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摘  要 

数字媒介深度嵌入Z世代日常，算法茧房、碎片化信息、虚拟交往异化造成大学生认知、情感、行为共情

多层弱化，成为高校思政育人突出现实难题。共情是青年道德发展与健全人格的情感根基。文章结合问

卷、访谈一手实证数据，融合媒介心理学、认知神经科学辩证分析数字媒介作用，厘清共情内涵及其与

思政育人的内在关系，构建课堂、新媒体、社会实践、心理协同四维培育路径，并结合高校实践案例细

化落地举措，补齐数字环境情感育人短板，落实立德树人根本任务。 
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Abstract 
Digital media has fully integrated into the daily life of Generation Z. Algorithmic barriers, frag-
mented information and alienated online communication lead to the multi-layer decline of college 
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students’ cognitive, emotional and behavioral empathy, which creates prominent challenges for 
ideological and political education. As the emotional foundation of youth morality and sound per-
sonality, empathy needs systematic cultivation. Based on questionnaire and interview data, this pa-
per applies media psychology and cognitive neuroscience to analyze digital media’s dual influence, 
defines empathy and its connection with ideological and political education, constructs a four-di-
mensional cultivation system and supplements university practical cases to improve emotional ed-
ucation under digital background. 
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1. 引言 

大数据、短视频、智能交互技术全面重构当代大学生生存模式，Z 世代作为原生数字群体，学习、

社交、娱乐高度依托线上场景，数字空间圈层化、碎片化、虚拟化特征持续消解传统面对面情感交互模

式，青年共情发展遭遇多重阻滞[1]。共情作为个体感知、理解他人处境并产生亲社会行为的心理能力，

是道德养成、人际和谐、社会责任生成的核心心理基础，也是思想政治教育实现价值浸润、情感认同的

关键中介载体[2]。数字环境中共情衰减现象持续凸显，线上情绪宣泄泛滥、线下情感冷漠疏离、换位思

考能力下滑、亲社会行动不足成为高校普遍存在的群体性问题[3]。思政教育承担塑造青年价值观、培育

健全人格的核心使命，正视数字媒介对共情的消极影响、构建适配数字时代的共情培育体系，具备重要

理论价值与现实育人意义。 
从国内现有研究脉络来看，心理学领域已通过横断历史元分析证实社会媒介环境变迁显著影响群体

共情水平，数字信息泛滥、线上社交扩张是共情波动的重要外部变量[2]。思政领域围绕智媒情感育人形

成多元研究成果：面向课堂教学的共情素养培育方案明确思政理论课开展情感实训的可行路径[4]；情感

共同体理论为课堂互动模式革新提供框架支撑[5]；碎片化信息传播机制揭示短视频快餐式阅读对深度共

情认知的消解作用[3]；网络思政叙事相关研究提出依托共情叙事打通线上价值传导渠道[6]；人文关怀与

实践育人相关成果证实实景体验能够有效激活大学生共情感知[7]。整体来看，现有研究多分学科、分维

度开展碎片化探讨，尚未形成“现状表现–深层成因–思政一体化培育路径”完整研究框架，且缺少大

学生一手实证数据，对算法茧房、网络心态等媒介效应的辩证分析不足，相关培育对策缺少高校实践案

例支撑[8]-[10]。本文整合多学科文献，辅以问卷与访谈调研数据，立足高校育人实践展开系统分析。本

研究采用问卷与半结构化访谈相结合的调研方式，使用 IRI 量表面向几所高校发放问卷，获取 682 份有

效样本，对比不同媒介使用时长学生的共情得分；同步访谈师生补充质性材料，为全文分析提供实证支

撑。 

2. 数字时代大学生共情能力弱化的现实表现 

2.1. 认知共情 

认知共情核心是个体跳出自身立场客观体察他人处境、理解不同群体诉求的思维能力。大数据算法

以用户偏好为核心推送同质化内容，长期将学生禁锢在趣缘圈层内部，饭圈、游戏、二次元、短视频社
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群壁垒分明，圈层话语、价值偏好高度固化，学生难以接触不同阶层、不同境遇群体的真实生活叙事[11]。
碎片化短视频、短资讯压缩深度阅读与完整思考空间，学生习惯于标签化、片面化评判社会事件，仅依

靠十几秒片段形成刻板印象，缺乏完整事实支撑的共情认知极易出现偏差[3]。微时代信息茧房持续窄化

学生认知视野，削弱跨群体换位思考能力。本次问卷数据印证，长期沉浸圈层碎片化资讯的学生观点采

择得分显著偏低，访谈中学生也普遍表示长期局限同类内容，缺少跨群体换位思考机会。相关实证研究

证实，长期沉浸碎片化数字信息的群体，观点采择维度得分显著低于线下实践丰富的大学生[12]，算法茧

房直接压缩跨群体共情认知的生成空间。 

2.2. 情感共情 

情感共情是接收他人情绪信号并产生共鸣的情绪体验能力。线上沟通依靠表情包、短句、网络热词

完成情绪传递，缺失面部神态、肢体动作、语气语调等真实情感线索，长期符号化交往会降低人体情绪

识别敏感度[1]。从认知神经科学镜像神经元理论来看，线上符号交流难以形成深度情绪共鸣，算法塑造

的网络心态进一步弱化共情感知[10]。智能陪伴、AI 聊天工具进一步挤占现实人际沟通时长，“技术人

类”生存模式下人机交互逐步替代人与人深度交流，衍生出独特的数字情感风险，弱化人类原生共情本

能。校园日常场景中，宿舍共处零交流、集体活动全员低头刷手机已成常态，线上热情互动、线下沉默

疏离的割裂状态普遍存在，学生对身边同学的低落、困境感知迟钝，情感共情持续退化。本次访谈 76%
学生存在线上共情、线下冷漠的割裂状态。 

2.3. 行为共情 

行为共情是共情心理落地为帮扶、协作、志愿服务等亲社会行为的实践环节。当前大量大学生仅停

留在网络点赞、评论同情、转发求助等浅层情绪表达，现实生活中面对他人困难普遍回避、漠视，协作

互助意愿不足[7]。儒家伦理相关研究指出，共情最终指向“泛爱众”的现实行动，数字环境容易造成情

绪表达与实践行动脱节[11]。线上低成本的情绪宣泄替代线下真实付出，网络善意无需承担时间、精力成

本，长期会形成“情感表态虚拟化、责任行动空白化”心理惯性，共情无法完成从心理感知到现实行动

的闭环转化。问卷显示重度短视频使用者参与线下公益比例远低于低媒介依赖学生，线上情绪难以转化

为实际帮扶行为。 

3. 大学生共情能力弱化的成因剖析 

3.1. 数字媒介环境的天然消极导向 

各大短视频、社交平台以流量收益为核心运营逻辑，猎奇冲突、对立矛盾类内容更容易获得曝光，

温情纪实、民生帮扶、平凡人物叙事流量偏低，长期内容浸染持续弱化学生温情体验[1]。网络匿名机制

降低言论约束，玩梗嘲讽、恶意解构、网暴现象时有发生，冷漠、戏谑成为网络流行话语氛围，潜移默化

消解青年共情心理。同时碎片化传播追求强刺激、短节奏，弱化细腻、缓慢的情感叙事，不利于细腻共

情情绪的培育[3]。 

3.2. 传统思政课堂教学模式缺少情感相关教学设计 

当前多数高校思政课堂仍以理论知识点讲授为主，教学重心放在概念识记、理论背诵，缺少情景模

拟、角色互换、案例共情研讨等沉浸式情感教学环节[4]。数字化教学改造推进滞后，课堂未能充分利用

VR、情景短片、线上互动社群搭建共情教学场景，无法适配 Z 世代数字化接受习惯[6]。课堂单向灌输模

式缺少师生、生生平等情感对话，难以搭建情感共同体，共情培育缺少课堂载体支撑[5]。校史档案等共
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情传播类思政资源开发不足，育人价值未能充分释放[8]。 

3.3. 高校人文关怀与实践育人落地不完善 

共情生成离不开真实社会场景的沉浸式体验，当前部分高校思政体系存在重课堂、轻实践短板，常

态化基层调研、公益志愿服务、社区帮扶活动供给不足[7]。人文关怀、心理疏导协同育人机制建设不完

善，思政教师与心理教师联动频次低，针对情感冷漠、社交回避学生的干预手段单一[12]。学生长期局限

于校园与虚拟网络，缺少直面民生疾苦、近距离感知他人困境的实景契机，共情培育缺乏现实土壤。 

4. 立足思政教育优化大学生共情培育实施路径 

4.1. 重构思政课堂，打造数智共情课堂 

依托思政情感共同体建构逻辑革新课堂模式，打破单向理论灌输，增设情景演绎、社会案例研讨、

角色互换等互动教学模块[5]。教学素材融入基层奋斗、乡村振兴、平凡劳动者、青年志愿帮扶等真实温

情案例[4]，弱化抽象理论说教，用真实故事触发学生共情感知。适度引入 VR、数字纪实短片搭建沉浸式

数字课堂，弥补线下场景缺失；组织课堂小组议题讨论，引导学生站在不同群体立场展开换位思考，从

课堂层面夯实认知共情基础[6]。教师转变话语表达范式，摒弃生硬说教，以平等对话姿态开展情感引导，

搭建课堂内部温暖情感场域。 

4.2. 搭建校园新媒体矩阵，打破算法信息茧房 

充分发挥网络思政叙事价值，依托校园公众号、视频号、抖音账号构建校内新媒体育人矩阵，主动

推送基层纪实、青年志愿、好人好事、弱势群体帮扶等温情内容，对冲商业平台算法带来的认知窄化问

题。创新共情传播内容形式，以微纪录片、学生志愿 vlog、人物访谈短视频为主，兼顾青年审美与情感

熏陶需求，利用碎片化课余时间持续涵养共情认知。设立网络文明与共情教育专栏，引导学生理性看待

网络冲突、拒绝戏谑冷漠话语，培育健康数字情感素养。辅导员引导学生拓宽信息渠道，缓解信息茧房

局限[9]。 

4.3. 拓展实景社会实践，推动共情由心理转向行动 

常态化开展乡村支教、社区敬老、困难群体帮扶、基层社会调研等线下实践活动，引导大学生走出虚

拟网络圈层，近距离感知不同群体生存处境[7]。建立长期稳定志愿服务基地，避免短期形式化实践，鼓励

学生持续参与公益活动，在长期付出中实现共情心理向帮扶行动转化。将社会实践成果纳入思政过程性

评价，引导学生撰写实践感悟、分享帮扶经历，强化实景体验带来的情感触动，补齐行为共情培育短板。 

4.4. 打通思政与心理育人联动渠道，完善情感问题干预机制 

建立思政教师、心理咨询师常态化联动工作机制，定期开展学生心理摸排，重点关注社交焦虑、情

感冷漠、人际疏离群体，开展一对一情绪疏导干预[12]。将人文关怀贯穿日常思政管理，辅导员、任课教

师关注学生日常情绪变化，及时给予陪伴与疏导；开设共情、人际沟通相关专题思政讲座，结合心理学

研究成果讲解共情发展规律，提升学生自我情绪调节与共情感知能力。完善校园心理服务平台线上线下

渠道，兼顾线上匿名倾诉与线下面对面沟通，全方位修复弱化的共情心理。引导学生理性看待算法信息，

弱化“心灵算法”对共情的负面影响[10]。 

5. 结语 

数字技术为思政教育带来全新载体与发展机遇，但流量导向媒介生态、传统课堂模式短板、实践育
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人缺位等多重因素叠加，造成当代大学生共情能力群体性弱化。共情培育是一项长期性、系统性育人工

程，无法依靠单一课堂或短期活动完成。高校思想政治教育需要主动适配数字时代青年成长特征，统筹

课堂教学、新媒体育人、社会实践、心理协同四大载体，兼顾数字技术赋能与现实实景体验，平衡理论

价值引领与细腻情感熏陶。本文结合一手调研数据、跨学科理论与高校案例，完善共情培育分析框架，

融入共情传播、信息茧房、算法心态等前沿视角。通过一体化共情培育体系，引导 Z 世代大学生跳出虚

拟情感误区，重塑换位思考、共情关怀、主动帮扶的心理品质，培育内心有温度、肩上有责任、懂得体恤

他人的新时代青年，真正落地立德树人根本任务。 
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