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摘  要 

数字化教学已经成为推动教育现代化，促进教育公平的核心战略，然而，在县域场景中，数字化教育一

方面实现了既定教育功能，但同时也催生了明显的数字教育失衡问题。Y县作为典型山区县城，包含除了

县城中学外的其他乡镇学校，不同层级学校间设备差距，师生素质，家庭情况存在极大差异，由此滋生

了数字教育失衡问题，该问题的形成不仅包括主体性因素，也包含政策带来的结构性原因。本文聚焦Y县
实际情况，针对此问题，从宏观政策和微观主体方面提出可操作建议。 
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Abstract 
Digital teaching has become a core strategy to advance educational modernization and promote ed-
ucational equity. Nevertheless, the development of digital education within county territorial con-
texts has given rise to prominent digital imbalance while fulfilling educational functions. As a typi-
cal mountainous county, County Y encompasses urban middle schools as well as schools distributed 
across its townships. There exist stark disparities in digital equipment, teachers’ and students’ lit-
eracy, and family digital conditions among schools of different administrative tiers, which collec-
tively breed digital imbalance. Such imbalance originates from two layers of driving forces: struc-
tural factors derived from policies and individual subjective factors. Centering on the practical con-
ditions of County Y, this paper puts forward operable suggestions covering macro policies and mi-
cro individual dimensions to address the above-mentioned issue. 

 
Keywords 
Digital Imbalance in Education, County Territorial Field, Phenomenal Manifestations, Root Cause 

 
 

Copyright © 2026 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

教育数字化是我国实现教育现代化、促进教育公平的重要行动。凭借其独特的优势，数字教育能够

使得资源突破时空限制，惠及广大学生。然而，大量实践和研究表明，数字教育参与到教育体系中时，

受当地教育结构和体系的影响，或许非但无法促进公平，反而有可能加剧原有的不平等，进而形成一种

新型的数字教育失衡现象。 
县域是连接中国广大农村乡镇和县城的重要桥梁，在中国的社会结构中占据重要地位，也在数字教育

发展中发挥重要作用。一方面，县域链接起城市和广大农村，涉及人口众多，起到承上启下的作用；另一

方面，县域内部具有明显的异质性，县城、乡镇、村三级结构之间存在明显落差，农村学生和学校无法与

城市学校和学生一概而论，这种差距的存在使得数字化教育在推行过程中极容易出现数字失衡现象。 
当前，现有研究多从宏观角度讨论，鲜少有研究关注到县城内部的三级结构及其带来的微观不平等。

在实践层面，面对乡村师资老龄化，县城财政有限等各种约束，如何设计一套操作性高的，同时具备公

平性的治理方案，仍是亟待解决的难题。因此，本研究聚焦县域场域中中小学生数字教育失衡问题，旨

在揭示其层级差异与生成机制，并从政策执行的可操作性出发，为县级行政部门、学校、教师及家庭提

供建议。 

2. 文献综述 

2.1. 关键概念 

早期研究主要使用“数字鸿沟”来解释失衡现象，但是，该概念侧重于现象分析，难以揭示其背后

的结构性张力。数字教育失衡是指数字化教育过程中对受教育者造成的不公平对待，包括区别、排斥或

限制其平等受教育权的行为，但这种现象并非出自主观意识，而是数字技术产生的缺陷，所以，问题的

关键在于修正该问题产生的系统环境[1]。从法理层面，教育公平的问题可以落脚到具体受教育权上。国
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家主张的教育保障权利分成了两种。第一种是基础的原始保障权利，即国家提供最基础的教育硬件、网

络这些底线资源，保障基本学习条件。第二种是派生保障权利，即在现有的优质教育资源里，国家应公

平分配教育资源[2]。由此可以看出，县城面临的问题主要有两方面。一方面是基础保障不到位，另一方

面是优质资源分配不公平。在这个基础上，数字时代的教育正义理念应运而生，即目前数字化技术的普

及和应用，正在从根本上改变以往传统的教育公平和教育正义观念[3]。 

2.2. 县域场域的特殊性 

县域是连接城市和乡村的桥梁，也是推动城乡教育融合发展的关键载体。县域城乡教育融合是打破

城乡教育二元分割局面的关键抓手，但要注意的是，县域内部发展情况并不是均匀的[4]。县域数字化教

育存在层层递减的现象。从县城学校到乡镇学校，再到最基层的村级学校，不管是数字化硬件资源保障，

还是老师的数字化教学能力，整体水平都在逐级递减[5]。从县域场域本身来看，县域教育处在一个很尴

尬的境地，它既没有达到城市高水平数字化，又不像偏远山区无需硬性落实数字化教学，县域数字化教

育本身不具备过硬的硬件和环境，却要落实数字化教育的相关政策，只能被迫参与这场本身就不公平的

数字教育竞争[6]。 

2.3. 失衡的表现形态 

针对体育教育研究发现，城区和乡村学校不管是运动场地、数字教学设备还是教学仪器上都有极大

的差距[7]。实际上，村学校的硬件设施长期存在数量不够、设备老旧、性能落后的问题，再加上网络基

础条件缺陷，开展线上远程互动课堂难度较大，严重影响正常教学[8]。县域老师的数字化教学应用水平

普遍不高，高龄老师更是普遍抵触、不愿用也不会用数字教学工具。城乡学生之间也有明显差距，测评

结果显示，县城学生的数字素养水平远高于乡镇学生[5]。县城学生在家长的引导下，会利用数字设备拓

展学习、提升自己，而很多乡村学生只会用设备刷视频、玩游戏，单纯用于娱乐，这也进一步拉大了城

乡之间的数字差距[8]。绝大多数优质数字教育资源，都是以城市教学为场景，内容贴合城市生活语境，

适配的也是城市学生的认知水平，忽略了乡村学校的教学实际和学生特点[1]。学界将这种现象定义为资

源悬浮，意思就是这些优质的数字资源看似源源不断地投放到了县域乡村学校，但和当地的学情、教学

节奏不匹配，融不入日常的教学体系里，不仅无法达到应有效果，反而成了大家的额外负担[9]。 

2.4. 赋能效果与规范路径 

城市优质教育资源的辐射机制的确能够切实提高乡村教师的专业教学能力[8]。但也有观点认为技术

赋能并不是万能的。过度依赖技术会让师生逐渐丧失自主教学、自主学习的主观能动性，针对其局限性，

从实践层面，教育数字化发展不能只追求技术层面的实用，还要兼顾价值和制度层面的完善[1]。国家开

展数字教育建设，首先要保障所有学生都能享受到最教育资源供给[2]。要搭建政府、企业、学校、社会

等多方联动的协同治理模式，通过培养专业的数字化教师、搭建城乡教研互助共同体等方式，整体提升

基层师生的数字素养能力[10]。构建出省级，县域，学校三级联动的人机协同教育体系，从组织架构层面，

为县域数字教育治理落地提供了可行的方案支撑[11]。 
综上所述，现有研究已为理解教育数字化失衡奠定了坚实基础，但仍存在缺口：第一，对县域内部

存在的县城、乡镇、村三级结构间的异质性缺乏精细刻画，多将县域作为匀质整体处理；第二，研究方

法以政策分析与宏观调查为主，缺乏从学生、教师主体体验出发的微观研究。 
基于此，本研究采用质性研究方法，深入剖析数字化失衡在不同层面的生成机制，并从政策执行的

可操作性出发，为县级教育行政部门、学校、教师及家庭提供分层分类的治理建议。 
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3. 研究方法 

本文采用质性研究方法，聚焦县域教育数字化不平等现现象。通过对案例进行深度剖析，由此探讨

县域地区数字不平等现象的生成逻辑，并对数字化政策更好实施提出改进措施。 

3.1. 案例介绍 

山东省 Y 县地处山区，辖区面积广阔，包含县城中学、乡镇中学和村级小学三级办学体系。县域内

部在硬件、师资、家庭数字条件上分层明显，存在明显异质性。Y 县已推行教育数字化改革，成果显著，

但由于面临乡村教师老龄化、农村家庭数字化素养较低、乡村学校建设经费不足等问题，数字教育发展

失衡问题集中显现，具备研究价值。经与 Y 县教育部门协商，当地教育部门、部分城乡中小学同意配合

调研，为此次参与式观察、深度访谈工作提供机会，具备获取真实丰富的一手研究资料的条件。 

3.2. 数据收集 

本次实地调研周期设定为 2026 年 1 月 20 日至 2026 年 3 月 10 日，分为前期走访、中期访谈与课堂

观察、后期补充回访三个阶段，完成全部一手数据采集工作。为保证此次调研的全面性，本文采用目的

性分层抽样方式，涉及县域教育管理、城乡教学、家庭教育三类主体，围绕设备配备、教学实操、课程资

源、家庭支撑条件等议题开展访谈。本次调研涉及人员包括教育部门干部 2 人；县城中学教师 2 人、乡

镇中小学教师 2 人；县城家庭家长 3 人、乡镇家庭家长 3 人。为直观考察数字化课堂的真实状态，本研

究选取三类代表性学校开展参与式观察，包含 1 所县城中学、1 所乡镇中学以及 1 所乡镇小学。观察重

点有教学基础设施情况、设备操作及使用情况、数字教学资源内容等，直观收集现场资料。此外，为弥

补访谈及观察的主观性局限，本文收集 Y 县官方政策文件作为佐证材料以实现多源资料交叉验证，提升

研究客观性。 

3.3. 数据分析流程 

本研究采用主题分析法，对访谈对话、课堂观察资料以及官方政策文本开展分析，具体分为以下步

骤：第一步，统一将访谈记录、观察资料、政策文件电子化归档，剔除无效内容，搭建原始资料库。第二

步，拆解资料，提取关键词，形成初始编码库。第三步，对零散的初始编码进行归类、整合与提炼，形成

三大范畴，分别是结构性资源分配、主体性数字素养、技术性适配缺陷。第四步，挖掘内在关联，搭建

“结构–主体–技术”理论分析框架，阐释县域教育数字化失衡的动态生成路径。第五步，将访谈资料、

参与式观察资料、官方政策三类数据交叉比对，消除单一资料带来的片面性偏差，保障研究结论的可信

度。 

3.4. 研究伦理考量 

本次调研落实隐私保护与价值中立。所有调研学校统一使用代号区分；隐去家庭住址、个人姓名等

信息；向所有受访人员完整告知研究目的、过程资料的使用范围；明确告知其拥有随时终止访谈、拒绝

回答的权利；访谈提问、课堂观察过程中不诱导、不干预受访者表达真实观点，客观记录正面评价与负

面诉求；不对教师、家长、学生的行为与主观认知作出主观评判。 

4. Y 县数字教育失衡的表现 

4.1. 接入层面 

从公开信息看，Y 县县城学校已建立相对完善的数字化教学系统。Y 县相关县城中学已制定交互式
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在线教学系统应用推进方案以及交互式在线教学系统工作方案，对教师参与网络教研活动给予课时量激

励。这表明县城学校在数字化教学系统的制度化应用方面走在前列。乡镇学校条件则有欠缺，镇中心学

校基本实现无线网络全覆盖，并且配置了交互式多媒体设备，但更下一级的乡村学校存在设备真空的现

象，即时具备相关设备，也存在老化和版本较低的问题。县财政有心无力，“单单增加校车数量这一项

财政支出就很困难”，“改造校舍、新建学生公寓的费用数额巨大，县财政满足不了”。 

4.2. 素养层面 

城乡教师在数字素养方面存在明显差异，据 Y 县教育和体育局表示，乡村学校目前存在严重的教师

老龄化问题，新教师的补充力度虽然在加大，但是流失率很高，绝大多数新教师不会选择在农村学校长

期发展。整个县的教师在数字素养方面呈现出明显的代际差异和校际差异。面对这个问题，Y 县已经在

全县启动教师轮岗制。以 2024 年为例，当年参加交流轮岗的教师共 346 人，但其中从城区到农村学校交

流的教师仅 27 人。乡镇和村级教师年龄整体偏大，面对新技术，普遍面临学习能力不够和学习动力不足

的问题，“培训节奏太快，全是年轻教师能跟上的操作，我们还不如就跟原来那样教，省得耽误课堂进

度”。数字技能培训覆盖面有限且集体培训频率较低，难以对所有教师进行针对性培训。“乡镇教师一

年就一次培训，设备摆在教室也不会用。”此外，受客观条件因素和主观家庭环境因素的影响，县城学

生和农村学生在使用数字资源时有很大不同。县城学生可以将数字资源用于信息检索、在线学习、查漏

补缺等赋能性应用，而农村学生由于缺乏必要的引导和监督，再加上数字设备使用的稀缺性，反而会将

有限的线上学习资源用于网络游戏和娱乐消费，形成娱乐性模式，“我们也不懂，说是要学习就把手机

拿走了，谁知道在干嘛，反正没学习，说还没法说。” 

4.3. 内容层面 

数字化教学平台语境设计以及题目难度脱离乡村环境并且忽视城乡差距。Y 县目前采用的教育资源

公共服务平台实现了资源中心、教研系统、智慧课堂、录播集群管理等多项功能的统一管理及应用，但

在实践过程中，课堂作业均以城区为语境，农村学生难以触及和理解其背景，无形中增添了本不必要的

理解门槛，“我看题目还有最近火的电影，农村哪有这条件啊，谁知道最近放什么电影”；在难度设计

上，城区教育资源丰富，校间联动频繁，对教育信息变动更加敏感，这种差距会在具体数字资源实践中

体现出来。Y 县地域广阔，城区和乡村之间在经济发展水平，整体人口素质等方面有明显的差距，并且

乡村学校数量可观，学生人数众多，诸如此类的内容设计失衡会在该地域中被明显放大。 

5. 数字化失衡的深层成因与交互联动机制 

5.1. 深层成因 

结构性成因：政策性因素一定程度上诱导了数字教育失衡，在制度层面上，Y 县教师信息技术应用

能力提升工程明确要求遴选教育信息化基础条件较好、学科信息化教学应用普及率高、积极性高的学校

申报试点校，这一标准直接将绝大多数基础条件薄弱的农村学校排除在外，但这类学校本身处于数字教

育劣势地位。如此一来，获得资源倾斜的本身就条件良好的试点学校获得教育资源倾斜，基础条件较差

的乡村学校更加被忽视，两者之间的差距被进一步拉大，“下拨的资金有限，我们得看示范校建设成果

啊”。 

主体性成因：Y 县教师素质的城乡差异主要体现在年龄结构、数字素养和专业能力三个维度上，呈

现“城区教师年轻化、素养高，农村教师老龄化、能力弱”的分化格局。农村学校面临教师老龄化困境，

受个人意愿、家庭等因素影响，部分农村年轻教师选择考取城区学校，导致个别农村学校出现教师年龄
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结构偏大的问题，乡镇学校老教师居多、青年教师偏少、中坚力量断层老教师普遍存在现代教育技术普

遍偏弱，自我突破、提升的动力不足的问题，“用不惯啊，也找不到地方操作，出了问题还麻烦。”此

外，Y 县教师数字素养的分化尤为显著。农村学校中青年教师与老教师之间存在明显的数字技术能力代

沟，“年轻教师都用惯了多媒体了，老教师都没怎么开过设备。” 
技术性成因：Y 县目前已搭建起教育资源公共服务平台，部分学校已开始教学实践，如 Y 县某中学

通过系统自动批改情况与学情画像生成情况，识别学生的共性薄弱知识点，针对性的实施干预。然而，

这种技术目前仅在小范围学校中得到应用，尚未覆盖全县，而更为关键的是，已有平台的功能设计与算

法逻辑存在数字不平等对待风险，智能化教育平台依赖历史数据进行算法训练，而 Y 县农村学校学生在

设备接入、网络条件、家庭支持等方面本就处于弱势地位，其在线学习时长、作业提交及时性、互动参

与频次等情况势必低于城区学生，“以前忘记交作业了，我跟他爸爸在地里，让提交作业手机没给孩子，

之后也不拿手机了，就搁在家里，也不知道是学习还是玩”。再者，算法基于这些有偏差的历史数据生

成个性化学习路径或给出学业预警，便可能将结构性的不平等转化为客观数据标签，对农村学生进行低

潜力标记与差异化推送，使其在算法预设的路径中进一步掉队，“偏科啊，那个雷达图很明显啊，一到

语文就凹进去了，英语也不咋样”。 

5.2. “结构–主体–技术”交互联动机制 

结构性、主体性、技术性三类成因形成交互联动，如图 1 所示，结构诱导主体分化、主体差距强化

技术偏向、技术缺陷反向加剧结构失衡的动态循环闭环。 
 

 
Figure 1. Interaction and linkage mechanism 
图 1. 交互联动机制图 
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以 Y 县推行的数字化教学平台为例：结构性政策形成初始资源差距。为达到考核指标，Y 县教体局

专项教研经费倾斜至县城中学，乡镇中学和小学缺乏资金，乡村学校仅配备老旧基础设备，课堂硬件基

础先天不足。 
结构性资源差距诱发主体性分层。县城学校设备齐全，教师可以熟练运用开展互动教学，进而数字

化素养不断提高；乡镇教师老龄化严重，加上设备老旧，更加打击教师数字设备使用的积极性，城乡师

生参与能力出现明显分层。县城家长和学生借助同步课堂不断拓展学习；乡村学生本省就缺少家长辅导，

加之设备老旧，更加难以跟紧教学节奏。 
主体行为差异强化技术平台的城市偏向。乡村学生因硬件、能力限制，线上学习数据少，算法判定

其学习基础薄弱，持续推送基础习题，县城教学基础号好，教师数字素养高，算法持续强化县城数字化

教学成果。 
技术适配缺陷加剧结构性资源分配失衡。乡村学校的教学成效、线上学习数据低于县城学校，在次

年数字化试点校评选、信息化经费分配中，乡村学校再次失去资源倾斜资格，结构性资源分配不均问题

持续恶化，三重因素循环往复，不断放大县域教育数字化非均等化问题。 

6. 针对数字化失衡的政策建议 

6.1. 调节结构性失衡：优化资源分配的政策设计 

教育行政部门应在现有政策框架内补充公平矫正机制，应在积极推行数字化教学的同时保留传统教学

模式，打造“双轨制”教学模式。Y 县推行的交互式在线教学系统已建立了较为完善的线上教研运行机制，

这为“双轨制”教学制度的推行提供了接口，即县级教育行政部门应要要求域内所有中小学校在布置数字

化作业时，允许提供纸质版替代方案，纸质提交后由教师代为扫描归档。具体而言，可以统一设计线上、

纸质同源习题，避免教师重复备课；二是依托 AI 助教工具，实现纸质作业拍照自动识别、批量归档至线上

教学平台。开发包括查看家校群通知、拍照上传作业、协助孩子完成简单技术操作在内的核心技能的微课

程，并将培训对象扩展至村社干部与志愿者，以弥补留守儿童家庭在数字化学习监督环节的结构性缺失。 

6.2. 消解主体性分化：搭建家校社区联动的帮扶体系 

于学校环境而言，教师而言应将公平原则嵌入日常教学管理与评价的全过程，教师在统计作业完成

率、评定期末成绩时，应将无设备学生列入豁免名单或采用替代性评价方案，不得因学生缺少设备或家

长无法操作而判定未完成作业。替代性评价可以依托现有的课堂表现、书面作业记录体系，无需搭建全

新评价制度。在学生支持层面，部分学校已建立了教师层面的师徒结对机制，建议将这一逻辑延伸至学

生层面，学生互助小组可以建立在班级原有小组合作框架上，通过学生间协助完成作业提交、平台操作

等基础任务，结对成果可以作为公开课、教研案例素材，提升教师落实意愿，这样既缓解了教师一对多

辅导的压力，也在同伴群体中形成互助共进的文化氛围。 
于家庭和社区环境而言，Y 县已有基层公共服务资源，家庭与社区应该充分盘活和利用已有资源，

形成校外支持网络。Y 县历山街道富源社区已建成益源文化书院，设有舞蹈室、书画室等多处特色服务

场景；县民政局也已建立覆盖各社区的老年人互助志愿者队伍。社区可以在上述功能空间中增设数字学

习角，配备少量公用终端设备及稳定网络连接，为缺乏设备与家庭支持的学生提供数字化学习场所，学

习角直接盘活乡村现有闲置公共场地，无需新建场地。在假期支持层面，依托已有平台，利用假期托管

班，在课程中增设数字扫盲板块，辅导志愿者依托返乡大学生、公费师范生、乡村青年教师队伍，以志

愿服务形式开展，降低人力成本；Y 县城区学校青年教师是数字化教学应用的主力，可动员其利用假期

返乡契机就近参与村屯的数字扫盲志愿服务，与现有社区家庭教育讲座等培训项目整合，避免重复建设。 
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6.3. 矫正技术性偏向：完善教育数字化平台适配机制 

技术开发平台应该转变产品定位，要根据地方实际情况，因地制宜，开发契合本地社会人文情况和

生源素质的个性化产品。可在县域教育信息化设备招标、服务采购中设置政策加分项，优先选择开发乡

村适配资源的厂商，联合教育信息化专项资金，对普惠产品研发给予专项补贴；落实相关税收优惠政策，

降低企业研发投入压力。同时，资源反馈渠道直接利用现有城乡教研互通平台，不必新建沟通渠道，减

少制度建设成本。Y 县已建成智慧教室示范中心建设经验与智慧云平台，技术平台完全可以借鉴相似经

验，有针对性地开发符合村镇场景的极简模式，扩大教育资源具体背景场景。Y 县可在县域教育信息化

设备招标、服务采购中设置政策加分项，优先选择开发乡村适配资源的厂商，联合教育信息化专项资金，

对普惠产品研发给予专项补贴；落实相关税收优惠政策，降低企业研发投入压力。同时，资源反馈渠道

直接利用现有城乡教研互通平台，不必新建沟通渠道，减少制度建设成本。 
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