
Advances in Social Sciences 社会科学前沿, 2026, 15(8), 610-616 
Published Online August 2026 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ass 
https://doi.org/10.12677/ass.2026.158696  

文章引用: 林益宏. 数字赋能乡村治理的多元主体协同机制研究[J]. 社会科学前沿, 2026, 15(8): 610-616.  
DOI: 10.12677/ass.2026.158696 

 
 

数字赋能乡村治理的多元主体协同机制研究 
——基于P镇“智慧养老”实践 

林益宏 

华南农业大学公共管理学院，广东 广州 
 
收稿日期：2026年7月9日；录用日期：2026年8月17日；发布日期：2026年8月25日 

 
 

 
摘  要 

农村地区面临养老服务基础设施薄弱、专业人才匮乏与供给碎片化等多重约束，传统治理手段已难以有

效回应这一复合型挑战。数字技术的下沉为破解乡村养老困局提供了新的可能。文章通过实地调查与半

结构化访谈，以四川省N市P镇的智慧养老实践为研究对象，基于共生理论与滕尼斯共同体理论构建农村

智慧养老服务共同体，考察政府、企业、社会组织与农村老年群体四方主体在数字平台中介下的协同机

制及其运行逻辑。研究发现，数字平台在多元主体协同中扮演了共生界面的角色，通过降低信息不对称

与协调成本重构了主体间的互动方式。多元主体协同的形成源于资源依赖与功能互补的结构性驱动，政

府以政策工具撬动社会资源，企业以技术能力提升服务效能，社会组织以志愿互助填补情感关怀留白。 
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Abstract 
Rural areas face multiple constraints such as weak infrastructure for elderly care services, a shortage 
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of professional personnel, and fragmented service supply. Traditional governance approaches are 
no longer sufficient to address this complex challenge. The penetration of digital technology into 
rural areas offers new possibilities for solving the predicament of rural elderly care. Based on field 
surveys and semi-structured interviews, this study focuses on the smart elderly care practice in 
Town P, City N, Sichuan Province. Drawing on symbiosis theory and Tönnies’ community theory, it 
constructs a rural smart elderly care service community and examines the collaborative mecha-
nisms and operational logic of four key actors—government, enterprises, social organizations, and 
rural elderly groups—mediated by digital platforms. The findings reveal that digital platforms 
serve as a symbiotic interface in multi-subject collaboration, reshaping interactions among actors 
by reducing information asymmetry and coordination costs. The formation of multi-subject collab-
oration is structurally driven by resource dependence and functional complementarity: the govern-
ment leverages policy tools to mobilize social resources, enterprises enhance service efficiency 
through technological capabilities, and social organizations fill the emotional care gap through vol-
unteer mutual assistance. 
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1. 引言 

人口老龄化正在重塑中国乡村社会的治理面貌。与城市相比，农村地区面临着更为严峻的老龄化形

势，养老服务基础设施薄弱、专业人才匮乏、服务供给碎片化等多重约束交织叠加，传统治理手段已难

以有效回应这一复合型挑战。“十五五”规划明确提出健全养老事业和产业协同发展政策机制；2026 年

政府工作报告进一步要求扩大普惠养老服务供给，积极发展农村养老服务。《2025 年数字乡村发展工作

要点》1则在技术层面部署了提升乡村数字治理效能、深化乡村数字普惠服务等重点任务，明确要求推动数

字技术在乡村公共服务领域深度应用。可见，推进养老服务数字化转型，充分满足数字化背景下老年人的

养老需求，是新时期养老服务体系创新的重要目标和路径。本文以四川省 N 市 P 镇近年的政策文件、新闻

报道及实地调研资料为经验基础，考察数字技术如何嵌入乡村养老服务体系并驱动治理结构的转型，分析

政府、企业、社会组织与农村老年群体四方主体在数字平台中介下形成的协同机制及其运行特征，以期为

乡村智慧养老的完善及社会治理效能的提升提供思路。 

2. 文献回顾 

乡村治理中的多元主体协同近年来为学界所热议，多元主体合作共治是健全现代化乡村治理体系的有

效路径。从制约因素看，治理主体的治理理念不强、治理技术落后、治理内生动力不足等问题影响乡村治

理的效能发挥[1]；从提升路径看，乡村内生性治理主体重塑的过程离不开制度优化与技术嵌入，而双重机

制的作用发挥有赖于乡村治理与经济发展的协同共进[2]；从模式探索看，有学者认为借助认同–参与–合

作创新的主体自觉视角，构筑乡村基层社会治理共同体[3]。伴随数字乡村建设的推进，数字技术对乡村治

理结构的影响日益引起学术界关注。现有研究大体形成两条分析路径。第一条路径是技术赋能路径，强调

 
1https://www.cac.gov.cn/2025-05/13/c_1748846147356189.htm  
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数字技术为乡村治理带来的效率提升和功能优化效应[4]；第二条路径是技术治理的反思路径，强调数字技

术对老年群体的排斥效应与城乡数字鸿沟的叠加效应使农村老年人面临接入与使用能力的双重困境[5]。 
数字乡村治理的上述讨论为审视具体公共服务领域提供了宏观背景，而智慧养老正是数字技术嵌入

乡村公共服务的一个典型场域。既有的智慧养老研究中揭示的困境可归纳为三个核心维度。第一个维度

是农村老年人面临的数字鸿沟困境。既有研究将老年人数字鸿沟区分为接入鸿沟、技能鸿沟和知识鸿沟

三个层次[6]。第二个维度是养老服务供需对接不畅。受传统观念影响，多数老年人持有养老不离家的愿

望，居家式养老可能成为未来主导模式。然而，养老服务需求方往往缺乏获取服务信息的渠道，即使服

务近在家门口也难以有效触达。第三个维度是专业服务人才短缺与供给效能不足。养老服务人才是支撑

行业发展的关键要素，但人才匮乏和流动性大已成为突出短板[7]。 
上述研究为理解智慧养老提供了丰富的经验材料和问题线索，但仍有拓展空间。在乡村语境下，多

元主体如何在数字化场景中建构协同关系，其微观机制仍需深入剖析。本研究以 P 镇案例为切口，聚焦

数字平台中介下政府、企业、社会组织与老年群体的互动逻辑，试图对上述问题作出回应。 

3. 分析框架与案例选择 

3.1. 分析框架：农村智慧养老服务共同体 

本研究引入共生理论与滕尼斯共同体理论作为分析工具，尝试构建一个理解数字赋能下乡村多元主

体协同治理的整合性框架。共生理论为分析多元主体的互动关系提供了结构化视角。“共生(symbiosis)”
最早于 1879 年由德国生物学家德贝里提出，首次界定为“不同生物密切生活在一起”[8]。随后学术界相

继形成“不同种属的生物之间基于资源依赖或功能互补形成的协作关系”、“不同种属的生物之间基于

物质联系形成的、彼此无法分开生存的紧密关系”等共生内涵观点[9]，但更重要的是对协同的深化[10]，
共生由概念逐渐丰富为一种新的理论范式——共生理论。学界目前普遍采用以共生单元、共生模式、共

生环境、共生界面、共生能量为共生系统核心要素的分析话语[11]。 
 

 
Figure 1. Rural smart elderly care service community 
图 1. 农村智慧养老服务共同体 

https://doi.org/10.12677/ass.2026.158696


林益宏 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2026.158696 613 社会科学前沿 
 

滕尼斯共同体理论为理解多元主体协作的价值基础提供了重要补充。滕尼斯认为共同生活的方式有

两种：一种是以情感导向为基础的“共同体生活”，另一种是以利益导向为基础的“社会生活”，并从这

两种生活方式中综合出“共同体–社会”的基本概念[12]。在乡村社会，熟人关系依然发挥作用，共同体

所承载的情感纽带和互助传统构成了协同治理得以持续的重要社会根基。基于此，本研究构建了一个农

村智慧养老服务共同体的分析框架(见图 1)。 
政府单元、企业单元、社会组织单元和农村老年群体单元构成四个基本共生单元，呈现互利共生关

系。在供给侧，政–企–社三方为农村公共养老服务供给方，共同参与养老服务多元化供给；在需求侧，

农村老年群体单元既是服务的需求方和直接受益者，也是服务质量评价和需求信号发送的主体；供需两

侧主体在数字平台的中介下形成信息循环和动态调适的共生界面。共生系统的运行受到多重外部环境的

塑造。政策环境决定养老服务的制度框架和资源配置方向，经济环境影响养老服务市场的供需关系和企

业的参与意愿，社会文化环境则关乎老年群体的价值认同和精神生活质量。 

3.2. 案例选择 

本研究选取四川省 N 市 P 镇作为研究对象。N 市以农业为主导产业，该地区农村居民人口比例和老

龄化程度较高，对农村智慧养老的需求强烈。同时，该市作为国家级老龄化示范区，是全国智慧养老的

典范之一，其智慧养老项目取得了显著成效，得到了国家的大力支持与社会群众的高度认可，在智慧养

老领域具有较高的代表性。P 镇幅员面积 158.35 平方千米，下辖 24 个行政村和 4 个社区，总人口约 9.5
万人。作为典型的西部农业乡镇，P 镇青壮年劳动力大量外流，农村空心化与老龄化叠加效应显著。在此

背景下，P 镇自 2021 年起依托区域性养老服务中心的升级改造，探索出一条以数字平台联结多元主体的

智慧养老服务路径。选取其作为研究案例基于以下三方面考量：其一，该案例具有数字赋能乡村公共服

务的典型性；其二，该案例展现了多元主体协同治理的实践样态；其三，该案例在养老服务治理层级上

具有结构完整性。 

3.3. 研究设计与方法 

笔者团队于 2024 年至 2025 年对 P 镇智慧养老实践展开研究，调研方式主要包括实地考察与半结构

化访谈，调研对象涵盖 P 镇所在县民政局养老服务相关负责人、P 镇区域性养老服务中心运营管理人员、

中国电信所在县分公司技术人员、P 镇部分村庄互助养老驿站工作人员及部分接受服务的老年村民，共

13 人。同时，为使研究资料更加充实，还系统搜集了 N 市及 P 镇所在县县养老服务相关政策文件、政府

工作报告、地方媒体报道等二手资料。 

4. 数字赋能下乡村智慧养老协同治理的机制分析 

4.1. 资源整合：政府的元治理机制 

在 P 镇智慧养老服务共同体的建构过程中，政府主要扮演了资源整合者的角色，其实质是元治理功

能的发挥。在软环境优化方面，N 市及 P 镇所在县级政府着力从政策扶持、资金投入与服务机制三个维

度构建制度保障体系。政策扶持层面，地方政府进一步放宽养老服务市场准入条件，鼓励社会资本以多

种形式进入养老服务业，同时精简行政审批环节，完善价格形成机制，强化行业诚信体系建设。财税支

持方面，土地供应政策与融资信贷政策同步跟进，养老专业人才培养纳入政策扶持范畴。资金投入层面，

地方政府建立了财政资金、福彩公益金与社会资本相结合的多元化投入机制。服务机制层面，分类保障

机制依据老年人身体状况与服务需求提供差异化服务方案，联动帮扶机制推动村干部、网格员与志愿者

结对帮扶困难老人，公办机构延伸服务机制通过请进来与走出去相结合的方式将专业化服务向社区与家
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庭辐射。 
在硬实力提升方面，政府聚焦服务质量升级与服务供给扩容两大方向。针对城市老年群体，围绕一

刻钟养老服务圈推进居家社区服务能力建设。针对农村地区，构建起以 5 个县级失能照护中心为中枢、

27 个片区镇级区域性养老服务中心为支撑、若干村级互助养老服务站为基础的农村三级养老服务网络。

其中，P 镇区域性养老服务中心作为这一网络中的典型点位，采用公建民营方式由专业养老服务企业整

体托管运营。中心内部划分为医疗康复、多功能活动、膳食保障等多个功能区域，同时引入通信企业合

作建设智慧监护平台，推进互联网与养老服务的深度融合。 

4.2. 平台搭建：企业的服务递送机制 

作为对口帮扶 P 镇敬老院的通信企业，中国电信 P 镇所在县分公司承担了区域性养老服务中心智慧

平台的建设与运营任务。依托魔镜视频监控系统、物联网传感网络与大数据分析等新技术手段，企业为

服务中心搭建了相对完整的信息化基础设施。正是借助数字平台共生界面，政府的数据监管得以实时化，

服务资源的调配得以精准化，老人需求的响应得以便捷化。 
在硬件支撑层面，企业凭借通信网络优势为服务中心接入了高速宽带，构建起覆盖各功能区域的局

域网系统，使院内各部门之间能够实现数据互通与业务协同。在软件应用层面，企业运用云计算与大数

据技术开发了数字化管理平台，管理者可通过平台实时监测设施设备运行状态，并对各项业务数据进行

综合分析与调度。在服务集成层面，智慧平台将原本分散的养老服务资源进行了系统化整合。老人及其

家属可通过平台查询和预约所需服务，电子围栏、活动轨迹回放、即时定位、一键求助等功能被集成于

智能监护终端之中，老人仅需简单操作即可触发相应服务。这种服务路径的简化在一定程度上消解了农

村老年人面对数字设备时的操作障碍，也使原本离散的养老资源得以集约化配置。智能监护终端支持多

种定位方式的融合应用，监护方可据此实时掌握老人的位置信息。截至调研时点，该项应用已在 N 市下

辖的 23 家养老机构落地，百余位老人通过通信网络受益于智慧化服务。 

4.3. 功能补位：社会组织的柔性协同机制 

在 N 市乡村公共养老服务体系的构建过程中，社会组织构成了政府与市场之外的重要供给力量。依

托市级慈善总会设立的养老服务专项基金，地方政府整合了多方社会资源，降低了社会力量进入养老服

务领域的制度门槛。社会组织的参与在一定程度上弥补了政府公共服务供给的制度性留白，也使农村养

老服务的供给结构更趋多元。以 P 镇下辖的 Y 村养老服务驿站为例，该站点为老人提供了环境适老、膳

食营养、安全便利的长者食堂服务。运营资金采取集体筹措、企业让利、社会捐赠与个人分担相结合的

方式，形成了多元化的成本分摊机制。除日常餐食供应外，驿站还定期为老人举办集体生日聚会等活动，

将陪伴与关爱嵌入服务流程。在数字技术应用方面，社会组织利用智能信息化手段安排巡视探访志愿服

务，提升了服务的响应效率与安全保障水平。 
总体来看，社会组织在 P 镇智慧养老实践中扮演了双重角色。一方面，社会组织通过兴办或参与运

营养老服务机构，有效整合了分散的社会资源，使之成为政府资源供给的补充渠道，资源利用效率得以

提升。另一方面，社会组织将志愿服务引入养老服务领域，实现专业服务与志愿互助的有机衔接。通过

多样化的服务实践，社会组织在相当程度上弥补了养老服务市场在人力资源供给方面的缺口。 

4.4. 主体参与：老年村民的反向嵌入机制 

在 P 镇智慧养老服务共同体的运行过程中，村民既是服务的直接受益者，也是服务质量的事实评判

者。需求表达与效果反馈的反向嵌入机制使供需两侧之间形成了初步的信息循环，也在一定程度上校正
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了自上而下供给模式的结构性偏误。 
政府开展的城乡社区智慧养老试点项目中，为非接触式体征检测仪等监测设备进入独居老人家庭提

供了政策通道。设备安装后，独居的残疾老人与单身老人普遍反映获得了更强的安全感，居家期间突发

疾病无人知晓的担忧有所缓解。企业研发的智能监护产品因操作简便而获得了较高的接受度。产品设计

前期针对农村老年用户的使用习惯进行了调研，最终将功能聚焦于服药提醒与常用联系人呼叫两项刚需，

物理按键精简至四个。调研中有老人反馈，此前每日按时服药的依从性较低，使用智能监护卡后再未出

现漏服情况。社会组织层面，养老服务驿站与助老帮帮队开展的送餐、生日聚会、矛盾调解、巡访探视

等志愿服务有效回应了老人群体在物质保障之外的情感需求。部分行动不便的老人将送餐服务视为刚性

依赖，而独居老人则对帮帮队组织的集体活动表现出较高的参与热情，相关组织的社会影响力也在这一

过程中逐步扩大。 

5. 数字赋能下乡村智慧养老协同治理的实践路径 

5.1. 精确对接需求，填平数字鸿沟 

一方面，企业通过前期调研研发适合老年人使用的智能电子设备。通信企业在智能监护卡研发启动

之前，对 P 镇及周边区域上千名农村老年人进行了使用习惯的实地调查。此外，智能监护卡内置的定位

模块支持实时位置追踪与历史轨迹回放功能，当佩戴者离开预设的安全区域时，监护平台会同步向养老

机构与绑定亲属发送预警。老人无需主动操作任何按键，仅需日常佩戴即可获得安全防护，这一设计进

一步降低了使用门槛。另一方面，社会组织开展线下电子产品使用教学帮助老年人跨越数字鸿沟。2021
年 9 月，P 镇举办了“关爱老人，跨越数字鸿沟，共享智慧生活”公益体验活动，社区志愿者为老年人讲

解了智能手机的使用、微信扫码、手机缴费等功能，手把手教老年人正确使用智能手机。作为 P 镇智慧

养老服务共同体的两个基本共生单元，企业单元和社会组织单元多措并举，协调合作解决了智慧养老实

行中的老年人的数字鸿沟问题，为农村老年群体单元提供高质量养老服务，企业及社会组织的社会声望

增加，形成了真正的“基于主体互动、实现价值共生”的智慧养老公共服务共同体[13]。 

5.2. 把握联结痛点，畅通服务递送 

在该案例中，政府采用协同合作的方式与中国电信共同打造出养老服务中心智慧平台，共生单元之

间的物质、能量、信息在智慧平台上进行交流，集合了大数据技术所带来的各项信息数据，为线下服务

提供了信息资源上的指导，帮助精确到每一户老人家庭上。平台上汇集了老人健康监测数据、位置轨迹

信息、服务需求记录等多源数据，通过系统化的归集与分类，这些数据将被转化为指导线下服务派单与

资源调配的决策依据。政府积极推动农村智慧服务适老化，积极开发“N 市造”智慧适老化产品，借助

魔镜视频监控系统等数字化工具，养老服务中心的工作人员可以远程掌握院内老人的实时动态，将原本

需要全天候人工巡视的工作量大幅压缩，释放出的人力资源转向更有温度的陪伴与照护服务。在服务延

伸至院外散居老人的过程中，平台同样发挥了精准定位需求的作用，使助餐、助浴、助医等上门服务能

够准确递送到真正需要的老人家中。 

5.3. 多元协同供给，实现供给平衡 

如何实现精准识别需求与供需动态匹配，不仅取决于数字技术的嵌入和智慧养老平台的搭建，还在

于供需主体对多元价值追求的精准把握[14]。当前大部分智慧养老实践中，因养老服务的福利性质，依旧

呈现自上而下式的政府主导模式。若为纯公共产品，仅由政府供给，势必会出现养老服务水平低下，养

老资源配置效能低的问题[15]。P 镇的实践探索了一条多元主体功能互补、协同供给的路径。 
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在宏观制度设计层面，地方政府扮演了元治理者的角色。放宽市场准入与精简审批降低了企业的参

与成本，财政资金与福彩公益金的注入为社会资本跟进提供了风险缓冲，三级养老服务网络的搭建则为

各类主体的功能定位提供了空间坐标。政府退后一步，为市场与社会留出了行动空间，同时又通过监管

与评估保持着对服务质量的底线控制。在中观供给层面，政府、企业与社会组织形成了功能分化的协同

格局。通信企业专注于技术平台的搭建与智能终端的研发，其贡献集中于数字化基础设施领域。专业养

老服务企业负责区域性养老服务中心的日常运营，将标准化的照护流程与个性化的服务方案相结合。社

会组织则依托村级互助站点与志愿队伍，填补制度化服务难以覆盖的情感关怀与日常陪伴领域。三方在

服务内容上各有侧重，在服务对象上相互衔接，在资源配置上互为补充，服务供给的结构性失衡由此得

到一定程度的校正。 

6. 结语 

本文以四川省 N 市 P 镇的智慧养老实践为研究对象，构建“农村智慧养老服务共同体”分析框架，

考察数字技术嵌入乡村养老服务后多元主体协同治理的形成机制与运行逻辑，拓展了共生理论在数字治

理领域的研究。P 镇智慧养老实践在数字赋能乡村治理过程中，通过精确对接需求填平数字鸿沟、把握联

结痛点畅通服务递送、多元协同供给实现供需平衡三条有效路径，形成以政府为治理核心，与企业、社

会组织以及农村老年群体协同合作的农村智慧养老服务共同体，在需求精准对接、服务畅通递送、多元

协同供给等方面取得治理新成效，为数字赋能下乡村智慧养老协同治理提供参考。同时，本文局限性在

于单一案例的典型性难以替代代表性，后续可通过多案例比较或追踪研究进一步检验本文结论。 
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