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摘  要 

高校图书馆作为校园文化和社会文化建设的重要基地，应充分发挥高等教育知识服务中心与全民阅读主

阵地的作用，开展多元主体文化品牌协同共建。本研究在分析图书馆文化品牌建设理论研究现状的基础

上，利用PEST-SWOT模型系统评估多元主体合作品牌建设的外部机遇与挑战和内部优势与劣势。结合中

国海洋大学图书馆“深蓝书吧”品牌共建实践，从合作机制、合作模式、资源配置、活动体系、空间打

造与宣传推广6个维度阐述多元主体共建文化品牌策略，构建“战略导向–资源赋能–多元共治–价值共

创”四维协同共建体系。为服务全民阅读战略部署、创新高校图书馆社会文化服务范式、拓展高校图书

馆服务边界提供理论参考与实践方案。 
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Abstract 
As an important hub for campus and societal cultural development, university libraries should fully 
leverage their roles as knowledge service centers in higher education and main platforms for na-
tionwide reading, and carry out collaborative brand-building initiatives among multiple subjects. 
Based on an analysis of current theoretical research on library cultural branding, this study em-
ploys the PEST-SWOT model to systematically assess external opportunities and challenges, as well 
as internal strengths and weaknesses, in multi-stakeholder cooperative brand construction. Com-
bined with the brand co-construction practice of the “Deep Blue Book Bar” in the Library of Ocean 
University of China, the paper outlines strategies for multi-stakeholder cultural brand co-construc-
tion across six dimensions: collaboration mechanisms, partnership models, resource allocation, ac-
tivity systems, spatial design, and promotion. A four-dimensional collaborative co-construction sys-
tem of “strategic orientation—resource empowerment—multi-subject governance—value co-crea-
tion” is established. It provides theoretical insights and practical solutions for advancing the na-
tional public reading strategy, innovating social and cultural service models for university libraries, 
and expanding the boundaries of library services. 
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1. 引言 

“文化品牌”是文化机构依托自身资源禀赋及服务能力，通过针对性文化服务、沉浸式文化体验以

及跨文化交流的长期运营，在“知识赋能”“创新陪伴”与“素养提升”等方面将抽象文化价值凝聚成用

户可参与、可感知、可传播的差异化、可辨识无形资产[1]。人工智能、大数据、云计算等技术的持续突

破，推动图书馆在文化领域的服务从单一走向多元，文化品牌的建设已跨越了物理时空的限制和组织间

信息壁垒的门槛，迎来了多元主体协同共建的时代[2]。“多元主体协同”是指打破传统单一供给模式，

构建以图书馆为枢纽、具有价值共识的多方主体深度参与的复合驱动体系，通过权责重构与利益平衡实

现文化价值的共创与增值。该体系不是物理空间与知识资源的简单叠加，更强调在价值主张、资源配置

与治理结构上的深度耦合，形成从单向服务向生态化共生的范式跃迁[3]。 
高校图书馆作为高等教育的文化枢纽和“全民阅读”的核心阵地，兼具信息资源、学科人才、文化

传播、知识服务等优势，应有效整合高等教育、科研机构、文化机构等多方力量，将分散的知识资源与

服务能力汇聚为系统化的文化品牌体系，有效提升图书馆服务影响力，提高公众阅读兴趣，促进文化资

源有效传播[4]。本文利用 PEST-SWOT 模型系统分析品牌共建的外部环境和内部环境，总结中国海洋大

学图书馆“深蓝书吧”文化品牌的共建实践，从合作机制、合作模式、资源配置、活动体系、空间打造与

宣传推广 6 个维度，构建“战略导向–资源赋能–多元共治–价值共创”四维协同共建体系，阐述多元

主体共建文化品牌的策略与实践路径，为文化服务从一般性阅读普及走向主题化、场景化、个性化的深

度服务、打造富有价值感召力、社会影响力的文化品牌提供理论与实践参考。 
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2. 理论基础及研究现状 

品牌共创(Brand Co-creation)、跨界治理(Cross-Sector Governance)、公共产品供给(Public Goods Supply)
等相关理论，共同构成了本研究开展的理论支撑体系。2010 年，品牌共创作为核心概念被提出，并被视

为一种建立在服务主导逻辑和价值共创理论基础之上的新的品牌化范式[5]，基于符号互动论、协同理论、

战略三角模型、嵌入性理论等多学科理论的交叉支撑[6]，从简单的联合营销向深度的生态共建演进。品

牌共创理论打破了传统单一主体主导的品牌建设逻辑，为本研究突破高校图书馆文化品牌“单向输出”

模式提供了理论依据。跨界治理的兴起是全球化、区域一体化及社会复杂性加剧的必然产物。国外研究

强调从理论框架构建到实证研究的全面覆盖，重点关注治理主体互动、权力结构转变及多元主体推进逻

辑。国内跨界治理研究侧重于揭示跨界地区的空间治理规律，分析跨界设施、生态治理及开发区共建共

治的具体机制[7]。跨界治理理论为高校图书馆与部队、科研机构等多元主体之间的协同提供了制度解释，

用理论支撑不同体制主体可以通过资源整合、权责划分打破壁垒、形成合力。公共产品具有“消费的非

竞争性”和“受益的非排他性”两大核心属性，当代公共产品供给理论正经历从“传统公共行政”向“新

公共管理”及“新公共服务”范式的转型。这一转型强调：供给主体多元化、供给侧改革导向和治理逻辑

重构[8]，在坚持政府主导责任的前提下，通过制度创新与机制优化，激活多元主体的协同效能，最终实

现公共福祉的最大化与社会治理的现代化。公共产品供给理论为本研究多元主体品牌共建提供了合法性

依据，合作各方凭借差异化资源禀赋共同参与公共文化服务供给，从而把个案经验提升为公共产品多元

供给与公共文化服务协同治理的理论维度。 
图书馆文化品牌的相关研究 2002 年开始出现，2022 年达到研究顶峰，目前理论研究已形成较为成

熟的体系，主要涵盖以下四个方面。1) 文化品牌定位与内涵挖掘研究。如李臻分析了“广图筋斗云”公

共数字文化服务品牌在品牌定位与设计理念、服务活动整合等方面取得的成功经验[9]。诸多研究均强调

了品牌定位与内涵根植于深厚的文化底蕴。2) 品牌共建模式与机制研究。如周芸熠研究了打造“第三空

间”的知识生态圈文化品牌以及创造“第三空间”的智慧生态圈舞台创新服务模式[10]。3) 品牌活动与

建设策略研究。如耿蓓分析了天津图书馆“海河共读汇”品牌活动实践，总结成功经验及存在问题，提

出品牌建设策略[11]。4) 品牌评估反馈与推广体系研究。如完颜邓邓等通过促进品牌类型多元化发展、

重构品牌评估反馈体系等措施，促进公共数字文化服务品牌的创新升级[12]。图书馆共建文化品牌的研究

体系虽然较为成熟，侧重点各有不同，但多元主体协同的文化品牌共建研究较少，缺乏高校图书馆等多

元主体协同共建的研究，也尚未形成可执行的实践体系。鉴于此，本文运用 PEST-SWOT 现代战略分析

与决策模型，构建高校图书馆文化品牌共建的分析矩阵，客观系统地分析协同共建的外部机会与挑战，

有效识别自身的优势与劣势，探索高校图书馆文化品牌协同共建机制及策略，为多元主体共建典范注入

新的发展动力。 

3. 研究方法与分析过程 

本研究以 PEST-SWOT 分析模型为框架，围绕高校图书馆多元主体文化品牌共建的外部宏观环境(政
治、经济、社会、技术)与内外部条件(优势、劣势、机遇、威胁)展开全方位评估。为突破纯理论推演的局

限，增强环境分析的实证基础、针对性及准确性，本研究以“深蓝书吧”品牌共建实践为个案，围绕其建

设过程，通过多渠道、多维度的数据采集方式建立“一手数据为主、二手数据为辅”的混合数据采集体

系，并以此为主要数据来源开展定性研究与定量研究相结合的实证分析，遵循“资料收集–模型匹配–

经验提炼–策略推导”的分析过程，通过理论模型与实践经验的交互验证，从个案分析中提炼普遍性规

律，保障研究结论科学可靠、严谨可信。 
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3.1. 多维数据源采集 

本研究的数据来源主要包括深度访谈、实地走访、问卷调查、网络调研与资料分析五类。第一，深

度访谈数据。“深蓝书吧”文化共建项目，曾多次组织高校图书馆及合作单位的共建项目负责人、相关

业务骨干等核心人员开展深度访谈。访谈重点聚焦于品牌定位、协作模式、资源共享方式、品牌运营难

点、内外部环境机遇与制约因素等内容，获取合作品牌运营的真实数据及合作单位原有品牌建设的实践

经验与发展诉求，为 PEST-SWOT 模型分析提供真实的事实支撑。第二，实地走访数据。获得合作方空

间布局、展陈形态、活动流程及成果展示、品牌呈现方式、用户参与状态及现场互动情况等数据。第三，

问卷调查数据。以高校师生、共建单位官兵为调研对象，围绕文化品牌服务体验、资源需求、活动参与

意愿、品牌满意度等维度设计问卷，开展量化调研。通过统计分析用户需求特征与服务评价数据，客观

反映当前品牌建设的环境基础与用户接受度。第四，网络调研数据。通过微信公众号、官方网站等网络

渠道，系统调研国内不同地区、不同单位“深蓝书吧”品牌的建设现状，获得其建设时间、空间布局、功

能实现及活动方式等方面的数据资料，总结建设经验，为本研究提供现实依据。第五，文献资料数据。

系统梳理行业发展规划文件、全民阅读等相关政策文件、相关研究成果文献及共建方案、合作协议、项

目报告、活动台账等资料。通过文本内容分析法，提炼政策导向、制度要求、合作机制与资源配置特征，

为合作品牌建设外部环境及内部环境的系统性分析提供权威文本支撑。 

3.2. 模型分析过程 

本研究严格按照 PEST 模型和 SWOT 模型分析逻辑，分四阶段完成系统化环境研判。第一阶段，资

料收集与预处理。对访谈数据、走访数据、问卷数据、网络调研数据与政策文件资料数据等进行统一整

理、筛选与归类，剔除无效及不可信数据，形成标准化、可信研究数据支撑底座。第二阶段，分类编码与

模型匹配。依据 PEST 模型的政治、经济、社会、技术四个宏观因素和 SWOT 模型的优势、劣势、机遇

和威胁四个层面，对预处理好的数据进行分类编码及模型匹配，明确各环境要素对应的现实表现与支撑

依据。如将《全民阅读促进条例》匹配到 PEST 分析框架中的政治因素，将对海大图书馆与部队机关参与

共建项目人员类型及特点的调研数据，匹配到 SWOT 分析框架中的劣势认知等。第三阶段，分析研判及

经验提炼。结合全民阅读、书香社会建设等战略要求，结合“深蓝书吧”合作方资源禀赋与项目运营实

际，从政策导向、认知、机制、协同、资源等方面总结经验，提炼适合高校图书馆文化品牌共建的普遍性

规律。第四阶段，策略推导。基于第三阶段的经验总结，系统研判各类内外部环境对文化品牌共建的正

向赋能作用与潜在制约瓶颈。针对品牌建设外部优势与现存短板，结合多元主体协同机制，从政策落地、

优势转化、短板补齐、瓶颈突破等方面，针对性推导适配高校图书馆多元主体协同共建的优化路径及策

略，实现模型分析与实践对策的有效衔接，确保研究成果具备理论价值与实践可操作性。 

3.3. 案例挑战与局限性 

中国海洋大学图书馆的文化品牌共建实践作为个案案例，为本研究提供数据支撑及实证基础。该项

目已取得值得肯定的阶段性成果，但在长远发展中仍面临着极具挑战的现实障碍。第一，可持续资金支

持困境。共建品牌的初期建设投入，主要依靠部队的一次性投入和高校图书馆的采购经费，尚未建立稳

定的资金保障机制，尚需寻求专项经费的持续支持。第二，合作方需求动态变化，高效协同难度大。官

兵的临时性训练任务和战备安排，可能出现人员轮换、驻训外派等情况，前期通过调研确定的阅读需求、

活动参与对象等发生变化，需要重新调研调整方案并做进一步沟通。高校图书馆的品牌建设诉求也随着

工作重心的调整不断变化，导致频繁调整合作方案、活动规划来适配变化需求，增加了品牌的运营成本。

第三，高校图书馆和部队单位分属不同的管理体系，在文化认知、行政管理、审批流程、考核标准尤其
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是保密要求方面存在显著差异，实际操作中出现沟通不畅、协同效率偏低等问题尚有待缓解。第四，品

牌宣传推广诉求不同。高校图书馆需要通过网络宣传扩大“深蓝书吧”品牌影响，部队营区对影像、官

兵信息、舰艇场景等宣传口径有更严格的要求，宣传推广步伐缓慢。第五，知识产权归属不明晰。当前

共建合作未对联合产出的特色书目、活动成果、品牌标识、宣传内容等知识产权的归属、使用权限、传

播范围、二次开发权益等做出清晰界定，为品牌规范化发展埋下隐患。作为单一高校图书馆的个案，可

以为其他实践者提供经验教训，但具有一定的情境性和局限性。本研究在实际分析中，将个案置于多元

主体协同共治的宏观背景中加以理解，认清其特殊性，注重经验的总结和规律的提炼。 

4. 文化品牌共建 PEST 分析 

PEST 分析法，又称宏观环境分析法，是对研究对象所处的外部宏观环境进行全面梳理的战略分析方

法，具体包括政治(political)、经济(economic)、社会(social)、技术(technological)四方面[13]。本文依托 PEST
战略分析方法，对文化品牌共建的外部宏观环境进行分析。 

4.1. 政治环境(Politics) 

全民阅读发展战略，是共建文化品牌的根本遵循。《中华人民共和国国民经济和社会发展第十五个

五年规划纲要》明确提出“深化全民阅读活动，推进书香社会建设”[14]。《全民阅读促进条例》于 2026
年 2 月 1 日正式施行[15]，《条例》设立每年 4 月第四周为“全民阅读活动周”，以品牌化活动推动阅读

成为社会风尚与生活习惯。同时丰富高校文化育人内涵，形成一种持续性的文化融合与价值传递模式。

《普通高等学校图书馆规程》等图书馆基本制度也强调，图书馆应积极参与各种资源共建共享，发挥信

息资源优势和专业服务优势，为社会服务[16]。 

4.2. 经济环境(Economic) 

《文化和旅游部 国家发展改革委 财政部 关于推动公共文化服务高质量发展的意见》中强调，进一

步推动各级财政完善保障机制，把基本公共文化产品和服务项目纳入各级政府预算[17]。高校图书馆共建

文化品牌，既属于公共文化事业的范畴，又属于高等教育范畴，应该得到各级政府及教育机构的双重支

持。根据教育部、国家统计局、财政部《关于 2024 年全国教育经费执行情况统计公告》，2024 年全国教

育经费总投入为 68899.24 亿元，比上年增长 6.66%，其中，国家财政性教育经费为 54161.05 亿元，比上

年增长 7.38% [18]。国家与地方对教育与文化事业的财政投入持续增长，为高校图书馆合作开展文化项

目建设提供了争取经费支持的可能。数字经济与实体经济的深度融合，为品牌建设提供了数字化工具与

新媒介平台，使得文化资源的整合、服务效率的提升以及品牌影响力的跨地域传播成为可能。 

4.3. 社会环境(Social) 

社会环境是共建文化品牌培育与发展的沃土。高校稳定、高素质的读者群体为文化共建品牌提供了

庞大的潜在受众群体。全民阅读习惯的养成使图书馆作为传统知识中心的地位得到巩固和提升，同时，

“书香中国”建设成为国家文化发展的重要举措[19]，倡导全民阅读，构建学习型社会，为图书馆开展品

牌化服务提供了广阔舞台。对海洋文化的探寻与认同逐渐成为社会新风尚，涉海高校建设的文化品牌，

具备天然独特的文化吸引力与号召力。 

4.4. 技术环境(Technological) 

《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十五个五年规划的建议》提出，“推进文化和科技融合，

推动文化建设数智化赋能、信息化转型”，为文化事业在数智时代的发展指明了方向[20]。现代信息技术

迅猛发展及其有利的政策支持，为品牌创新提供了强大引擎。在人工智能、元宇宙、大数据等新一代信
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息技术深度融合发展的数智时代，新技术不仅能够全面优化现有的资源管理与服务流程，更能催生前所

未有的多元文化服务新业态与新场景。无线互联网技术则使品牌能够通过社交媒体、移动应用等渠道，

实现线上线下融合传播，突破时空限制，扩大品牌影响力。 
分析表明，高校图书馆共建文化品牌，具备良好的外部宏观发展环境。 

5. 文化品牌共建 SWOT 分析 

SWOT 分析法又称态势分析法，是基于对研究对象的内外部发展环境和发展条件进行系统分析的方

法，主要包括内部优势(strengths)、内部劣势(weakness)、外部机遇(opportunities)以及外部威胁(threats)四
个维度，并以矩阵形式进行排列。本研究依据 SWOT 分析框架，客观公正地评价共建文化品牌的“内外

部”综合情况。 

5.1. 优势分析(Strengths)  

在构建公共文化服务体系、推动全民阅读等战略大背景下，图书馆作为文化服务的重要力量，始终

主导着文化品牌的创建实践。2019 年，在教育部高等学校图书情报工作指导委员会的组织协调下，北京

大学、上海交通大学、中山大学等多所知名高校图书馆，共同参与了“边防书屋”援建项目，高效完成了

从资源甄选、组织配送到空间设计的全流程任务[21]。此类跨区域、多元主体联动的共建实践，证明了高

校图书馆体系具备了承担大规模、标准化文化共建项目的组织与执行能力，为高校图书馆参与文化品牌

建设提供了可复制的项目管理与协同运作模式经验。高校图书馆作为多元主体合作品牌建设的主导方，

拥有专业化、系统化的文献资源体系，并逐年更新，丰厚的馆藏资源为文化合作品牌提供了持续而权威

的内容支撑；宽敞明亮、开放舒适的物理空间，为文化品牌合作建设提供了空间场所；学历高、专业性

强、有学科背景和职业操守的业务团队，为品牌建设提供了人力资源保障。 

5.2. 劣势认知(Weakness)  

共建文化品牌尚未形成制度化的合作机制与稳定的资源投入渠道。在文化品牌打造、活动推进、资

源对接过程中，会出现多元主体执行标准不一、权责界定模糊、沟通衔接不畅等问题，易导致共建项目

推进滞后、效果不达预期。同时，虽然有政策文件的宏观指引，但专项配套经费支持尚未落地，来自教

育、文旅、军事等系统的协同推力不足，使得“政策红利”未能充分转化为“项目动能”。多元主体属于

不同系统，在管理模式、工作流程、保密要求等方面存在差异，体制机制壁垒影响资源共建共享与服务

协同的效率，资源优势未能有效聚合为品牌优势，难以形成长效共建合力。既精通图书馆情报服务，又

懂得品牌营销与活动策划的复合型跨界人才较为稀缺，制约品牌服务的专业性与创新性。 

5.3. 机遇评估(Opportunities) 

品牌共建的优势主要有政策红利持续释放，全民阅读战略的持续深化，书香中国的协同推进，以及

以此形成的强大政策叠加效应，为高校图书馆共建文化品牌系统性地争取了政策倾斜、项目经费支持以

及广泛的社会资源关注，构筑了坚实的环境与持续的利好空间。校外用户对文化知识、综合素质、职业

技能提升的迫切需求，高校师生对学科素养提升、历史文化、国防教育的需求不断趋于多元，共同构成

了一个多层次、差异化的需求结构。这为共建文化品牌打破单一服务模式，针对性地开发场景化、精细

化的文化产品、知识服务与沉浸式体验，提供了真实而广阔的需求空间与价值导向。 

5.4. 威胁识别(Threats) 

社会化文化企业及各类新媒体平台，凭借其灵活的机制、通俗化的表达或广泛的社会触达，涉足文
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化教育、海洋科普、文化历史等相关主题的文化产品开发与活动推广。这种日益活跃的市场生态，对图

书馆界主导的文化品牌构成了直接挑战。若品牌未能依托独特渠道、深厚的专业积淀以及系统的资源整

合能力，确立起不可替代的、特色鲜明的品牌定位与核心价值，则极易在内容丰富但同质化倾向初现的

市场中，丧失独特吸引力，面临品牌形象模糊、甚至被边缘化的风险。 
综合来看，高校馆共建文化品牌拥有优越的内外部环境，但也需着力破解体制机制、人才瓶颈及各

方内部网络环境带来的发展限制。 

6. 文化品牌共建策略分析与研究 

经过上述 PEST-SWOT 系统分析，高校图书馆共建文化品牌具有多重利好叠加的外部宏观环境，但

也存在着极大的创新压力与发展挑战。未来的发展应紧抓战略机遇，充分利用技术手段，突出不可替代

的特色，建立高效的协同机制、可持续的创新体系和充分的信任机制，打通多元主体信息资源传递通道，

化解品牌发展潜在威胁、将品牌做深做实，推动高校图书馆提升信息资源使用效率和服务水平，实现多

元主体间双向赋能、共赢发展。本研究结合上述分析结论，针对多元主体共建文化品牌提出以下优化策

略。 

6.1. 发挥外部环境优势，重塑共建生态机制 

高校图书馆文化品牌建设，应置身于宏观文化战略与多元协同发展格局中，既要对接高等教育数字

化发展战略，又要融合地方文旅发展规划，借力政府宏观政策红利，争取更多的政策支撑与财政支持。

打破高校图书馆原有单向服务机制，构建“图书馆+”的开放生态，建立并拓展与政府、文化部门、部队、

科研机构、企业及社区等多元主体的合作，在项目推进、资源对接、活动开展、反馈与评价等方面实现

深度融合，将合作从“临时性项目合作”转向常态化、制度化的协同文化育人机制，重构责权清晰、多方

协同、优势互补、资源共享的文化共建生态机制。 

6.2. 整合内部优势，创新协同合作模式 

协同的关键不是共同参与，而是共同创造价值。高校图书馆作为文化服务与资源整合的核心力量，

依托多元合作，向外输出馆藏文献与知识服务等优质文化资源，同时吸纳整合社会各类特色资源，提升

品牌的文化厚度与传播力，主导知识资源的双向流动与优势互补。文化部门包括文旅局、文化馆、博物

馆等，可将地方特色馆藏优势和地方文化 IP 与合作品牌深度融合，丰富品牌内涵，补齐高校图书馆展览

策划等方面的弱项，提供成熟的文化服务场景。部队作为红色文化传承和国防文化资源的核心承载者，

可以提供国防史料、部队文化素材及实践阵地支撑。企事业单位具备成熟的市场化运营经验，也是新技

术开发的领军团队，可为品牌建设的智能化升级提供支撑。在优质外部环境的加持下，合作方应各自激

活其内部核心优势，摆脱单向资源输送的传统套路，形成以高校图书馆为枢纽的双向赋能融合合作模式。  

6.3. 精准分级资源保障，构建动态共享体系 

合作方通过商议，共建常态化的需求调研与反馈机制，使图书馆和合作方的资源能够精准响应对方

的实时需求。数智时代，高校图书馆可利用其智能化服务平台，通过检索痕迹及交互问答，挖掘和感知

用户的资源需求，有效提升资源推送的精准度。制定资源分级共享原则，对高校馆馆藏资源进行评估与

分级，建立起包含“核心资源、重点资源、基础资源、特色资源”的分层资源保障体系。核心资源精准满

足核心诉求，重点资源侧重综合素养提升，基础资源保障普遍性知识获取，特色资源彰显特色价值。不

同层级资源对应差异化的保障策略、更新频率与推广强度，形成一个既满足共性需求又兼顾个性发展的

完整资源服务保障系统。 
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6.4. 协同共建特色空间，实现场馆沉浸式育人 

依托内外部优势条件，构建多维联动育人体系。如“深蓝书吧”品牌，共建陆地营区内的“深蓝书

吧”实体场馆，打造官兵精神文化家园；共建海上舰艇上的“深蓝书吧”实体空间，构筑浮动国土上的知

识港湾；在海大西海岸校区馆内建设“深蓝书吧”特色空间，搭建融合跨界交流平台，实现多元主体多

维联动与深度融合。在多维联动体系中，文献资源动态轮换共享，图书馆精准配置满足官兵阅读需求的

文献，定期转运至部队营区和舰艇，轮换下来的图书归集至校区“深蓝书吧”，供海大师生阅读，实现部

队优质阅读资源反哺校园文化建设，深化高校国防教育与文化育人深度融合。公共图书馆、博物馆、文

化馆等多元主体可参照“深蓝书吧”特色空间建设经验，基于同一文化主题(如红色文化、科研精神)，依

托自身资源禀赋和场馆资源，利用 VR/AR、数字孪生等技术，打造虚实结合的沉浸式育人场景，提供交

互式体验，将知识认知升华为情感认同[22]。 

6.5. 以数智赋能，构建品牌活动体系 

构建“数智赋能、特色服务、协同联动”的品牌活动体系，是合作品牌高质量、可持续发展的核心。

在深化全民阅读、建设书香社会战略背景下，凝聚多元主体合力，有效借助人工智能、大数据、知识图

谱等技术手段，通过用户画像精准捕捉用户需求，实现“千人千面”的资源供给和活动匹配。组织各主

体在达成共同认知的基础上确定辨识度高、延展性强的品牌活动主题，保证品牌清晰的定位和固定的周

期。合作方及其用户均是活动价值的创造者，定期围绕同一主题共同策划、组织开展差异互补的文化活

动，如主题沙龙、学术研讨会、名家讲坛、事迹分享、科普展览、非遗体验等，将沉浸式场景育人融入全

民阅读体验，形成以点成线、以线带面的活动矩阵，扩大品牌社会影响力。深度融合高校科研力量和其

他主体的用户资源、场景及渠道能力，开展“科技+”特色融合阅读服务，如举办“科技文化周”、数据

素养工作坊、学术成果科普展等，将高端学术成果转化为可视化、可体验、可传播的公共文化服务，拓

宽品牌服务边界，助力科研成果转化，实现文化育人与科学普及共赢。总之，多元主体文化品牌活动体

系，是以同一主题为纽带、多元协同为保障、点–线–面并进为路径的系列品牌活动矩阵，是多元主体

由单点“资源存储”向全域“价值共创”的重要载体。 

6.6. 统筹多元传播路径，持续扩大品牌影响 

为塑造合作文化品牌的专属品牌形象，扩大品牌社会影响力，持续提升全民阅读推广实效，需优化

传统宣传模式，统筹传统媒介与新媒体、自媒体传播矩阵，形成多维度、立体化的宣传格局[23]。依托高

校图书馆、学术社群、科研机构及文化部门等多元主体各自的传统渠道，精准推送品牌建设现状与活动

动态，实现核心受众全覆盖；充分激活新媒体、自媒体传播优势，联动官方公众号、短视频平台、地方主

流媒体及宣传平台，有序推送共建成果、特色活动与品牌故事，不断丰富品牌文化内涵，塑造专属品牌

IP。持续强化正向舆论引导，拓宽品牌传播覆盖面。依托人才优势，联合多元主体共同打造“共读经典”

系列短视频、“时代征程”微纪录片等新媒体文创内容，丰富线上传播产品体系。同步策划全国大学生

专题知识竞赛、“文化家园”主题征文等大型品牌活动，扩大公众参与规模，提升品牌社会知名度。此

外，依托地方特色与科研特色，开发主题文创产品，将品牌文化实体化，强化品牌记忆点与辨识度。邀

请领域专家、文化名人担任阅读推广大使，以真人、真事提升品牌权威性、信任度与感召力，深化品牌

的鲜明特色与持久影响力。 

7. 结论 

在全民阅读和多元融合视域下，高校图书馆应积极开展文化品牌共建，充分发挥其知识服务中心、
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文化传播枢纽、社会协同平台的作用。本文以高校图书馆多元主体文化品牌共建为研究主题，以“深蓝

书吧”共建实践为实证样本，结合 PEST-SWOT 模型对品牌共建的内外部环境进行系统分析，提出完善

合作机制、创新合作模式、共建特色空间、构建资源保障体系等策略优化品牌建设，构建“战略导向–

资源赋能–多元共治–价值共创”四维协同共建模型。战略导向是品牌共建的方向引领，资源赋能是品

牌共建的基础支撑，多元共治是品牌共建的组织保障，价值共创是品牌共建的内在逻辑和核心机制。文

化品牌协同共建，深化了高校图书馆与区域社会的文化联结，提升了其社会影响力与文化话语权，为高

校图书馆阅读推广提供可借鉴的实践样本与理论支撑。 
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