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摘  要 

在人口快速老龄化背景下，老年健康风险已延伸至心理社会层面，难以通过传统的专业照护与家庭照护

充分回应。本文引入社会处方视角，探讨北京银龄志愿服务对健康照护的促进作用。研究发现，银龄志

愿者通过生活协助、陪伴交流和即时响应，重建老年人的社会联结，提供持续情感支持，并增强其健康

安全感，有效回应了老年人孤独、抑郁和社会隔离等非医疗健康需求；同时，志愿者自身也获得了社会

价值和积极健康效应，形成了难以替代的独特优势。建议将银龄互助视为具有健康促进意义的社会处方

实践，完善其与专业服务的转介及支持机制，加强志愿者健康保障与情绪支持，并通过社区照护系统赋

能，推动更具温度和可持续性的老年健康照护路径。 
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Abstract 
With the rapid population ageing, health risks among older adults increasingly extend beyond phys-
ical conditions to psychosocial challenges that cannot be adequately addressed by conventional 
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professional and family care alone. Drawing on the perspective of social prescribing, this article ex-
amines how volunteering by older adults in Beijing contributes to the health and care of older adults 
they help with. The findings show that older volunteers help rebuild social connections, provide sus-
tained emotional support and enhance older adults’ sense of health security through daily living as-
sistance, companionship, and timely responses to emergencies. In doing so, they address non-medi-
cal health needs associated with loneliness, depression and social isolation. At the same time, volun-
teering also benefits older volunteers’ health and sense of social value, offering irreplaceable ad-
vantages beyond formal and family care. This article suggests that recognising mutual support among 
older adults as a form of social prescribing, strengthening referrals to professional services and sup-
port for volunteers’ wellbeing, and empowering community care to promote more compassionate 
and sustainable care in later life. 
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1. 问题提出与文献回顾 

在人口老龄化不断加深的背景下，老年健康正面临新问题。值得警惕的不仅是失能、慢病等“看得

见”的身体问题，还有长期孤独、社会隔离、抑郁等“看不见”的心理社会风险[1]，甚至还会增加身体

患病风险。既有老年照护体系通常区分正式照护与非正式照护：前者依托专业机构和服务人员，后者主

要来自家庭与亲友[2]。然而，专业照护受到人才短缺与服务供给不足等因素制约[3]，而随着家庭规模缩

小[4]、代际居住分离以及家庭结构变化[5]，传统家庭照护能力也面临持续压力。更重要的是，“有人照

料”并不等于“有人陪伴”，即使与家人共同生活，部分老年人仍可能因缺少有效交流和情感陪伴而感

到孤独[6]，而社会支持不足又与抑郁、焦虑及生活满意度下降密切相关[7]。因此，如何在医疗与生活照

料之外，通过社区关系和社会参与回应老年人的非医疗健康需求，成为健康老龄化研究的重要议题。 
当前，国内外学者围绕老年健康促进问题形成了两条研究脉络。第一，社区关系对健康的影响研究

强调，社会网络、社会参与和情感支持不仅影响个体主观幸福感，也可能在更深层面，通过缓冲压力、

鼓励健康求助行为和维持积极的社会角色，对老年人的整体健康状况产生显著而深远的影响[8]。社会支

持与健康研究进一步表明，很多健康问题的根源不在身体本身，而在社会关系的断裂，因此，重建社会

支持网络本身就是一种有效的健康干预策略。第二，社会参与的作用机制研究指出，老年志愿者可以补

充正式照护资源，为老年人提供陪伴、活动支持和生活协助；同时，参与志愿服务与社会联结、生活意

义、心理福祉等结果存在积极关联[9]-[11]。 
然而，现有研究仍存在不足，对老年志愿服务在健康照护中的独特作用机制探讨尚不深入。而国际

健康研究与实践越来越多表明，仅依靠医疗手段难以应对由孤独、抑郁和社会隔离引发的健康问题。由

此产生一个重要理念即“社会处方(Social Prescribing)”，指在医疗干预之外，通过社区与社会资源，为个

体“开具”非药物性的社会支持方案[12]。值得注意的是，银龄志愿服务正是典型的、内生于社区的社会

处方实践形态。它根植于社区日常互动和照护实践，逐渐发展壮大，为“老老人”1提供互助陪伴服务，

 
1“老老人”是北京市养老服务政策中的特定概念，指 80 岁及以上高龄老年人，包括高龄失能失智和高龄自理老年人；80 岁以下

失能失智老年人参照相关政策执行。本文沿用这一政策界定。参考链接： 
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其运作并不以医疗技术为核心，却在改善老年健康方面展现出独特价值和显著效果，已然成为促进老年

健康的重要补充力量。基于上述认识，本文将“社会处方”作为理解“非医疗社区资源如何影响健康照

护”的国际经验参照框架，而非将社区互助理解为自上而下的“开具处方”行为；研究的核心分析维度

聚焦于社会联结、情感支持、赋能与风险缓冲，旨在深入探讨银龄志愿服务在促进老年健康照护方面的

作用机制、适用边界条件及其本土实践意义。 

2. 研究设计与方法 

本文采用质性研究方法，选取北京市一个中心城区和一个远郊区作为研究田野。两地老龄化程度均

较高，但公共资源、社会网络及志愿服务发展基础存在差异，有助于呈现不同社区情境下银龄志愿服务

的多元实践。研究采用目的性抽样，以“队员主要是老年人”“面向高龄、失能或独居老人开展服务 1 年

及以上”“已形成相对稳定且具有代表性的服务机制”为标准，筛选 6 支银龄志愿服务队伍。数据收集

通过半结构式深度访谈和焦点小组，与志愿服务平台、志愿服务队、社会组织及社会工作者开展。为保

护隐私，受访者均采用匿名编码(见表 1)。核心访谈问题围绕四类主题展开：(1) 队伍如何形成、招募和

组织老年志愿者？(2) 志愿者通常为高龄、失能或独居老人提供哪些服务，哪些经历最能体现服务价值？

(3) 服务过程中如何建立信任、回应孤独或突发需求，哪些情况超出志愿者能力边界？(4) 参与照护老人

的志愿服务对志愿者自身的生活、社会关系和身心感受产生了哪些影响？ 
 
Table 1. Interview participants and data collection 
表 1. 访谈对象与数据收集情况 

编码 受访者角色/特征 地区/组织 访谈方式 时长 

P1 银龄志愿者队长 中心城区 A 社区 半结构式访谈 84 分钟 

P2 银龄志愿者队长 中心城区 B 社区 半结构式访谈 106 分钟 

P3 银龄志愿者队长 中心城区 C 社区 半结构式访谈 71 分钟 

P4 银龄志愿者队长 中心城区 D 社区 半结构式访谈 145 分钟 

P5~P8 
协会会长及成员； 

银龄志愿队队长及队员(焦点组中

引用成员) 
远郊区 E 协会 焦点小组访谈 129 分钟 

P9 社会工作者 远郊区 F 社会组织 半结构式访谈 103 分钟 

P11 社会组织负责人 中心城区区级 半结构式访谈 120 分钟 

P10 志愿服务平台负责人 市级平台 半结构式访谈 40 分钟 

 
数据分析借鉴扎根理论的编码程序，首先通过开放编码，形成“陪伴聊天”“代购取药”“突发求

助”“被需要感”“知识不足”等初始概念；然后通过持续比较，将其聚合为“生活协助–社会联结”

“陪伴交流–情感支持”“即时响应–风险缓冲”“角色重建–志愿者赋能”以及“能力与组织边界”等

主轴范畴；最后结合社会处方关于社会联结、社会支持和健康促进等概念形成主题框架，分析后期未出

现新的核心范畴，主题趋于饱和。 

3. 研究发现 

在北京的社区实践中，银龄志愿者参与照护服务开展了三类日常行动，直接作用于老年健康的关键

 
https://wb.beijing.gov.cn/home/wswm/yyhj/fyyd/202512/t20251204_4321039.html 
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环节。一是日常生活协助：以工具性支持重建社会联结。买菜、取药、挂号、简单维修、卫生整理等任

务，市场上也能购买，但志愿者把这些工具性照护自然转化为健康关怀的入口，如询问饮食、睡眠与身

体感受，提醒按时服药，必要时协助联系社区资源(P1、P5、P8)。对于长期独居和行动受限的老人来说，

逐渐脱离社会关系网络容易加速衰老和退化。这类服务一方面帮助老人解决了实际生活中的困难，降低

因行动不便、信息不畅带来的健康风险；另一方面，把照护融入日常互动，将老人重新纳入可依赖的社

会联系之中。这一机制通过低门槛、日常化接触增加社会联结，是预防老年社会隔离和社会性老化的重

要基础。 
二是陪伴交流：以持续情感支持缓冲孤独与社会隔离。志愿者定期上门聊天、开展小型活动，并在

节日送上亲手制作的小礼物。他们发现礼物不贵，承载的却是“这份心意是专门给你的(P4)”，“老人不

一定要你带多少东西，最需要的是精神上的安慰和说说话(P1)”，要让老人感受到“我在社区里是被看见

的”，而高龄老人常常“握着手不肯撒开(P7)”“反复叮嘱下次再来(P2)”，对他们而言，被记挂、被回

应的体验，有助于缓解孤独与抑郁，稳定老年人的心理状态，进一步验证了社会处方相关研究将减少孤

独、增加社会互动和社会支持视为重要目标。这类服务以陪伴、倾听和日常关怀为主要形式，以重复互

动机制在时间维度上形成情感支持的累积效应。 
三是即时响应：以信任关系降低风险与链接资源。调研中令人印象深刻的是，基于长期互动积累的

信任关系还会在老人遭遇身体不适或突发状况时转化为健康安全资源，P4 回忆，在这些关键时刻，往往

首先联系的是熟悉的志愿者。银龄志愿者迅速赶到现场，协助联系家属、医护或维修人员。这类即时响

应的价值不在于让志愿者替代医护人员，而在于把风险处置前移，让危险更早被发现、更快得到应对，

从而降低健康事件升级的可能性，对老年人的生命安全和心理安全都至关重要。由此，银龄志愿者发挥

的是降低风险和链接资源的作用，也说明社区互助的有效性依赖清晰的转介边界：能够及时发现和链接，

而非承担超出能力范围的专业处置。 
四是双向机制：从受助支持到志愿者自身赋能。银龄志愿服务并非只是单向的健康照护行为，更是

具有“双向健康收益”的社会实践。其健康效应不仅体现在被服务的高龄老人身上，也深刻作用于银龄

志愿者本身，对于参与服务的低龄、健康老年人来说，提供志愿服务同样是一种重要的健康促进机制。

许多老年人在退休后，原有的职业角色和社会身份迅速减弱，日常生活节奏放缓，容易产生失落感、无

力感甚至自我价值感下降。银龄志愿服务为他们提供了一个全新“被需要”的社会角色，使其在帮助他

人的过程中重新确认自身的能力、经验和价值，从而提升情绪稳定性和心理满足感。这种从“潜在被照

护者”向“健康资源提供者”的角色转变，有助于抵御社会隔离带来的身心退化风险，是促进积极老龄

化的重要路径。实践中，不少志愿者提到，规律的志愿活动让他们“有事可做、有用武之地”(P7)，既增

加了外出活动和社会交往的机会，也重建了稳定的人际联系网络，这些因素本身就是维护心理健康和延

缓功能衰退的重要保护条件。有志愿者形象地形容说：“出来做点事，觉得自己还年轻”(P3)。从健康促

进的角度看，持续参与有意义的社会活动，有助于维持认知活跃度、改善情绪状态，并提升整体生活满

意度。一些志愿者甚至将这种参与视为自己的“精神养老”(P4)，认为在照护他人的过程中，也实现了对

自身情感需求和生命意义的安放。除此之外，这种基于互助与关怀的行动还具有外溢效应。志愿者的持

续付出往往会感染身边家人和周围居民，带动更多人关注社区中的独居和高龄老人，逐步形成更广泛的

支持网络。因为健康不仅是疾病症状的缓解，更包括个体重新感知自身的社会价值。而对志愿者而言，

持续参与照护服务则强化了“我仍然能够为他人和社区作出贡献(P4)”的自我认知。这种双向的角色重建

和价值确认，也揭示了银龄志愿服务作为社会处方在引领老年人自身健康、推动健康老龄化方面的深层

意义。 
与专业照护和家庭照护相比，银龄志愿服务在老年健康照护中展现出难以替代的优势。一是，银龄

https://doi.org/10.12677/ass.2026.1510858
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志愿者与服务对象处于相近的生命阶段，拥有相似的生活经历和身体感受，更容易在交流中产生共情与

信任，这对于情绪支持和心理慰藉尤为关键。相比专业人员以任务和流程为导向的服务方式，这种基于

同龄身份的理解更具温度，也更容易被老人接受。二是，银龄志愿者生活在临近社区，具备明显的地缘

优势，能够在日常生活中提供及时、灵活且持续的关怀，更少受时间、空间或制度的严格限制。三是，志

愿服务并不建立在市场交换或家庭责任之上，老人接受帮助时较少产生“被照护”“欠人情”的心理压

力，更容易形成平等、稳定的互助关系。正是这种共情基础、邻里关系与平等互助的结合，使银龄志愿

服务在回应老年健康中的孤独、抑郁和社会隔离等非医学问题，具有专业照护和家庭照护难以完全替代

的价值。 

4. 结论与建议 

本研究表明，银龄志愿服务通过生活协助、陪伴交流和即时响应，分别形成社会联结、情感支持和

风险缓冲机制，并通过角色重建与价值确认对志愿者自身产生健康促进作用。这种“双向机制”拓展了

既有研究主要从服务补充或单方健康收益理解老年志愿服务的视角，也说明国际社会处方所强调的非医

疗资源链接，在中国社区情境中可以表现为更具邻里性和互助性的内生支持网络，是老年照护体系中具

有健康促进价值的“社会处方”实践。随着老龄照护难题日益突出，老年健康不应只由医疗系统承担，

而需要更多社会力量共同参与。基于研究发现，建议：一是针对志愿者承担照护需求发现和资源链接角

色，建立“志愿者发现–社工/社区协调–医疗及养老资源转介(P9、P11)”的简明路径和联系人清单，使

志愿者能够及时转介而非自行处置专业问题；二是针对照护服务可能产生的身心消耗，建立定期健康评

估、同伴分享、情绪支持、轮班和退出机制，并探索与促进健康照护相结合的合理激励；三是尊重社区

互助的自愿性和关系基础，以平台支持和资源赋能代替过度行政化管理，为不同社区保留灵活组织空间。

通过上述安排，可在不削弱社区自发性和老年主体性的前提下，提高银龄互助的安全性、持续性与健康

促进效益。当志愿服务与健康促进形成良性循环，银龄互助就不只是一种照护方式，而成为让老年生活

更有温度、更有尊严的健康路径，健康老龄化也就拥有了更加坚实的社会基础。 
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