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摘  要 

随着文旅融合的深入推进，博物馆旅游已成为国内学术研究的重要议题。本文在系统梳理相关文献的基

础上，从研究内容、研究方法以及存在的问题与争议对现有博物馆旅游研究进行综述。总体而言，国内

博物馆旅游研究已形成主题多元、方法多样的学术体系，但仍存在理论原创性不足、内容结构失衡等问

题。未来应立足中国博物馆公益性与市场化并存的双重属性，加强本土理论创新，拓展比较研究视野，

并推动研究成果向博物馆旅游管理与决策实践转化。 
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Abstract 
With the deepening integration of culture and tourism, museum tourism has become a significant 
topic in domestic academic research. Based on a systematic review of relevant literature, this paper 
provides an overview of existing museum tourism research in terms of research content, method-
ologies, and prevailing issues and controversies. Overall, research on museum tourism in China has 
established a diverse academic system with multiple themes and methodologies, yet it still faces 
challenges such as insufficient theoretical originality and imbalanced content structure. Moving for-
ward, studies should build upon the dual characteristics of Chinese museums—public welfare and 
market orientation—strengthen local theoretical innovation, broaden comparative research 
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perspectives, and promote the application of research findings into museum tourism management 
and decision-making practices. 
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1. 博物馆旅游研究内容 

1.1. 博物馆旅游的资源禀赋与功能定位 

当代博物馆已超越传统收藏与展示的单一功能，在旅游发展中演化为文化认同建构、公共教育休闲

与数字体验创新彼此交织的复合角色。 
在文化政治与理论思辨维度，张昱(2024)揭示了博物馆从实物整理、多维阐释、情感驱动到理性回归

的路径[1]；王智洋(2025)则依托“词与物”理论与景观社会视角，梳理博物馆从宗教圣物空间、精英收藏

场域向当代泛景观化文化空间的变迁历程，辩证分析了文旅消费浪潮下博物馆功能延伸的双重效应[2]。  
在公共服务与技术赋能维度，王妮(2025)以青少年教育展为案例，论证了博物馆从文物收藏机构向沉

浸式公共教育场域的角色转向[3]；李尽沙(2021)则构建了从辅助实体展览、虚拟空间、混合现实到观念生

产的四级空间层级，提出博物馆应借助数字化转型为跨媒介的社会文化共享节点[4]。在文旅融合与价值

延伸维度，曾晓茵、张朝枝(2022)从旅游吸引物理论出发，划分博物馆旅游的三级吸引力层级，预判其向

IP 生产、氛围营造与活动衍生拓展的发展趋势[5]；俞炳扬(2025)以自然类博物馆为样本，明确其在可持

续发展框架下深度参与者、持续教育者与关键贡献者的三重定位[6]。 
总的来说，博物馆已从静态陈列场所转向融合文化体验、城市形象与旅游吸引的复合型文旅空间，

成为旅游目的地的重要文化节点。 

1.2. 博物馆旅游的开发与运营 

我国博物馆旅游与文旅产业深度耦合，正从单一文化展示向多元融合转型。资源层面，已形成以综

合类、历史类为核心的多类型体系，赵迎芳(2021)归纳了综合多元开发、行业博物馆与工业旅游融合、生

态博物馆体验式开发及博物馆群落等五种主流路径[7]。数字技术为开发注入新动能，戴克清等(2019)以
故宫为案例构建增强现实型科技产品开发模型，强调资源技术契合度与智慧平台建设[8]。体验经济驱动

产品转型，解培红(2009)主张以声光电实现文化内容与展示融合[9]，张岚(2008)倡导从表层观光转向深度

文化体验[10]；在文创领域，赵庆旸(2024)指出优秀产品须实现文化性与功能性的统一，精准提取符号进

行创意转化[11]。   
博物馆旅游服务与管理是博物馆功能转型的核心议题，当前国内学界相关研究视角显著转型，研究

重心从供给导向转向游客需求导向，围绕服务质量、运营模式与智慧化转型形成了系统认知。在服务质

量方面，祝晔(2006)运用 ASEB 栅格分析识别出体验水平低、休闲需求难满足等短板[12]；分众服务日益

受到重视，钱兆悦(2018)提出“分众调研–分众服务”模式[13]，唐郦薇(2022)则强调家庭服务缺失，需

完善代际兼顾的活动设计[14]。在运营管理层面，研究聚焦差异化路径与协同创新。赵迎芳(2021)归纳五
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种主流开发模式，主张依据资源禀赋选择运营方向[7]。为破解中小博物馆“小、弱、散”困境，单延芳

(2015)提出贵州“博物馆聚落”构想[15]，唐郦薇(2022)倡导建立都市圈博物馆联盟[14]。免费开放后可持

续性引发关注，张葳等(2010)指出资金压力加剧，需增强文创“造血”能力[16]；赵迎芳(2021)深入剖析

公益一类事业单位身份带来的政策模糊，建议分类管理与社会参与[7]。针对产品同质化、体制机制僵化

与区域失衡等共性问题，王静等(2017)提出“游前–游中–游后”全链条服务体系[17]，唐郦薇(2022)提
出“七全”发展策略[14]，钱兆悦(2018)倡导“博物馆+”跨界拓展[13]。 

1.3. 博物馆旅游的综合效益与社会影响 

国内学界对博物馆旅游效益的认知，已从文物收藏与展示的单一维度拓展至文化、教育、休闲、经

济、传播等多元复合维度。在文旅融合、数字技术与社会需求共同驱动下，博物馆旅游功能持续突破边

界，其核心始终锚定于文化记忆与认同建构。 
张昱(2024)指出博物馆以实物遗存为叙事载体，通过场景还原与符号展演成为国家与民族认同的关

键场域[1]；杨江林、韩宛倪(2025)则强调文物实证能够将抽象的共同体意识转化为具象文化体验[18]。余

凤龙等(2024)的实证研究揭示了“动机–满意度–文化认同”的传导路径，证实博物馆旅游对大学生群体

爱国情怀的强化效应[19]；文彤等(2019)则将博物馆视为城市记忆的“物质容器”，经由文化展演活化集

体记忆，维系地方文化根脉[20]。   
林源源(2024)提出博物馆教育已转向覆盖多元群体的终身教育[21]；李巧(2025)则倡导校馆合作，使

博物馆成为学校美育的重要补充[22]。与此同时，王思怡(2024)基于多感官博物馆学理论，论证博物馆静

谧空间与文化氛围的天然疗愈属性[23]，冯楠等(2022)与安来顺(2024)则从社区流动展览和公共文化空间

角度，肯定其休闲社交与人文关怀价值[24] [25]。 
经济赋能与数字传播则展现出博物馆旅游的衍生与创新功能。赵丽帆(2024)以广东省博物馆为例，证

实博物馆旅游对餐饮、文创、研学等产业的乘数效应[26]；曾晓茵(2022)提出“博物馆+”产业集群理念

[5]，张东苏(2021)强调文创与研学是文化价值转化的重要路径[27]。在数字维度，王智洋(2025)的“泛景

观化”论述表明线上云展与虚拟体验已打破时空限制，实现文化全域覆盖[2]；李尽沙(2021)与张立(2026)
则分别从受众拓展和国际传播能力提升的角度，揭示了数字化重构博物馆传播功能的巨大潜能[4] [28]。 

由此，博物馆旅游效益从文化传承的核心基点出发，全面延伸至教育、休闲、经济与传播等多元领

域，整体上呈现出从传统文化机构向文旅融合核心载体转型的鲜明趋势。 

1.4. 博物馆旅游者行为研究 

国内博物馆旅游者研究已从“供给导向”转向“需求导向”，动机、需求与体验感知构成理解其行为

逻辑的核心链条。动机是旅游行为发生的起点，需求是动机的具体化指向，体验感知则是旅游效果的综

合反馈，三者共同勾勒出博物馆旅游者从行为动因到体验效果的分析路径。   
旅游者动机呈现出显著的多元化与分层化特征。早期研究已证实，博物馆旅游动机已从“接受教育”

为主转变为“教育与娱乐并重”。探奇求知始终是核心驱动因素，王旌璇(2012)对南京博物馆的调查显示，

57%的游客以增长知识为主要目的，休闲娱乐紧随其后。不同群体动机差异明显：男性倾向专业研究，女

性多出于陪同亲友；青少年追求休闲娱乐与探奇求知，中青年注重家庭陪伴，老年游客则更关注历史记

忆与情感共鸣[29]。成汝霞等(2021)对时光博物馆的扎根研究进一步拓展了动机维度，提炼出旅游吸引力、

营销刺激、个体认知、环境压力与共情程度五大影响因子，构建了“吸引–刺激–共情–动机”的生成

路径[30]。   
在动机驱动下，旅游者需求研究主要聚焦解说服务与体验质量。解说服务需求最为迫切，洪艳等(2006)
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对西汉南越王博物馆的调查发现，游客对解说媒体需求较高，尤其重视参观路线顺畅、解说牌信息充足、

字体清晰与图文并茂[31]。体验需求方面，黄潇婷等(2025)通过实验发现，文物拟人化沟通能显著提升游

客的感知愉悦性与重游意向，且在交互水平较低时效果更为明显[32]。   
需求满足程度最终反映在旅游者的体验之中，相关研究已从满意度评价拓展至多维、情感与社会的

深层体验。早期祝晔(2006)运用 ASEB 栅格分析指出，静态展陈与配套设施不足严重制约体验水平[12]；
李志勇(2014)基于双因素理论将影响因素划分为保健与激励因子，证实只有激励因子显著提升满意度与

重游意愿，突破了因素堆砌的认知误区[33]。情感体验方面，黄潇婷等(2025)证实文物拟人化沟通通过提

升感知愉悦性增强重游意向[32]。 

1.5. 生态博物馆旅游专题研究 

生态博物馆作为新博物馆学运动的产物，以“地域 + 传统 + 记忆 + 居民”的整体保护理念颠覆了

传统博物馆模式。其旅游开发以社区活态文化为核心资源，承载着保护与发展的双重使命。这一领域的

理论根基源于法国学者乔治·亨利·里维埃提出的“实验室、保护中心、学校”三大功能，以及于格·戴

瓦兰强调的“社区居民主体地位”。余青等(2001)最早系统揭示了生态博物馆从静态藏品保护到文化生态

整体保护、从观众被动接受到居民主动参与的范式转变[34]。在实践层面，周晓梅(2014)将中国生态博物

馆旅游发展划分为理论引介、贵州第一代实践、多地区拓展及多维发展四个阶段，“六枝原则”确立的

保护优先、村民为文化主人等准则，奠定了生态博物馆本土化基石[35]。与西方不同，中国生态博物馆多

建于经济欠发达民族地区，兼具文化保护与经济发展双重任务，使“保护与发展的平衡”成为贯穿生态

博物馆旅游研究的主线。   
围绕生态博物馆的文化保护使命，郑威(2007)指出生态博物馆旅游能为文化保护提供经济动力[36]，

张瑞梅(2011)通过广西生态博物馆案例证实了“旅游收益–文化保护”的良性循环[37]。但生态博物馆的

过度商业化风险同样突出，万春林等(2015)揭示生态博物馆旅游产品因重形式轻内涵导致文化内核抽空

[38]；张成渝(2011)对比梭嘎与巴拉河两种生态博物馆相关模式发现，其均未能有效化解保护与开发的矛

盾[39]。对此，陈燕(2009)强调生态博物馆旅游须坚持保护性原则，以容量控制与分区管理实现活态传承

[40]。   
在生态博物馆旅游中，社区参与是可持续发展的关键。张涛(2011)的“路由人主导型”模式揭示了生

态博物馆建设由政府与专家主导，居民被动参与、利益分配不均的困境[41]；万春林等(2015)指出生态博

物馆利益相关者权责失衡削弱了居民保护积极性[38]。周俊满(2008)主张将生态旅游理念融入生态博物馆

以强化社区参与和利益共享[42]。在机制建设上，陈燕(2009)建议生态博物馆通过民主代表委员会保障居

民话语权并分配旅游收益[40]，张瑞梅(2011)强调通过培训使居民成为生态博物馆旅游真正的经营主体

[37]。 

2. 博物馆旅游研究方法 

国内博物馆旅游研究历经多年发展，逐步形成多元并存、各有侧重的研究方法体系。参照一般社会

科学研究方法的分类，可将现有研究方法整体划分为理论思辨研究、质性实证研究、量化实证研究三大

类别。 
其中，理论思辨研究是国内博物馆旅游研究的基础主流方法，被广泛应用于基础性研究中。学者多

依托文献梳理、跨学科理论阐释、历史脉络梳理与概念辨析的方式开展研究。该类方法具备极强的宏观

解释力与概念深度，但研究结论多依托理论推演与文献引证，缺乏实地调研、数据检验等经验证据支撑，

结论的可检验性与落地性不足。 
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质性实证研究带有描述性与解释性特征，以案例研究、文本编码、参与式观察、深度访谈为核心载

体，聚焦微观实践层面的问题剖析。该方法贴合博物馆旅游场景化、体验性的研究特征，能够深度挖掘

实践细节、捕捉游客主观感知，但现有质性研究多存在学术严谨性不足的问题，且多为单案例研究，样

本代表性有限，研究结论的普适性与外推性较弱。其中，成汝霞、黄安民(2021)运用扎根理论构建“吸引

–刺激–共情–动机”的旅游动机生成路径，在扎根理论动机路径方面贡献明显，但其研究仍面临平台

数据偏向、样本代表性和量化验证不足等问题[30]。 
量化实证研究是近年来国内博物馆旅游研究的前沿发展方向，能有效弥补传统研究主观性强、缺乏

数据支撑的短板。赵丽帆(2024)以广东省博物馆为例，构建了博物馆旅游综合贡献度评价体系，并综合运

用场馆报表数据、问卷调查数据和网络大数据进行测算，在多源数据融合与旅游贡献度评价方面具有方

法创新[26]。但必须指出的是，其模型构建仍多依赖单案例数据，评价指标选取、权重赋值和因果识别过

程尚需更充分的实证检验。 
总体而言，国内博物馆旅游研究长期以理论思辨、概念建构和质性描述为主，量化实证研究虽在近

年来发展较快，但复杂数理统计与模型建构的应用仍相对有限，不同方法在规范性、可检验性方面也存

在明显差异。 

3. 总结与思考 

随文旅融合深化、数字技术革新、消费需求升级与国家文化战略推进，国内博物馆旅游研究越来越

受到学者的关注与重视，逐步形成主题多元、方法多样、实践导向鲜明的学术体系，但在观点侧重、方

法选择和结论适用性上仍存在明显差异，学术共识与争论并存。 
首先，从研究内容方面来看。国内博物馆旅游研究已从博物馆与旅游的结合、博物馆旅游开发等议

题，逐步拓展到功能角色、运营管理、旅游者行为等领域。学界普遍认识到，博物馆已从传统收藏展示

机构转向文旅融合的重要载体，其功能也从单一文化展示延伸至教育、休闲、经济等多元维度。但在共

识之下，仍存在一些争论，集中体现为文化展示与经济休闲的功能排序、公益属性与市场属性的边界、

技术赋能与数字鸿沟、文化保护与旅游开发等。这些分歧反映出该领域尚未形成统一的理论范式，也说

明博物馆旅游并非单一维度的经济或文化现象，而是嵌入中国特殊制度语境与文化语境中的复杂系统。 
从研究方法及对象来看，现有研究大体可归为理论思辨研究、质性实证研究与量化实证研究三类。

理论思辨研究长于宏观把握范式转变与历史阶段，但弱于微观验证，结论多具应然色彩；质性实证研究

长于情境深描与机制建构，但主观性较强、外推有限；量化实证研究长于变量关系检验与因果识别，但

受样本代表性、实验情境和测量工具本土化不足的制约。此外，多数结论来自头部博物馆、大型城市馆、

知名遗址，对中小型博物馆、欠发达地区博物馆、城市历史街区以及老年、残障等特殊群体的适用性明

显不足。 
针对上述问题，未来博物馆旅游研究可在以下方面进一步深化： 
在研究内容层面，应立足中国博物馆“公益属性与市场属性”并存的制度语境，围绕“文化保护与

旅游发展”“技术效率与人文关怀”构建具有本土解释力的整合性分析框架。可从中国博物馆的运营实

践、政策环境与游客经验中提炼核心概念，形成兼具本土解释力与国际对话性的理论体系。此外，应重

点回应学术研究中的争论焦点，推动议题从现象描述走向机制解释。如针对公益属性与市场属性的边界

问题，可聚焦分类管理、政府购买服务、文创开发、社会力量参与等制度安排，研究双重效益统一的运

营机制与绩效评估体系；针对技术赋能与数字鸿沟问题，应关注智慧博物馆建设中的内容建设、数字包

容与特殊群体可及性，探讨技术应用对游客体验、服务公平与文化遗产传播的实际影响。 
在研究方法层面，应推动理论思辨、质性实证与量化实证的深度融合。可采取“质性探索–量化检
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验–质性解释”的混合研究设计，先通过深度访谈、参与观察与扎根理论提炼本土概念与机制假设，再

通过问卷调查、结构方程模型或实验研究检验变量关系与因果效应，并通过多案例比较、追踪调查、准

实验和大数据文本分析提升结论稳健性。在研究对象层面，应突破对头部博物馆、大型城市馆和知名遗

址的过度集中，加强对中小型博物馆、城市历史街区以及老年、残障等特殊群体的研究。可开展国有与

非国有博物馆、大型馆与中小馆、综合类与专题类博物馆的比较研究；同时关注特殊群体的参观障碍、

体验需求与服务公平，推动博物馆旅游研究回应包容性发展与文化可及性议题。 
最后，在成果转化层面，应强化产学研联动，聚焦行业真实痛点开展研究，构建涵盖文化价值、社

会效益、经济贡献与生态影响的多维评估体系，提升对策建议的精准性与可操作性。可加强与地方政府、

博物馆及文旅企业的合作研究，推动研究成果向管理策略、服务标准与政策工具转化，使博物馆旅游研

究不仅具有学理深度，也能为文化强国建设与文旅产业高质量发展提供切实支撑。 
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