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摘  要 

随着互联网技术的飞速发展和普及，电子商务在全球范围内得到了广泛的应用。作为中国的重要经济区

域，京津冀地区在电商领域的发展也取得了显著的成就。本文主要对京津冀地区电商行业的发展现状、

人才需求状况、人才供给情况进行分析，探讨了电商行业对人才的需求特点及未来发展趋势。研究调查

发现，京津冀地区电商行业快速发展，对电商人才的需求持续增长，但人才供给存在一定缺口。在电商

人才的供给侧和需求侧之间，存在着一定的匹配程度问题。与此同时，电商行业对人才的素质和能力要

求也在不断变化，需要更多具备创新思维、实践能力和跨界整合能力的人才。未来，电商行业将继续保

持快速发展趋势，对人才的需求将更加多元化和专业化。 
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Abstract 
With the rapid development and popularization of Internet technology, e-commerce has been 
widely used in the world. As an important economic region in China, the Beijing-Tianjin-Hebei re-
gion has also made remarkable achievements in the development of e-commerce. This paper 
mainly analyzes the development status, talent demand and talent supply of the e-commerce in-
dustry in the Beijing-Tianjin-Hebei region, and discusses the characteristics and future develop-
ment trend of the demand for talents in the e-commerce industry. The research and survey found 
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that the Beijing-Tianjin-Hebei region e-commerce industry is developing rapidly, the demand for 
e-commerce talent continues to grow, but there is a certain gap in talent supply. There is a certain 
degree of matching between the supply side and the demand side of e-commerce talent. At the 
same time, the quality and ability requirements for talents in the e-commerce industry are also 
changing, and more talents with innovative thinking, practical ability and cross-border integration 
ability are needed. In the future, the e-commerce industry will continue to maintain a rapid de-
velopment trend, and the demand for talents will be more diversified and specialized.  
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1. 绪论 

1.1. 研究背景 

1.1.1. 京津冀地区的地理经济特点 
2015 年，党中央审核通过了《京津冀协同发展规划纲要》京津冀地区的发展迎来了新的机遇。京津

冀地区定位是以北京为核心的世界城市群、区域整体协同发展的改革引领区。充分利用电子商务的跨越

时空性，发挥京解决各自的优势，为京津冀地区传统产业转型提供一条新路径，打造和谐健康持续发展

的京津冀区域经济。[1]京津冀地区作为中国经济发展的重要引擎，其独特的地理位置使其成为国家战略

的重中之重。位于华北地区的这片区域，自古以来就承载着我国政治、经济、文化等多方面的重要使命。

如今，随着国家对于区域发展战略的持续推进，京津冀地区的发展前景备受瞩目。 

1.1.2. 电商行业在区域经济中的地位 
电子商务作为当今数字经济的重要组成部分，不仅在全国范围内蓬勃发展，也在京津冀地区表现出

色。数字经济作为一种崭新的经济形态具备高规模、高附加值、高参与度、高便捷性的优势，不仅能够

促进经济高质量发展[2] [3] [4]，而且表现出一定的生态环境效应。近年来，随着消费习惯的变化，线上

购物逐渐成为人们日常生活的一部分，电商行业已经成为京津冀地区经济增长的新引擎，对于促进就业、

推动消费升级等方面发挥着积极作用。 

1.2. 研究目的及意义 

京津冀地区的电商市场规模逐年扩大，已成为全国重要的电商交易中心和电商人才集聚地。京津冀

地区拥有众多大型电商企业，如京东等。随着企业规模的扩大和业务的拓展，这些企业对于电商人才的

需求也在不断增加。除了大型企业外，京津冀地区还拥有大量的中小企业电商团队，这些团队对于电商

人才的需求也十分旺盛。然而，当前电商行业人才的供需矛盾较为突出，一方面，许多企业缺乏高素质

的电商人才，另一方面，许多有潜力的电商人才缺乏实践经验和专业技能，难以胜任相关工作。因此，

为了满足电商行业人才的需求，提高京津冀地区电商人才队伍的整体素质和水平，相关部门和企业纷纷

加强了电商人才培养和引进工作，同时开展各类电商人才交流和推荐活动，以促进京津冀电商行业的发

展。根据调查，京津冀地区的电商企业主要招聘的岗位包括：电商运营、电商推广、网络营销、电商客
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服、仓储物流等。对于这些岗位，企业对于人才的技能和经验要求各不相同。例如，电商运营岗位需要

具备平台运营、活动策划、数据分析等技能；电商推广岗位则需要掌握搜索引擎优化(SEO)、社交媒体营

销等技能。其中，搜索引擎优化，是一种通过了解搜索引擎的排名机制和工作特点，进而对网站进行内

部和外部整合优化，使得网站被搜索引擎更加青睐，以此提高网站在搜索引擎内关键词自然排名。[5]社
交媒体是基于互联网的应用程序，其允许用户创建、交换或仅仅消费用户生成的内容，即个人创建、开

发和共享的内容。[6]京津冀地区的电商人才供给相对充足，但与需求相比仍存在一定的差距。一方面，

高校和企业对于电商人才的培养力度不够，难以满足企业的需求；另一方面，由于电商行业发展迅速，

新的技术和模式不断涌现，现有的人才队伍也需要不断更新知识和技能。因此，如何提高人才培养的质

量和效率，缩小人才供给与需求的差距，是当前需要解决的重要问题。京津冀电商人才需求项目目的是

明确电商人才所需要的技能需要掌握什么样的技术，以致于京津冀地区电商行业的快速发展。 

1.3. 主要研究内容 

京津冀电商人才需求项目目的是明确电商人才所需要的技能需要掌握什么样的技术京津冀地区电商

人才需要掌握的技能：最主要的是调研、产品定位、管理分类、开发规划、运营策划、产品管控、数据

分析、分析执行及跟进等主要技能。大学生在校要认真学习经济学和管理学的基本理论和知识，具有市

场分析、经营决策和物流管理方面的较强的信息技术应用方面的发展潜力。大学生应将接受计算机、通

信和网络安全方面的基本训练，具备运用网络技术开展商务活动以及进行电子商务系统的设计、开发和

运营管理的能力。分析了解国外发展电商的经验：第一，国外电商平台注重用户体验。电商平台的成功

与否，很大程度上取决于用户的购物体验。因此，国外电商平台在构建平台时，始终以用户为中心，注

重用户的需求，设计出简单易懂、操作便捷的界面，提供多样化的支付方式和物流服务，以及优秀的客

户服务体系，让用户感受到无微不至的关怀。这样不仅能够吸引更多的用户，还能够提高用户的忠诚度，

促进平台的长期稳定发展。第二，国外电商平台重视品牌建设。品牌是电商平台的生命线，良好的品牌

形象不仅能够提高平台的知名度，还能够增强用户的信任感和购买欲望。因此，国外电商平台注重品牌

建设，通过广告、营销等手段不断提高品牌曝光率和美誉度，建立起稳定的品牌形象。同时，国外电商

平台也十分重视产品质量和售后服务，保证用户的购物体验，提高品牌的口碑。第三，国外电商平台注

重数据分析。数据是电商平台运营的重要依据，通过对用户数据、产品数据、销售数据等的分析，可以

发现用户需求、产品热销情况、市场趋势等信息，为平台的优化和发展提供有力的支持。国外电商平台

在数据分析方面经验丰富，通过建立完善的数据分析系统，不断优化平台的产品、服务和运营策略，提

高平台的竞争力和市场份额。最后，国外电商平台注重创新和合作。电商平台所处的市场竞争环境日趋

激烈，只有不断创新和寻求合作，才能够在市场中立于不败之地。国外电商平台在这方面经验颇丰，他

们积极引进新技术、新模式，不断改进平台的业务流程和管理方式，同时也积极开展与其他企业的合作，

实现资源共享、优势互补，提高市场竞争力。 
目前，京津冀地区的电商人才供给相对充足，但与需求相比仍存在一定的差距。一方面，高校和企

业对于电商人才的培养力度不够，难以满足企业的需求；另一方面，由于电商行业发展迅速，新的技术

和模式不断涌现，现有的人才队伍也需要不断更新知识和技能。因此，如何提高人才培养的质量和效率，

缩小人才供给与需求的差距，是当前需要解决的重要问题。 

1.4. 创新点及不足 

在全球化的背景下，各国电商的发展都带有各自的特点，也有许多可以相互借鉴的地方。首先，从

美国、英国和日本等电商发达国家的培养计划中，我们可以看到他们非常注重学生的技术能力和创新思
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维。他们鼓励学生通过实践去理解和掌握电子商务的知识和技能，同时也注重培养学生的创新思维和解

决问题的能力。这些国家的培养计划中，往往会有许多课程涉及到创新思维和问题解决能力的培养，这

也是我国电商人才培养计划中需要加强的地方。另外，从德国的电商人才培养计划中，我们可以看到他

们非常注重学生的实践能力和专业知识。德国在电商人才培养方面，更加强调专业知识的深度和广度，

他们的培养计划中涉及到的课程更多的是关于技术方面的知识，而且他们鼓励学生通过实践去深入理解

和掌握这些知识。这也是我国电商人才培养计划中需要借鉴的地方，因为只有具备了足够的专业知识和

实践能力，才能更好地适应社会的发展和变化。随着互联网的迅猛发展，电商行业也在不断变化和发展。

因此，我们需要引入新的培养模式来培养出更加符合市场需求的人才。首先，我们需要更加注重实践能

力的培养。在电商人才培养过程中，应该多增加一些实践性的课程，让学生通过实践去理解和掌握电商

的知识和技能。另外，我们还需要更加注重创新创业能力的培养。在电商人才培养过程中，应该多增加

一些关于创新创业的课程，鼓励学生去尝试和创新，培养他们的创新意识和创业能力。此外，我们还可

以通过开展各种形式的实践活动和竞赛来提高学生的实践能力和创新创业能力。例如，可以组织学生参

加电商大赛、创业大赛、全国大学生电子商务三创赛等活动，让他们在实践中学习和提高自己的能力。

京津冀地区是我国经济发展最为活跃的地区之一，也是电商行业发展的重要区域。因此，在电商人才培

养方面，也需要结合该地区的地区特点来发展相对应的人才。首先，该地区具有较为完善的电子商务基

础设施和生态系统，因此在电商人才培养过程中，应该更加注重培养学生的实践能力和创新创业能力。

其次，该地区拥有丰富的资源和文化底蕴，因此在电商人才培养过程中，也应该更加注重学生的文化素

养和综合素质的培养。此外，该地区也拥有较为完善的产业链和供应链系统，因此在电商人才培养过程

中，也应该更加注重培养学生的供应链管理和产业链协同能力。最后，该地区也拥有较为完善的人才培

养体系和政策支持体系，因此在电商人才培养过程中，也应该更加注重与政府、企业等各方面的合作和

协同发展。 

2. 相关概念 

2.1. 电子商务 

对于电子商务[7]的概念，现今学术界根据其具体研究内容，可概括为两种：广义的电子商务与狭义

的电子商务。广义的电子商务指的是一切依赖于电子手段进行交易的商务活动，即商品销售企业将产品

或信息，依托于电子科技手段进行展示，相关消费者通过电子科技手段进行交易，从而完成产品或信息

流通的商务活动。这种商务活动打破了传统商务活动时间以及空间的限制，提高了商品流通效率，提高

了企业利润，增加了企业市场竞争优势。同时也帮助消费者更加全面的了解产品相关信息，提高交易效

率。对于狭义的电子商务，是指人们通过各种电子工具完成交易的商务活动。所进行的商务活动主体主

要包括商品生产者，中间商及消费者等传统贸易活动意义上的市场参与者。通过对电子商务广义与狭义

概念的描述，可以发现电子商务概念主要包括两点：一是仍然是以商品交易为目的的商务活动；二是交

易手段主要依托于电子产品与互联网络。电子商务发展至今，已然成为人们生活中不可或缺的商品交易

方式。其交易模式主要可分为以下类型： 
1) B2B，主要交易主体是企业，也就是一个企业提供一个平台，很多企业上去寻找和发布自己需求

的东西，或者是寻求合作，典型的企业有：阿里巴巴，慧聪网。 
2) B2C，主要交易主体是企业与消费者，B 是企业，拥有自己的电子商务平台，典型的企业有：京

东、天猫商城。 
3) C2C，主要交易主体是个人，个人通过网络交易平台展示自己的商品，消费者在网络交易平台中

进行商品购买，最典型的企业有：淘宝网、闲鱼。 
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4) O2O，是指将线下企业与互联网平台结合的商品流通方式，线下企业通过互联网交易平台展示自

己商品，吸引消费者。 
除此之外，电子商务这种依托于电子产品及网络平台进行交易的商务活动根据生产者与消费者的不

同需求还可衍生出其他各种模式，如 B2M、ABC 等模式。 

2.2. 人才需求 

人才需求[8]是指社会在一定时期和一定范围内的人才需要能力。对人才市场而言，人才需求是指人

才价格与有支付能力的需求量之间的关系，对企业而言，人才需求是指企业在一定时期内招聘到的人才

数量或员工的工作时间，本研究主要针对企业而言。从人才需求的行业分类看，人才需求主要取决于行

业的发展。其人才需求相关指标包括人才需求规模、人才需求年龄结构、人才需求的专业结构、学历结

构及人才需求的工作能力结构。这也为本研究电商产业人才需求特征的实证分析提供了思路，从招聘量、

岗位量、技能需求特征结构等挖掘我国电子商务产业的人才需求特征。 

3. 电商人才供给需求侧、供需匹配程度分析 

3.1. 京津冀地区电商人才供给侧现状分析 

3.1.1. 高校培养的电商人才数量和质量不足 
目前，京津冀地区的高校对于电商人才的培养存在一定的问题。首先，高校对于电商专业的开设和

发展相对滞后，无法满足企业的需求，其次，高校在电商人才的培养过程中，往往注重理论教学而忽视

实践操作能力的培养，导致学生缺乏实际操作经验。此外，部分高校对于电商行业的发展趋势和市场需

求缺乏深入的了解，培养出的电商人才无法满足企业的实际需求。 

3.1.2. 社会培训机构培养的电商人才质量参差不齐 
除了高校外，社会培训机构也是电商人才培养的重要力量。然而，目前社会培训机构的质量和水平

存在较大的差异。一些培训机构注重实践操作能力的培养，但缺乏理论知识的传授；而另一些培训机构

则过于注重理论教学，缺乏实践操作能力的培养。此外，部分培训机构的教学质量和师资力量也存在一

定的问题，无法满足学员的实际需求。 

3.2. 京津冀地区电商人才需求侧现状分析 

3.2.1. 电商企业对于人才的需求多样化 
京津冀地区的电商企业对于人才的需求呈现出多样化的发展趋势。除传统的电商运营、推广、客服

等岗位外，对于数据分析、用户体验设计、产品策划等新岗位的需求也在不断增加。由于这些新兴岗位

的专业性和技术性较强，企业往往难以找到合适的人才。 

3.2.2. 电商企业对于人才的综合素质要求较高 
除了具备相应的专业技能外，电商企业对于人才的综合素质也提出了更高的要求。例如，良好的沟

通能力、团队合作精神、创新能力、学习能力等都是电商企业所需要的。然而，目前部分高校和社会培

训机构在培养电商人才的过程中，往往只注重专业技能的培养而忽视综合索质的培养。这导致部分电商

人才缺乏相应的综合素质，无法满足企业的需求。 

3.3. 京津冀地区电商人才供需匹配程度分析 

3.3.1. 电商人才供需现状概述 
随着京津冀地区电商行业的持续发展，电商人才的需求呈现出不断增长的趋势。然而，当前电商人
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才的供给与需求之间存在一定的不匹配现象。一方面，部分电商企业难以招聘到具备合适技能和经验的

电商人才；另一方面，部分电商人才在寻找合适的工作机会时也面临一定的困难。 

3.3.2. 电商人才供需匹配程度分析 
电商人才供给结构与需求结构的差异。目前，京津冀地区的电商人才培养体系相对完善，涵盖了高

等教育、职业教育、社会培训等多个层面。然而，由于电商行业的快速发展和变化，电商人才培养的步

伐在一定程度上滞后于行业发展的速度。这导致了电商人才供给结构与需求结构之间的差异。 
电商人才素质与岗位需求的匹配度。在电商行业中，不同的岗位对于电商人才的技能、经验和素质

要求存在一定的差异。在当前的电商人才市场中，一方面，部分电商人才的技能和素质难以满足企业对

于高端岗位的需求；另一方面，部分电商人才在低端岗位上存在一定的过剩现象。 
区域经济发展不平衡对电商人才供需的影响。京津冀地区在经济发展方面存在一定的不平衡现象，

这在一定程度上影响了电商人才的供需匹配。一方面，部分地区的电商行业发展相对滞后，对于电商人

才的需求相对较少；另一方面，部分地区的电商行业发展迅速，对于电商人才的需求较大。 

3.3.3. 对策建议 
优化电商人才培养体系。为了提高电商人才的供给质量，应进一步优化电商人才培养体系。一方面，

高等教育机构应加强与电商企业的合作，及时了解行业发展趋势和岗位需求，调整课程设置和教学内容；

另一方面，社会培训机构应提高培训内容的针对性和实用性，帮助求职者提升电商运营等技能。此外，

政府可加大对电商人才培养的投入，鼓励各类机构开展电商培训项目，提升电商人才的供给数量和质量。 
加强区域间人才流动与合作。针对京津冀地区电商行业发展不平衡的问题，应加强区域间的人才流

动与合作。一方面，鼓励电商人才向发展迅速的地区流动；另一方面，加强欠发达地区与发达地区的交

流合作，共享资源，促进共同发展。此外，政府可出台相关政策，鼓励和支持跨区域的人才培养项目，

促进区域间的均衡发展。 
提升电商人才索质与岗位需求的匹配度。为了提高电商人才素质与岗位需求的匹配度，企业应加强

对求职者的综合素质考察，包括专业技能、沟通能力、团队协作能力等。同时，政府应引导企业调整招

聘策略，关注人才的综合素质和发展潜力，而非单纯追求高学历或工作经验。此外，求职者自身也应注

重提升综合素质，以满足企业对于高端岗位的需求。 
建设产学研体化模式。产学研一体化是指将生产企业、科研机构、高等学校结合成一个整体，集科

学研究与科技开发、人才培养及培训、技术推广及开发应用、生产与销售为一体，充分发挥各自的优势、

推动科技与经济的结合，发展生产、发展科技的过程产学研一体化合作是高校服务地方经济建设和促进

社会进步的有效而重要的途径，也是地方政府和企业促进高校提高人才培养质量、提高创新能力与办学

水平的有效而重要的手段。[9]通过建设产学研体化模式，高校、研究机构和企业可以加强合作，共同培

养优秀的电商人才。这种模式下，高校和研究机构负责提供理论知识和基础知识教育，企业则提供实践

机会和岗位培训，从而使学生能够更好地适应行业发展和企业需求。同时也有助于解决高校毕业生就业

难的问题和企业招聘合适人才的困境。此外产学研体化模式还有助于促进技术转化和创新，为推动京津

冀地区电商行业的健康发展这种模式应该得到鼓励和支持，加强企业自身建设，提高员工留任率除了优

化外部的招聘策略外，企业还应加强自身建设提高员工的留任率。首先，企业应建立完善的薪酬福利制

度，提高员工的福利待遇使其能够安心工作。其次，企业应关注员工的职业发展，为员工提供良好的晋

升通道和发展空间。再次，企业应建立良好的企业文化，通过营造积极向上的工作氛围增强员工的归属

感和忠诚度。最后，企业还应关注员工的工作压力和生活需求，通过提供舒适的工作环境和必要的支持

帮助员工更好地平衡工作和生活。综上，京津冀地区电商人才的供需匹配是一个复杂的问题，需要政府、
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企业、高校等各方共同努力通过优化人才培养体系、加强区域间人才流动与合作，提升人才素质与岗位

需求的匹配度、建设产学研一体化模式、加强企业自身建设等方式，可以逐步解决供需不匹配的问题，

促进京津冀地区电商行业的健康发展为区域经济增长注入新的动力。 

4. 总结及应用前景评价 

4.1. 总结 

通过对京津冀地区电商人才需求的调查和分析，我们可以得出以下结论：目前京津冀地区电商人才

的供需还存在一定的不匹配现象。一方面，高校培养和社会培训在电商人才的培养方面还存在一定的问

题，难以满足企业的实际需求。另一方面，企业在招聘和培养电商人才方面也需要付出更多的努力。未

来对于智能化、数据化、跨境电商和用户体验等方面的人才需求将不断增加。其中，跨境电商是指分属

不同关境的交易主体，通过电商平台达成交易进行电子支付结算，并通过跨境电商物流及异地仓储送达

商品、完成交易的一种国际性商业活动。[10]为了改善这种状况，建议采取以下措施： 
高校应该加强电商专业的课程设置和师资队伍建设，与社会需求紧密结合，提高教学质量和学生的

实践能力。同时，加强与企业的合作，为学生提供更多的实践机会和就业渠道。让学生并不是简单的学

习课本上的理论知识，更加注重实践时所遇到的问题用电商专业处理的过程。 
社会培训机构应该提高培训质量，与企业需求紧密结合，提供更加实用和符合需求的培训课程。企

业应该加强与高校和社会培训机构的合作，共同培养符合企业需求的电商人才。 
政府应该加强对电商人才培养的扶持力度，提供更多的政策和资金支持，促进电商行业的发展和人

才的供需平衡。 

4.2. 应用前景评价 

京津冀地区作为中国北方经济的重要核心区，电子商务的发展前景日益广阔。在此背景下，针对该

地区电商人才需求的研究与应用显得尤为重要。 

4.2.1. 行业发展的必然要求 
随着京津冀地区电商行业的快速发展，对于专业化、高素质的电商人才需求日益旺盛。通过对该地

区电商人才需求的研究，可以明确当前电商行业对人才的特定要求，为人才培养机构提供参考，从而更

好地满足行业发展的需求。同时，通过对电商人才需求的深度挖掘，可以为政府制定相关政策提供依据，

以促进电商行业的健康发展。 

4.2.2. 创新人才培养模式 
通过对京津翼地区电商人才需求的研究，可以深入了解行业发展的最新动态和趋势，为创新人才培

养模式提供思路。例如，针对当前电商行业对于数据分析、用户体验设计等专业技能的需求，可以在人

才培养中引入相关课程和实践项目，以提高学生的综合素质和就业竞争力。此外，通过研究电商人才需

求与创新创业之间的关系，可以探索将创新创业教育融入电商人才培养的新模式，为行业发展提供更多

动力。 

4.2.3. 优化人才资源配置 
通过对京津冀地区电商人才需求的研究，可以掌握该地区电商人才的供给和需求状况，为优化人才

资源配置提供依据。例如，针对当前电商行业中高级人才紧缺的问题，可以通过加强与高校、科研机构

的合作，共同培养高素质的电商人才。同时，通过研究电商人才的流动趋势和分布情况，可以为政府制

定人才引进政策提供参考，以引导更多优秀人才投身电商行业。 
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4.2.4. 促进产学研一体化 
通过对京津冀地区电商人才需求的研究，可以加强高校、企业、科研机构之间的合作与交流，促进

产学研一体化发展。例如，高校可以针对电商企业的需求，设立针对性的课程和实践项目；企业可以为

高校提供实习和就业机会；科研机构则可以将最新的研究成果应用于电商实践中。这种产学研一体化的

模式将有利于提高电商人才的培养质量，推动电商行业的快速发展。 

4.2.5. 推动区域经济发展 
京津冀地区的电商发展对于推动区域经济发展具有重要意义。通过对该地区电商人才需求的研究，

可以制定出更加符合区域经济发展需求的电商人才培养策略，从而为区域经济的一体化转型升级提供支

持。其中，区域经济一体化是指在一个区域范围内，不同地区的经济相互关联、相互依赖，形成一个统

一的经济整体，共同发展和共享资源。区域经济一体化的核心理念是通过加强区域间经济合作和整合资

源，实现多地区间的协同发展。[11]同时，通过培养更多的优秀电商人才，可以提升京津冀地区的整体竞

争力，进一步推动区域经济的发展。 
综上所述，对京津冀地区电商人才需求的研究具有重要的应用价值和发展前景。通过对该地区电商

人才需求的研究和应用，可以为行业、企业、政府和高校提供决策依据和支持，促进电商行业的健康发

展，优化人才资源配置，推动区域经济的转型升级。未来，随着电商行业的不断发展，对于电商人才的

需求也将持续增长。因此，应进一步加强对于电商人才需求的研究与应用，以适应行业发展的新趋势和

新要求。 
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