
Business and Globalization 商业全球化, 2025, 13(1), 34-39 
Published Online January 2025 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/bglo 
https://doi.org/10.12677/bglo.2025.131005 

文章引用: 李佳昕, 安春明, 史雍婷, 刘姝颖. 企业数字化转型: 文献回顾与未来展望[J]. 商业全球化, 2025, 13(1): 34-
39. DOI: 10.12677/bglo.2025.131005 

 
 

企业数字化转型：文献回顾与未来展望 

李佳昕1，安春明1，史雍婷2，刘姝颖3* 
1北华大学经济管理学院，吉林 吉林 
2大连工业大学艺术与信息工程学院，辽宁 大连 
3吉林化工学院党委学生工作部，吉林 吉林 
 
收稿日期：2024年10月28日；录用日期：2025年1月3日；发布日期：2025年1月14日 

 
 

 
摘  要 

在数字经济时代背景下，企业数字化转型受到学者的广泛关注，并从不同的视角研究对其产生影响的因

素。尽管当前国内外学者对于企业数字化转型的研究较为丰富，但研究的发展脉络和概念界定并不清晰。

鉴于此，本文重点对近年的数字化转型的主要文献进行了梳理，对其概念进行界定，并对文献进行述评，

为今后的研究提出展望，以期为该领域未来的研究提供参考。 
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Abstract 
In the context of the digital economy, the digital transformation of enterprises has received exten-
sive attention from scholars, and the factors affecting it have been studied from different perspec-
tives. Although scholars at home and abroad have abundant research on enterprise digital transfor-
mation, the development context and concept definition of research are not clear. In view of this, 
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this paper focuses on sorting out the main literature on digital transformation in recent years, de-
fining its concepts, and reviewing the literature, so as to provide prospects for future research, in 
order to provide reference for future research in this field. 
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1. 引言 

在数字经济迅猛发展的背景下，中国的数字经济在政策推动下蓬勃发展，给企业带来了机遇与挑战。

2020 年，中国数字经济规模达到 39.2 万亿元，占 GDP 的 38.6%，名义增长率为 9.7%。中国共产党第二

十次全国代表大会强调加快建设网络强国和数字中国，促进数字经济与实体经济融合。同时，《十四五

规划纲要》明确数字经济的重要性，预计到 2025 年，数字经济核心产业增加值在 GDP 中占比将提升至

10%。这一目标为企业的转型升级与创新发展提供了广阔空间。 
在此背景下，企业需要认真思考如何抓住数字经济带来的机遇，积极应对随之而来的各种挑战。这

包括如何利用数字技术提升自身的生产力、优化经营模式以及加强与消费者的互动。同时，企业还需关

注数字化转型过程中所面临的技术、人才和管理等方面的挑战，以确保在激烈的市场竞争中立于不败之

地。总之，数字经济的快速发展为企业提供了新的发展动力，但同时也要求企业在转型过程中具备前瞻

性的战略眼光和灵活的应变能力。 
本文在此背景下，以文献阅读和梳理为基础，从企业数字化转型的概念界定、影响因素等视角入手，

对文献进行分类回顾，并进行述评，提出未来研究展望。 

2. 概念界定与综述 

数字化转型是一个复杂而又新颖的话题，其研究随着对数字化及其相关领域的逐步深入而逐渐展开。

在这一过程中，学者们在不断积累研究成果的基础上，对数字化转型的概念进行了总结和剖析。尽管目

前学术界关于数字化转型的概念界定尚未达成统一，但大多数学者的观点显示，他们并不将数字化转型

仅仅视为信息技术的一部分，而是更广泛地理解为企业为了适应快速发展的数字经济而进行的一系列内

部变革和技术升级。 
这种转型不仅涉及技术的引入与应用，更是涵盖了企业文化、组织结构、业务流程等多个维度的深

刻变革。学者们普遍认为，数字化转型不仅仅是技术的替代，而是企业在面对市场环境变化、顾客需求

变化以及竞争格局变化时所作出的战略调整。这一过程要求企业在数据驱动的决策制定、智能化的业务

流程以及动态的市场响应能力等方面进行全面提升。 
此外，数字化转型还需要企业在思想观念上进行转变，鼓励创新，培养数字化思维，使员工能够适

应新的工作方式和工具。这种全方位的变革不仅能提升企业的运营效率，还能增强其在数字经济时代的

竞争力。因此，数字化转型被视为企业实现可持续发展和长远战略目标的重要途径，值得学术界和实践

者的深入研究与探索。 
对于数字化转型研究的重要性和必要性方面，孙新波，王昊翀(2023)认为，企业需要充分利用好作为
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新企业资源的数据，数字技术对企业而言既是机遇，亦是挑战，将数据作为企业重要的新兴资源，提高

企业价值创造力，可以促进企业的数字化转型[1]。肖旭(2019)认为数字化转型是企业必然的趋势，也是应

对当今数字经济时代的重要战略，这不仅是技术创新，管理创新，也是思维创新[2]。 
在概念界定方面，姚小涛等(2022)认为数字化转型是企业利用数字技术的组合触发组织属性的重大

变革，并对组织进行改进的过程[3]。Berman (2012)提出数字化转型就是企业在引入数字化技术的基础上，

对自身的运营模式进行革新升级，在客户市场中重塑顾客的价值理念，颠覆传统的制造业价值模式，使

自身能够在现代数字经济中保持强大竞争力[4]。王华(2018)强调数字化转型是对数字技术的应用，用数

字技术提升企业价值创造力，融入管理的方方面面，促进各方面信息交互，引发企业主体的新变革，增

加绩效，保持企业竞争力[5]。 
通过对数字化转型的概念进行梳理，发现其界定视角大致包括战略、能力、管理、过程等多个研究

角度，但总体来说，企业进行数字化转型都是为了提升自身价值创造力，以获得更多的利益。 

3. 企业数字化转型影响因素文献回顾 

3.1. 外部宏观因素 

政策环境指引企业发展的大方向，顺应和积极响应政策对企业的发展至关重要。作为国家和政府的

重要资源配置工具，对于企业数字化能力的提高产生了重要作用(Zhu X, Yu S, Yang S, 2023) [6]。政府通

过不同媒体渠道对数字化转型政策进行宣传，对企业数字化转型进行了指引(江玉国，2020) [7]。政府的

补贴在达到一定的水平后对企业数字化转型会起到促进作用(樊自甫，2022) [8]。而环境会随着时代步伐

进行变革，从而对企业数字化转型产生影响，外部环境变化的复杂性，使得企业需要一定的适应能力，

从而使得企业通过强化数字化能力提高其适应能力[9]。 
在企业所在产业与市场方面，李舒沁(2020)的研究发现，部分拥有数字化转型综合服务平台的行业，

数字化转型更加顺利有效[10]。陈庆江等(2021)，通过研究发现，同群效应显著存在于数字化转型过程，

且使转型程度向上趋同[11]。曾皓(2023)认为市场的竞争机制促进了转型的效果和进程[12]。Fürstenau 等

(2019)的研究发现，部分市场准则对企业数字化转型起到一定的反作用，在构建过程中，各个利益主体应

该多加强合作与协同，但由于认知困难，以及对于现有状况的故步自封，企业的数字化能力难以提高[13]。 
企业同外部其他主体存在复杂而广泛的社会关系，胡青(2020)的研究发现，企业所在的外部合作联系

网络对企业数字化转型具有正向促进作用，这一看法与上文提到的 Fürstenau 等和陈庆江的研究看法

类似[14]。 

3.2. 内部微观因素 

作为公司的内部改革，公司治理的相关因素对其产生关键性影响。从这一视角出发，学者们进行了

一系列的研究，杨德明(2018)认为完备良好的内部治理制度可以创造公司内部好的环境，作为企业数字化

转型的土壤和根本，从而起到促进作用[15]。杨倩茹(2022)的研究发现将大股东的监督、内部控制、管理

层的长期激励作为调节变量，能够降低管理者短视对企业数字化转型的负向影响[16]。在股权结构方面，

林川(2023)认为多个大股东的分权制约，可以加强企业数字化能力[17]。 
管理者作为企业进行决策和管理的主体，其特征、特质、个人能力等方面都对企业的活动产生一定

的影响，作为企业变革的数字化转型也会在不同程度受到企业管理者的特征影响。以此视角，学者进行

的研究较为丰富。首席数字官(CDO)作为企业内部创新活动的引领者和创新思维的发散者，在企业内部新

数字技术的推广和数字变革的推动起到了至关重要的作用，对企业数字化转型产生了积极的影响(Singh 
A, 2017) [18]。顺应时代发展，中小企业家应当具备动态管理能力，这对企业数字化能力的提升至关重要
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(Li L, 2017) [19]。Jorge Fernandez-Vidal 等学者(2022)在提出管理者在新环境下需要的能力和素质，如快

速反应性、情绪智商、技术理解等的同时，阐述了其在企业数字化转型过程中起到的关键作用[20]。从管

理者工作或学习背景出发，吴育辉(2022)认为，具有 IT 背景的高级管理者会目光长远，选择这一长期高

投入的战略，并且会更多地增加投入来促进数字化转型[21]。 
企业内部的资源，在企业数字化转型进程中具有一定的作用，如数据资源，随着数字经济时代的到

来，数据资源成为了企业不可或缺的重要资源，数据安全和数据质量为企业数字化转型的进行提供前提

和保障。企业资源的配置效率的进一步提高，需要将数字技术融入企业发展，这是企业进行全局化数字

化转型的重要内部动因(韩国高，2022) [22]。苏敬勤等(2022)在一系列的研究中，实证检验了资源配置在

不同的策略下对企业数字化转型的作用[23]。企业需要充分利用好作为新企业资源的数据，数字技术对企

业而言既是机遇，亦是挑战，将数据作为企业重要的新兴资源，提高企业价值创造力，可以促进企业的

数字化转型(孙新波，王昊翀，2023) [1]。 
很多研究证实了数字化战略和数字化能力之间存在一定相互关系，且这种关系是相互促进。数字化

战略作为组织战略的重要组成部分，对于企业数字化能力的构建和促进起到了支撑导向的作用(Warner K 
S R, 2019) [9]。而数字化能力的提升，会对企业的战略开展与进行起到反向的影响(Wang H C, 2020) [24]。
因此数字化能力与战略应当齐头并进，相互匹配，才能相互促进。Proksch 等(2021)通过实证检验，更进

一步论证了企业的数字化战略对其构建数字化能力的积极作用[25]。 
此外，对于企业数字化转型的研究还涉及组织惯性特征、多层次价值共创活动方面。组织惯性与企

业的数字化转型是一种倒 U 形状关系，组织惯性过大抑制企业数字化转型，而适度的组织惯性促进企业

数字化转型(易加斌，2022) [26]。 

4. 企业数字化转型影响因素文献述评 

当前，企业数字化转型的研究已经积累了一定的成果，然而在影响因素这一核心领域，仍然存在许

多值得探讨的方向。现有的研究已经证实了多个方面对企业数字化转型的重要影响，包括宏观外部约束

机制、企业内部特性，以及人为因素，例如管理者的特征和决策风格等。这些因素共同构成了企业在数

字化转型过程中面临的复杂环境。然而，尽管已有的研究成果为我们理解数字化转型提供了基础，但当

前的研究仍存在一些亟待解决的问题，特别是在理论深度和具体应用方面。 
首先，众多学者在数字化转型的概念界定上并没有达成共识。尽管大多数学者对数字化转型的共性

特征有一定的理解，但在某些具体方面仍存在不一致的观点。这种概念上的模糊性不仅限制了研究的深

度，也使得学术界在探讨相关问题时缺乏明确的方向。因此，推动数字化转型概念的明晰化，将有助于

后续研究的开展，使讨论更加有的放矢。 
其次，企业数字化转型的实际情况因行业、规模、流程等特征的不同而表现出明显的差异。因此，

针对不同类型的企业进行细分研究，将有助于更好地理解各类企业在数字化转型过程中所面临的独特挑

战和机遇。通过结合行业特征和企业实际，研究者可以更深入地探讨影响数字化转型的具体因素，从而

使研究成果更具实用性和针对性。 
此外，尽管已有文献探讨了多种促进数字化转型的因素，但总体来看，相关文献的数量仍显不足，

且大多数研究集中于积极影响因素的分析。相对而言，数字化技术作为企业实现数字化转型的根本要素，

虽然被广泛关注，但在影响因素的研究中，关于数字技术的负向影响因素的探讨却相对较少。因此，深

入挖掘企业数字化转型过程中的负向影响因素，以及相关数字技术的影响，将是未来研究的重要方向。

这不仅有助于构建更为全面的理论框架，也能够为企业在实际操作中提供更为具体的指导和支持。基于

以上分析，本文旨在通过系统梳理现有文献，明确数字化转型的概念，深入探讨各类影响因素，从而填
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补当前研究中的空白。期望能够为学术界在数字化转型领域的研究提供更为全面的理论支持，并为企业

在实践中的数字化转型提供切实可行的建议和策略。 

5. 未来研究展望 

1) 未来的研究在探讨企业数字化转型时，首先应明确该概念的界定。这一明确的定义不仅有助于解

决当前研究中存在的模糊范围问题，还能为多种不同方向的研究打下坚实的基础。通过统一的概念框架，

各学者和研究者可以在同一语境下展开讨论，从而促进理论的发展和实践的改进。此外，清晰的概念界

定还可以提高研究的可比性，使得不同研究成果之间能够有效对接，帮助企业和政策制定者更好地理解

数字化转型的核心要素及其实施路径。 
2) 现有文献中关于技术和财务状况对数字化转型的研究相对稀缺。数字技术等先进技术作为企业数

字化转型的重要依托，正日益成为推动企业创新和发展的关键因素。同时，数据作为新兴资源的重要性

不言而喻，企业在数字化转型过程中需充分挖掘和利用数据价值。因此，未来研究应加强交叉学科的探

索，将技术研究与经济管理相结合，以拓宽研究的广度和深度。此外，财务状况的研究也不可忽视，因

为它能够反映企业的经营状况，为利益相关者传递重要信息。诸如会计稳健性、融资约束、股权结构等

财务因素，对企业在数字化转型中的成功与否扮演着重要角色，因此对这些方面的深入研究显得尤为必

要。 
3) 在研究企业数字化转型的影响时，目前的文献大多集中于积极和促进作用，但我们应当拓宽影响

因素的视野，进行更加全面的分析。辩证地研究那些可能对企业数字化转型产生不利影响的内外部因素，

能够丰富现有研究的内容，使其更加全面和立体。这种深入的探讨不仅有助于识别潜在的挑战，还能为

企业提供更为系统的理论指导，从而帮助企业在实施数字化转型时更好地应对各种复杂情况。通过全面

的影响因素分析，企业能够制定出更具针对性的策略，提升其数字化转型的成功率，实现可持续发展。 
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