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摘  要 

近年来，社会经济环境的不确定性加剧，企业应对不确定性的能力面临严峻挑战。研究聚焦企业家在企

业管理中尤其是在社会危机背景下的社会责任认知特点与机理，以皮亚杰的认知发展理论、托尔曼的认

知行为理论及班杜拉的社会学习理论分析企业家社会责任认知问题及影响因素，并提出提升企业家社会

责任认知水平的途径建议。研究成果为企业家树立形象、提高企业声誉和经营业绩、推动企业发展提供

借鉴。 
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Abstract 
In recent years, the increasing uncertainty in the socio-economic environment has challenged the abil-
ity of enterprises to cope with unpredictability. This study investigates the characteristics and mecha-
nisms of entrepreneurs’ perception of social responsibility in enterprise management, particularly 
against the backdrop of social crises. Utilizing Piaget’s cognitive development theory, Tolman’s cogni-
tive-behavioral theory, and Bandura’s social learning theory, it analyzes the issues and influencing 
factors of entrepreneurs’ social responsibility cognition. The study provides recommendations for 
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enhancing entrepreneurs’ awareness of social responsibility, aiming to help them build a positive 
image, improve corporate reputation and operational performance, and offer insights for fostering 
enterprise development.  
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1. 引言 

进入 21 世纪以来，中国社会先后经历了多次社会重大危机。每一次危机都不同程度地反应出各类企

业应对能力的巨大行为差距：有的企业积极承担社会责任，有的企业则裁员避险。这种社会责任行为的

差异，与企业负责人对社会责任的认知水平及其企业家格局与担当密切相关。我国企业尤其是民营企业，

在国家经济发展中占有重要地位，国家亦为振兴民营经济出台了诸多优惠政策。当国家遭遇突然事件时，

企业家们若能挺身而出、积极承担社会责任，实乃国家之大幸。因此，研究企业家社会责任认知问题及

影响因素，探索提升其社会责任感的有效路径，并提出相关建议是当前亟需研究的重要课题。 

2. 理论基础与文献综述 

2.1. 理论基础 

本课题采用认知发展理论、社会学习理论及认知行为理论分析企业家社会责任认知的影响因素。瑞

士心理学家让·皮亚杰的认知发展理论提出了认知“内因和外因相互作用”的发展观，认为认知发展是

主体与客体相互作用的结果。该理论还深入探讨了认知发展过程、认知建构及道德认知等问题，强调认

知发展的本质是认知结构的演进，而认知结构的建构则是主体整合环境信息并纳入原有结构的过程[1]。
美国当代著名心理学家班杜拉的社会学习理论强调个人的认知、行为与环境因素三者及其交互作用对人

类行为的影响[2]。托尔曼的认知行为理论解释了行为发生的原理，他强调认知和行为的支配与被支配关

系，没有认知便不会有行为发生[3]。 

2.2. 文献综述 

研究企业家如何对待企业的社会责任，进行企业与社会互动从而实现企业可持续发展是较长时期以

来国内外学者研究的一个重要内容，相关文献情况如下。 

2.2.1. 国内研究概述 
1) 企业和企业家两者在履行社会责任方面的关系研究 
雷莉雯(2022)从民营企业角度提出企业家的社会责任是企业社会责任的人格化体现[4]。戚聿东、徐

凯歌(2023)提出企业社会责任的理论认知和实践面临变革，并从多角度总结了企业社会责任的发展变化

[5]。 
2) 企业家社会地位认同与社会责任研究 
谢昕琰、刘伟强(2022)认为企业主的地位认同与企业社会责任水平正相关[6]。毛德凤、彭飞等人认为
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提高社会认同企业家的地位程度有助于企业家精神的形成，进而驱动企业家更好地履行社会责任[7]。岳

梦(2021)研究发现企业主是否具备政治身份及其社会地位的高低，均有助于企业通过承担社会责任获取

相应的稀缺资源[8]。阳镇等研究者(2021)指出企业家地位感知对企业履行社会责任具有调节作用，提高

与完善企业家地位尤为重要[9]。 
3) 关于不同性质和规模的企业履行社会责任的研究 
颜剩勇等(2022)的研究表明不同性质的企业履行的社会责任对经济公平与效率影响表现具有差异，

但都具有正向作用[10]。简冠群等(2023)提出非国有股东参与国有企业治理能够促使国有企业履行战略型

社会责任[11]。朱斌、刘雯(2020)认为企业的政治联系会对私营企业的履行某种形式有积极影响[12]。李

维安等研究者(2015)认为民营企业履行社会责任是为了从政府获得金融资源而进行的一种战略选择[13]。 

2.2.2. 国外研究概述 
西方学者从上个世纪中期开始对企业社会责任从不同的视角进行理论探究。由于受环保、消费者权

益保护等原因的影响，关于企业社会责任的概念以及社会责任范围等研究结果不断更新。 
Mario A. Morales Parragué 等人研究了从 1975 年到 2021 年之间企业社会责任概念结构的演变[14]。

企业社会责任之父 Howard R. Bowen 提出企业家社会责任是企业家们按照社会的目标和价值做决策，采

取合理行为的一种义务，商人应在合理的范围内优先考虑社会利益，承担社会责任[15]。Fooks Gary 等人

基于 Sykes 和 Matza 的“中和技术理论”，提出了企业社会责任发展三阶段模型，强调了以批判的眼光

看待企业管理者对企业社会责任的公开评论，并阐明了关注企业社会责任的政治目标和效果的重要性[16]。 
从上述文献来看，国内外关于企业家社会责任的文献数量和视角较为丰富，但多从企业社会责任的

概念、社会责任范围、企业日常的社会责任等角度进行研究，而关于社会重大危机背景下企业家的社会

责任认知及履责方面的文献却不多。对于影响企业家社会责任认知的因素包括企业家个人因素、社会舆

论和社会学习、政府的引导等方面的研究还需要加强。 

3. 企业家社会责任认知现状和问题及影响因素分析 

研究中发现，重大社会危机来临时，企业主的行为表现各异，这与其对企业家身份及社会责任的认

知密切相关。影响其社会责任认知的因素较为复杂，主要包括个人因素、社会舆论导向及政府导向等。 

3.1. “企业家”概念与“企业家社会责任”认知现状 

人们在日常的交流沟通中经常提及的“企业家”一般是指不分行业、稍有规模企业的老板、企业创

始人、企业负责人等所有企业主，统称企业家。社会上对“企业家”概念的理解存在不少争议，主要集中

在以下几个方面：首先，企业所在行业被视为重要区分标准，有观点认为只有制造业领域的企业主才配

称为“企业家”，而从事商业、服务业等其他行业的企业主更多被看作“商人”或“生意人”；其次，

企业性质也是一大争议点，部分观点主张企业家应特指民营企业主，国有企业的管理者则不被纳入企业

家范畴；最后，企业规模同样影响界定，常有人认为只有著名大型企业的所有者才可被称为企业家，而

中小企业主则往往不被赋予这一称谓。较为普遍的观点以“企业家精神”为核心，认为企业如果没有企

业家精神，把企业做得再大都不算企业家。至于“企业家社会责任”概念，当前普遍理解为企业家管理

企业时在追求经济效益的同时，不仅对股东负责，还要对员工、顾客、社会以及环境负责，而不是把创

造利润作为唯一目的。 

3.2. 企业家社会责任认知问题及影响因素分析 

1) “企业家”概念不统一等多种因素使企业家的社会责任认知不明确 
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当前社会对“企业家”的涵义理解并不统一，概念界定亦不够清晰。加之中国文化中含蓄表达与面

子文化的影响，“企业家”这一称谓被泛化使用。这一现象严重影响了企业家的身份认同和自我界定，

进一步模糊了其对“企业家”社会角色的认知，阻碍社会责任意识和格局的提升。托尔曼的认知行为理

论强调认知和行为的支配与被支配关系[3]，没有认知便不会有行为发生。企业家必须先认识清楚“企业

家”称谓的丰富内涵，正确认知企业家社会责任的含义和内容，明确“企业家”的核心特征，认同自身

的企业家身份，然后按照企业家社会角色定位行事。 
研究中结合皮亚杰认知发展理论中认知的“内因和外因相互作用”发展观，发现在企业主到企业家的

角色转变过程中，个性特征、人生经历的差异等内部因素与文化和经济环境、政治身份等外部因素相互作

用，对企业家社会责任的基本认知及价值观的形成有不同程度的影响。受儒家文化教育较多的企业主更容

易产生利他的社会责任意识，更容易成长为企业家。还有研究表明拥有政治身份的企业主往往更关注于外

部社会责任的承担。性别、所处行业等也会对承担社会责任的认知产生影响，影响承担意愿和态度，最终

表现为是积极承担还是消极逃避社会责任行为的差异。而从皮亚杰认知发展理论视角来看，企业主向企业

家的角色转变，本质也是社会责任认知结构的发展与建构过程。这一过程依托同化与顺应机制完成：企业

主将外部环境的责任信息整合纳入自身原有认知，通过同化丰富责任认知体系，又在内外因素互动中调整

重构认知结构，其道德认知的形成也正是对社会责任准则与规范的逐步认知与内化的过程。 
2) 社会舆论力度和社会学习氛围不够，影响企业家整体社会责任认知水平 
企业家对社会责任的认知水平决定了其在社会责任方面的行为意向；而这一认知水平的提升，有赖

于社会舆论的引导与社会学习氛围的营造。企业家的社会责任认知水平包括认知高度与认知范围的广度，

具体通过表 1 所示的维度来反映。其中，思维广度反映企业家将企业发展目标和存在价值定位在企业内

部还是企业外部，以及企业发展成果受益面的广度；需求层次反映企业家将履行社会责任置于个人生理

需求至自我实现需求金字塔中的何种层级；身份知觉反映企业家对自身是否有履行社会责任的条件、便

利性以及必要性的判断；成就感想象反映企业家履行社会责任能够带来的心理感受性；兴趣倾向反映企

业家对承担社会责任的支持性动力源。 
 
Table 1. Cognitive structure of entrepreneurs’ social responsibility 
表 1. 企业家社会责任认知结构 

社会责任 
认知结构 

思维广度 需求层次 身份知觉 成就感想象 兴趣倾向 

企业的存在价值、 
发展成果的 
受益面广度 

履行社会责任在 
企业家需求金字塔

中的位置 

企业家对履责条

件、便利性以及 
必要性的判断 

企业家履行社会 
责任能够带来的 
心理快感水平 

履行社会责任的 
支持性动力源 

 
课题组收集并仔细研究了近年来媒体所报道的部分企业家接受访谈的视频资料，发现在社会公共危机

爆发后，企业家社会责任意识高涨。且那些社会责任履行良好的企业家行为被媒体报道传播后，带动了更

多的企业家社会责任认知的变化。具体表现：在思维层面，企业家会将关注点从企业内部利益转为考虑企

业存在的社会价值，从而产生大局意识，把国家利益放在企业前面；在需求层面，此时的自我价值实现需

求明显上升；在身份知觉方面，认知到自身的企业家身份在承担社会责任方面的特殊性；在成就感方面，

此时对社会付出所获得的精神回报相较于物质能给他们带来更多的荣誉感和自豪感，从而进一步产生了行

动的兴趣。上述各方面共同作用，推动企业家在重大危机中表现出较强的承担社会责任意愿。 
班杜拉的社会学习理论强调个人的认知、行为与环境因素对人类行为的影响。由此可知，学习是认

知提升与行为转变的核心路径，而观察学习作为其核心内核，打破了直接经验的局限，使个体可通过对

他人行为及结果的观察、感知完成间接学习。媒体报道作为观察学习的重要环境载体，依托社会舆论的
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广传播、强影响特性，能传递正向行为导向、引发情绪共鸣与思想认同，让企业家对社会责任相关行为

产生关注与学习兴趣。但当前媒体对正能量的传播力度不足，未能构建起适配观察学习的正向社会环境，

也使得企业家群体难以通过常态化的榜样观察与学习形成履责的正向风气。媒体应将正能量传播融入日

常传播实践，摒弃唯流量导向的热点追逐模式，避免对信息的价值属性进行无差别传播。 
3) 政府引领与促进不足 
我国作为人口大国，各地区经济发展水平不平衡，当遭遇突发事件时，短期内能够应对，但可能会打

乱长期的发展战略。企业作为地方经济发展的重要力量可以发挥巨大作用。政府的宣传组织引导，是提升

企业家社会责任认知、促进其履行社会责任的重要因素。政府与企业间的政治联系在提高企业主社会责任

认知的同时，也给企业提供了更多稀缺资源，能提高履行社会责任的能力。另有研究发现，当企业受到政

府的监管处罚后，其承担社会责任积极性会显著提高[17]。可见政府的监管对企业家承担社会责任的认知水

平有较大影响。目前，一些企业承担社会责任的底气不足、勇气不够，需要地方政府积极引导。 
影响企业家社会责任认知的因素具有显著的复杂性与多元性，各类内外部因素相互交织、协同作用，

共同塑造企业家的社会责任认知体系，并进一步影响其社会责任层面的行为选择与实践倾向。 

4. 社会公共危机应对中企业家社会责任认知的提升路径与实践策略 

1) 厘清“企业家”概念：强化身份认同与责任认知，构建危机应对认知预案 
在社会公共危机的不确定性冲击下，“企业家”的概念需要被置于危机应对的现实场景中重新厘清：

企业家不仅是创办或经营企业的领导者，更是具备国家情怀、社会责任感与使命担当，能在危机中凭借对

经济政策与发展趋势的敏锐判断作出关键决策、勇于创新并主动承担风险的核心主体。而仅以企业自身盈

利为目标的创办者，本质上只是企业主，无法在危机中承担起企业家的社会职能。企业家的成长并非一蹴

而就，而是经历“生意人–商人–企业家”的阶段性演进，这一过程在危机情境中会被显著加速与放大。

处于不同阶段的主体在危机应对中的价值观和对企业发展的定位以及发展目标是不同的[18]，如表 2所示。 
 
Table 2. Cognitive and behavioral characteristics of entrepreneurs at different growth stages in the context of social public 
crises 
表 2. 社会公共危机情境下企业家成长阶段的认知与行为特征 

企业主类型 
 

各阶段 
企业情况 

生意人 
(第一阶段) 

商人 
(第二阶段) 

企业家 
(第三阶段) 

企业发展目标 
定位 

以生存为第一目标， 
危机中仅聚焦自身现金流 

与短期存续 

危机中在维持企业扩张的同时，

关注社会影响力的提升， 
尝试通过公益行为缓解危机冲击 

将企业危机应对与国家 
富强、社会稳定的目标深度 

绑定，以长远视角制定危机响应

与社会贡献结合的战略 

企业规模和 
经营情况 

危机中因处于初创期规模小、 
业务单一，仅以盈利为导向， 
优先保障自身眼前利益， 
对外部社会需求关注不足 

具备一定前瞻性，危机中在保障

盈利与规模扩张的同时， 
有意识通过优化业务、承担部分

社会责任提升社会效益 

盈利仅为目标之一， 
危机中能站在更高维度履行社会

责任，其责任范围从企业内部 
员工、客户延伸至社会公众， 
主动为危机治理提供资源与支持 

危机应对 
认知与行动 

被动应对，仅采取裁员、 
缩减成本等自保措施， 

无系统危机预案 

主动参与危机响应，通过捐赠 
物资、保障供应等方式提升社会

口碑，具备初步的危机责任认知 

构建资源快速调配–社会需

求精准对接的危机响应预案，主

动牵头协同抗险，将社会 
责任转化为企业长期竞争力 
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由表 2 可知，在社会公共危机的突发场景中，企业家或者有企业家潜质的企业主，在不同的发展阶

段认知上存在一定的差异。首先，在创业初期“生意人”阶段的企业主，其会在时间和金钱上权衡利弊，

重视自身付出能否换回确定的收益。因此，需引导建立危机中生存与社会责任关联的认知，避免仅关注

短期利益而错失协同应对的机会；其次，推动“商人”阶段的主体深化社会价值认知，将危机中的社会

责任行动纳入企业战略，而非被动应对；最后，当企业发展到一定水平的第三阶段，企业主的企业家身

份认同感会有相应提高，其自我实现需求和社会责任感便会彰显出来，表现为对企业发展负责、对员工

和客户负责、对国家有贡献有担当、对民族有大义，应激励具备企业家潜质的主体在危机中强化身份认

同，主动将企业资源与社会需求对接，以使命推动企业从“被动生存”转向“主动担当”，在不确定性

中建立稳定的责任认知与行动预案，最终实现企业与社会的协同抗险。 
厘清这一成长阶段的认知差异，不仅能帮助企业主明确自身的身份定位，更能推动其构建适配危机

的认知预案。 
2) 媒体推动正向的社会舆论促进社会性学习 
在这个通讯发达的时代，媒体是社会舆论方向的源头，有职业素养的媒体应致力于积极社会舆论的

形成与推动。按照班杜拉的“社会学习”理论，人们会通过观察环境中他人的行为以及行为结果来进行

学习。因此，媒体应营造积极舆论，对那些在公共危机中率先站出来承担社会责任的企业家进行高度评

价、正向的肯定与期待。宣传社会对有责任感企业家的崇敬、爱戴、感恩、羡慕、向往与渴望、赞扬和追

随，激励更多人立志成为企业家，并以履行社会责任为荣。例如，在公共危机爆发之后，企业普遍停工

停产，无法正常生产经营，发展受到严重影响。此时，媒体及时报道那些迅速调整战略、带领员工与政

府协同应对危机的企业家——他们不顾个人安危与企业利益损失，积极捐献物资、驰援灾区的感人事迹。

这些鲜活画面第一时间呈现在公众面前，使企业家的担当行为获得社会广泛认可，进而营造出积极向上

的舆论氛围，带动更多企业投身危机应对。媒体有责任通过营造积极的舆论帮助企业家形成有利于社会

的荣辱观，让企业家相信在网络时代，在社会公共危机的特殊时期，企业家的各类社会责任行为无论正

向抑或负向，皆会经由社会传播与互联网媒介被清晰记录、广泛留存，并融入人类文明演进的记忆体系

中长久传播。从价值追求层面而言，危机情境更凸显出追求正向的历史声誉、实现社会维度的长久认同，

是企业家群体普遍的核心价值诉求，鲜有企业家会在危机应对的关键阶段，主动舍弃对正向历史评价与

长远社会认可的追求。 
3) 政府倡导与组建企业家联盟，构建危机中企业履责的政企协同快速响应机制 
社会公共危机的突发性与复杂性，对政企协同应对提出了高效响应要求。我国各地区各行业均存在

主动履责、社会责任意识突出的企业家群体，政府可借此快速组建区域性、行业性企业家联盟等组织，

依托地缘、产业关联搭建危机应对交流协作平台，定期开展履责经验与危机应对策略的分享研讨，以榜

样示范形成先行者带动后进者的传导效应，推动企业主提升认知格局，将企业发展与民生保障、社会和

谐及可持续发展深度绑定，树立为民族产业崛起、国家发展大局承担社会责任的使命感与荣誉感。 
危机应对的时效性要求政府充分发挥职能作用，建立常态化引导与危机时快速动员相结合的响应机

制。通过精准宣传、高效组织与政策激励，快速激活企业家联盟的协同作用，切实提升企业家群体的社

会责任认知，调动其履责积极性与主动性。凝聚政企合力构建高效的危机应对体系，为各类突发公共危

机的快速处置与社会秩序恢复筑牢企业层面的支撑，以政企协同的快速响应能力应对复杂多变的危机挑

战与发展考验。 

5. 结语 

社会公共危机时有发生，未来的不确定性仍在不断增加，政府和社会将面临各种挑战。目前，我国
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经济发展已经进入新阶段，企业家、政府、社会媒体都需要明确各自的社会责任，提高社会责任认知，

以指导更符合自身职责和社会发展期望、推动社会持续发展的行为，更好地应对未来可能发生的各种新

危机。 
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