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摘  要 

随着数字经济快速发展，大数据分析能力(Big Data Analytics Capability，简称BDAC)已成为企业构筑竞

争优势的关键要素。本文梳理59篇中英文核心文献，尝试构建大数据分析能力多维度、跨层次的整合分

析框架。文章首先厘清大数据分析能力由资源基础观向动态能力观演进的认知脉络，归纳其主流维度划

分，梳理资源基础观、动态能力观、组织信息处理理论等核心理论基础；继而系统评述该领域前因、结

果、中介与调节机制的研究现状及现存局限，并搭建整合研究框架。最后结合文献梳理提出未来研究展

望，为后续理论拓展与实证探究提供参考。 
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Abstract 
With the rapid development of the digital economy, Big Data Analytics Capability (BDAC for short) has 
become a key element for enterprises to build competitive advantages. This paper sorts out 59 core 
Chinese and English literatures and attempts to construct a multi-dimensional and cross-level inte-
grated analytical framework for Big Data Analytics Capability. Firstly, it clarifies the cognitive evolu-
tion path of Big Data Analytics Capability from the resource-based view to the dynamic capability view, 
summarizes its mainstream dimensional divisions, and sorts out core theoretical foundations includ-
ing the resource-based view, dynamic capability view, and organizational information-processing 
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theory. It then systematically reviews the current research status and existing limitations of anteced-
ents, outcomes, mediating and moderating mechanisms in this field, and establishes an integrated re-
search framework. Finally, future research prospects are proposed based on the literature review to 
provide references for subsequent theoretical expansion and empirical exploration. 
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1. 引言 

数字化时代，智能设备产生海量数据，但原始数据难以创造价值，大数据分析能力成为企业数字化

经营的核心能力。研究表明，该能力通过匹配数据资源、转化为动态能力，帮助企业构筑竞争优势[1] [2]。
其对企业创新、绩效与战略转型的影响，已是信息与创新管理领域热点。现有研究从多理论多层次展开

分析：部分研究结合动态能力与复杂性理论，发现其可优化决策质量，推动新服务开发绩效提升[3]；还

有研究基于资源基础理论，证实其依托协同创新能力间接改善供应链情境下的企业绩效[4]。 
尽管学界已认可大数据分析能力的研究价值，但现有成果存在显著的碎片化问题。其一，大数据分

析能力的维度划分与测量标准尚未统一；其二，其前因、结果变量的研究结论尚不统一，中介、调节机

制较为零散，且缺乏分层系统性梳理；其三，鲜有研究关注创业导向在大数据分析能力与企业价值创造

之间的中介作用，且这一理论路径在中小企业情境中始终缺乏实证支持[5]，制约了相关理论整合与实践

落地。 
基于此，本文系统梳理 59 篇核心文献，围绕大数据分析能力的内涵维度、支撑理论、各研究层面变

量特征、现有研究局限及未来研究方向展开探讨，旨在构建逻辑完整的理论框架，为后续研究提供参考。 

2. 研究设计 

本文检索截止至 2025 年 12 月 3 日。英文文献来源于 Web of Science‑SSCI，以“Big data analytic 
capabilities”检索，中文文献来自知网 CSSCI、北大核心，检索主题为“大数据分析能力”，初获英文 1020
篇、中文 99 篇。剔除经管领域以外文献后，剩余英文 502 篇、中文 57 篇；再经标题摘要筛选与全文精

读，最终纳入 59 篇文献，含英文 36 篇、中文 23 篇。 

3. 大数据分析能力研究回顾 

3.1. 大数据分析能力的内涵 

3.1.1. 大数据分析能力的定义 
早在大数据分析能力概念问世前，Ross 等人 1996 年对 IT 能力的研究，为解读信息技术价值搭建了

理论基础。2010 年起，学界开始将大数据分析与组织能力结合，开展维度拆分与模型搭建工作。早期研

究多依托资源基础观，把大数据分析能力看作技术、数据、人力等静态资源集合，认为其 VRIN 属性是

企业竞争优势的源头[6] [7]。如任南等将该能力划分为有形、人力、无形三类资源，并研究了资源间的层

级关联[4] [8]，这类研究重在拆解能力的基础构成要素。 
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后续研究发现静态资源无法维持持续优势，动态能力观成为主流范式[2] [9]。该理论将大数据分析能

力视作基础动态能力，企业依托数据感知市场、调配资源，推动战略迭代[10] [11]。陈衍泰、谢超红均证

实，该能力需要经过资源编排、上下游能力中介，才能赋能商业模式创新与供应链敏捷性[2] [10]。同时，

数字化转型研究提出 AI 赋能型高阶数据分析能力，兼顾环境、社会责任与治理目标，区别于传统盈利导

向的数据分析[12]。此次理论演进，凸显了大数据分析能力的过程性、路径依赖与战略属性。 
此外，组织信息处理理论提供了另一重要视角，它将组织视为一个信息处理系统，强调大数据分析

能力的核心作用在于降低环境的不确定性、提升决策质量[1] [3]。简兆权等的研究证实，大数据分析能力

正是通过提升决策有效性与效率这一信息处理的核心环节，间接影响了新服务开发绩效[3]。 
综合上述视角，当代研究更倾向于将大数据分析能力视为一种对数据集进行分类整合，产生超越原

始数据本身、实现数据赋能的专业本领，进而对企业绩效、竞争优势、创新能力产生积极的影响。 

3.1.2. 大数据分析能力的维度划分 
现有研究对大数据分析能力的维度划分虽未完全统一，但大致可归纳为以下几种主流划分角度，如

表 1。 
 
Table 1. Comparison of representative studies on big-data dimensions from different perspectives 
表 1. 不同视角下大数据维度代表性研究对比 

划分视角 理论基础 维度构成核心内容 核心结论 

技术–人力–管理三

维模型 资源基础观 
有形(数据、IT 基建)、人力(数
据人才技能)、无形(管理制

度、数据文化) 

技术是基础、人才是核心、管

理文化是价值转化保障，三维

度协同互补 

数据分析的价值创造

流程 动态能力理论 风险预测、协同优化，数据感

知能力、数据整合、洞察能力 
BDAC 核心是对外界环境数据

的捕捉与资源重组 

融合资源与过程视角 资源基础观、动态

能力观 
技术技能、数据驱动文化、组

织学习 
软硬实力缺一不可，单一技术

投入无法转化创新绩效 

组态视角 fsQCA 组态理论 不拆分维度，将 BDAC 作为整

体前因变量 
多维度联动产生组态效应，不

存在单一最优维度权重 

 
第一，基于资源基础观可划分为有形、无形与人力资源，是经典分类，典型为技术–人力–管理三

维模型，涵盖大数据技术设施、人员技能及管理能力[13] [14]。不少研究对该框架拓展补充，引入无形资

源[4]或业务分析能力[15]。在此之上演化出两类适配不同场景的细分体系：一类为人员技能、管理能力、

技术基础设施，适用于企业数字化转型研究，Hailemariam 基于德国跨国企业样本，研究发现跨国企业绿

色数字化转型中，数据统筹管理机制比技术、人才储备更为关键[15]。；另一类包含有形能力、无形能力、

人员技能，适配农业、传统制造等资源约束行业，贴合行业资源现实特征[16]。Jiabao Lin 等基于资源基

础观构建三阶构念，对大数据分析能力进行分层解构，各维度资源存在协同互补、互相促进的关系[17]。
与此同时，管理、技术与人才的三维划分范式也已在绿色创新研究情境中获得实证支撑[18]。 

第二，以数据分析的价值创造流程为视角划分维度。例如，朱新球从供应链弹性视角，关注大数据

分析能力的风险预测、协同优化等具体功能[19]。谢超红将其划分为感知能力、把握能力与重构能力，更

贴近动态能力的过程观[10]。易加斌等则划分为数据感知识别、整合、深度分析与洞察能力[20]。 
第三，以融合资源与过程为视角划分维度。如张晓棠等在研究匹配模式时，隐含地将大数据分析能

力视为一个涵盖资源与能力的综合性概念[1]。Liao 等和 Al-Darras 等的研究则明确包含了数据驱动文化、
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组织学习等软实力与技术技能等硬实力[21]。 
第四，以组态视角识别大数据分析能力的划分维度。在定性比较分析(如 fsQCA)研究中，学者们通常

将大数据分析能力的多个维度视为影响结果的“前因变量”，探讨其与其他变量的不同组合如何协同影

响结果[11]。这种视角不预设维度的固定权重，而是关注其在不同情境下产生的联动效应。 
除此之外，Lina Ma 将大数据分析能力视作单一整体变量开展实证，以此简化模型，多用于食品供应

链、企业创业领域研究[22]。Jie Cheng 等同样采用整体构念，借鉴成熟六维度整合量表完成测度[23]。 

尽管大数据分析能力维度划分多样，但所能达成的共识是大数据分析能力是一个多维、互补、系统

的概念，其价值不仅在于单一维度的研究，更在于各维度间的协同与平衡[24]。技术基础设施是基础，人

员技能是核心，而管理能力与文化则是实现价值转化的关键保障[7] [25]。 

3.2. 大数据分析能力研究的理论基础 

大数据分析能力研究建立在多个成熟的管理学理论基础之上，形成了多元互补的理论解释体系。 
使用频次最高的理论是知识基础观，如图 1，部分文献使用了知识基础观，因为二者紧密相连，故共

同列出。资源基础观是研究的起点，解释了大数据分析能力因具备 VRIN 属性而成为竞争优势的来源[26] 
[27]。知识基础观进一步深化，强调大数据分析能力的本质是将数据转化为组织知识以支持创新与决策[9] 
[26]，李树文等即基于此探讨了大数据分析能力通过知识获取与创造促进突破性创新的机制[9]。农业领

域的研究则验证了有形、无形与人力三类资源维度如何通过吸收能力形成可持续竞争优势，拓展了资源

基础观在传统产业的应用[28]。 
 

 
Figure 1. Statistics of theories adopted in the literature 
图 1. 文章所依托理论分布统计 

 
动态能力观的使用频次位居第二，是当前解释大数据分析能力作用机制的核心理论。该理论认为竞

争优势源于企业整合、构建和重组内外部资源以应对高速变化环境变化的能力。大量研究将大数据分析

能力定位为基础动态能力，探究其如何转化为组织敏捷性、即兴能力、双元能力等高阶能力进而影响企

业产出[10] [29]，陈衍泰等和 Wu 等的研究均验证了动态能力在大数据分析能力与绩效或创新中的中介角

色[2] [30]。在此基础上，有研究进一步将动态能力拆解为感知、捕捉与重构三层，AI 赋能大数据分析能

力对应感知层，AI 绿色学习对应捕捉层，负责任领导承担资源重构职能[31]。此外，还有研究重点关注

企业通过动态调适能力来适应高速变化的外部环境进而获取长期竞争优势[23]。 
组织信息处理理论的应用相对较少。该理论强调组织需具备与任务环境不确定性相匹配的信息处理

能力，而大数据分析能力正是一种强大的数据信息处理能力，能增强组织的吸收、分析与解释能力，从

https://doi.org/10.12677/bglo.2026.144036


王欣萍 等 
 

 

DOI: 10.12677/bglo.2026.144036 382 商业全球化 
 

而降低不确定性、提高决策质量[1] [3]。董海林与陈菊红的研究揭示，在高环境不确定性下，大数据分析

能力的促进作用更为显著[6]。 
资源编排理论的使用频次较低。作为资源基础观与动态能力观的延伸，该理论强调管理层主动构建、

捆绑和利用资源的战略行动，用于解释大数据分析能力各维度如何被有效“编排”以及大数据分析能力

如何驱动更复杂的组织变革与创新[2] [32]。张茜松等基于该理论探讨了资源重构与大数据分析能力协同

驱动双元创新的机制[32]。在理论拓展方面，He 等提出创业导向是承接大数据分析能力数据洞察、实现

价值转化的高阶编排能力[33]；也有研究在拓展理论应用边界时发现大数据分析能力对敏捷实践与项目

绩效的关系未展现显著调节或中介效应，提示其解释力受分析成熟度等边界条件制约[34]；Zheng 和 Dai
则指出企业固化的组织流程与资源刚性会弱化大数据分析能力在盘活闲置资源、驱动公司创业中的实际

效用[35]。 
社会物质主义理论关注技术与社会系统的相互建构，用于解释大数据分析能力与技术、组织、人员

的协同提升绩效的作用机制[7] [36]。利益相关者理论与三重底线理论应用于绿色创新与可持续绩效研究，

强调大数据分析能力在满足多元利益诉求、实现经济、社会和环境平衡中的作用[37] [38]。创业理论用于

解释大数据分析能力如何激发组织的创业行为与创新活动[21] [39]。此外，部分研究融合自然资源基础观

与动态能力理论，解释大数据分析能力通过双元绿色创新传导至绿色竞争优势的逻辑[15]；Novicka 等引

入一般系统理论，视大数据分析能力与数字可持续性为组织子系统，通过反馈机制适应外部监管环境以

驱动可持续绩效[40]；竞争价值框架在前四种组织文化类型基础上纳入数学文化维度，阐释不同组织文化

如何通过数字化转型促进企业大数据分析能力的形成[41]；资源依赖理论则关注供应链内绿色实践整合，

认为组织通过发展内部能力管理对外部资源的依赖[42]。 
这些理论并非孤立存在，而是常常在研究中被融合使用，共同构建了理解大数据分析能力复杂性的

多维基础。 

3.3. 大数据分析能力的前因变量研究 

对大数据分析能力前因变量的探究旨在回答如何构建或影响大数据分析能力的问题，本文以研究层

面的角度对前因变量进行了归纳整理。 

3.3.1. 单一变量 
首先，组织学习与战略导向会对大数据分析能力造成影响。学习导向是塑造大数据分析能力的关键

前因。研究发现，组织的学习承诺、共享愿景和开放心智能够正向促进其大数据能力在数据感知、整合

与深度分析等维度上的发展[20]。组织学习强度作为一种持续的内部动力，能够促进数据分析知识的积累、

传播与内化，为人员与管理能力的发展提供了知识基础与创新氛围[10]。其次，资源投入与数据基础是培

育大数据分析能力的关键要素。高质量数据能够驱动企业挖掘数据价值，IT 基建、财务资源则为大数据

分析能力的技术层建设提供物质保障，保障数据分析活动高效开展[10]。同时，大数据分析能力与创新绩

效存在双向影响，企业创新水平同样能够反哺大数据分析能力建设[43]。从组织文化来看，宗族、活力、

市场、层级、数字五类组织文化均可借助数字化转型促进大数据分析能力的培育，其中数字文化的驱动

效果最为显著[29]。其他实验验证了人工智能采纳是核心技术前因，企业落地智能工具和自动化流程可提

升数据处理效率，助力大数据分析能力迭代升级[42]。从企业内部视角来看，管理层、人才、战略氛围、

数字技术是大数据分析能力的前因条件，其中负责任的领导是顶层驱动要素，而具备长期愿景的高管会

主动布局 AI 大数据体系[12]；专业大数据人才是大数据分析能力的内部核心基础[44]；与此同时，大数

据分析能力的培育还需要企业在数据体量、多样性、时效性方面完成系统性技术布局和能力整合[45]。 
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3.3.2. 组态协同 
除了单一变量的调查研究，学者们在研究组态效应时发现了某些特征可以加强大数据分析能力的作

用机制，本文暂且将其列为大数据分析能力的可能影响因素。 
在跨组织网络层面的组态协同方面，李文等从生态视角发现企业网络能够通过信息资源共享、组织

学习与网络体系建立为企业带来知识扩充与资源互补，从而促进其大数据能力的构建[46]；张茜松等也发

现在组态效应中，资源重构能够支撑大数据分析能力进行更好的需求探索[32]。 
综上，当前前因研究仍存在短板：第一，变量研究较为碎片化，缺少融合战略、组织、技术、外部环

境的整合框架；第二，多将大数据分析能力作为单一变量开展检验，缺少各维度差异化作用的对比分析；

第三，实证多采用横截面数据，无法反映能力演化的动态规律；第四，侧重企业内部要素，外部制度环

境的塑造作用研究不足；第五，个体驱动层面的研究近乎空白，现有文献仅验证大数据分析能力对员工

行为的影响，员工特质反向赋能组织大数据能力的相关研究较为稀缺[39]。 

3.4. 大数据分析能力的结果变量研究 

大数据分析能力的结果变量有着丰富的文献积累，充分体现了其广泛的应用价值。 

3.4.1. 组织层面 
组织层面的结果变量可归纳为创新绩效、运营与财务绩效、战略转型与组织能力四类。 
对创新绩效的影响。创新绩效是最受关注的结果变量。大数据分析能力与数据资源的高阶匹配能最

为有效地提升产品创新度[1]。在协同创新情境下，对大数据的分析与赋能能够提升企业与伙伴的协同创

新能力，进而提升协同创新绩效[4]。在制造企业中，该能力通过作用于组织知识与资源来提升应对内外

部变化的能力，间接促进服务创新绩效[6] [47]，也可通过增强知识获取与创造来推动产品突破性创新[9]。
在绿色创新领域，大数据分析能力的三项能力维度同样被证实对绿色突破性创新具有正向影响[18]。在三

重底线框架下，该能力能够分别优化企业的成本管控、社会责任履行与污染治理，从而全方位提升制造

企业的经济、社会与环境绩效[23]。 
对于颠覆性绿色创新，大数据分析能力是核心驱动因素之一，但需与创新生态系统竞争关系、绿色

知识获取、绿色研发投入等多因素形成特定组态才能有效实现[31]。大数据分析能力与技术技能、客户需

求等要素形成的组态，也是实现探索式与利用式双元创新的关键路径[29] [32]。该能力还能通过技术导向

的传导驱动商业模式创新[48]，通过创业营销的完全中介作用驱动颠覆性创新的实现路径[45]。在可持续

发展领域，大数据分析能力的价值必须通过跨部门、跨层级的知识分享与碰撞才能充分转化为创新能力

[33]。对于物流企业而言，其对创新绩效的促进更多依赖商业模式的系统性变革，而非单纯的技术赋能

[49]。此外，大数据分析能力还可通过提升组织准备度来驱动创新绩效[25]，并通过深化知识探索与利用

显著促进企业的社会创新活动。 
对运营与财务绩效的影响。大数据分析能力的价值最终体现于企业的核心绩效指标。在整体绩效与

成长方面，该能力不仅能直接提升财务与市场绩效[7] [24]，还能通过激发数字创业行为或提升动态能力

来间接改善整体绩效[30] [36]。高等教育领域的研究同样验证了其对绩效的促进作用[14]。供应链管理情

境下的研究表明，企业积累的大数据分析实施经验、采纳策略与专业能力均对绩效具有显著正向影响[50]。
对于初创企业，该能力通过促进创业机会的开发显著提升成长绩效[51]。在绿色竞争力方面，大数据分析

能力中的战略规划与数据分析能力能显著提升制造业绿色竞争力[52]，并通过绿色竞争优势最终体现为

环境绩效改善[15]。该能力还可通过提升绩效创造出具有 VRIN 标准的资源，为可持续竞争优势奠定基础

[26]。在跨国企业情境中，其需依次经过双元绿色创新与绿色竞争优势两步中介才能改善环境绩效[15]；
在中小企业情境中，则通过塑造创业导向实现战略价值与运营价值的双重创造[5]。在可持续商业绩效方
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面，大数据分析能力需要通过数字可持续性与数字可持续披露准备度的链式中介路径才能发挥效能，且

四类能力需协同发展[40]。面板数据研究表明，大数据分析策略能提升盈利能力，且该效应在规模较大、

竞争较激烈的行业中更为显著[27]。对于寻求服务化转型的制造企业，大数据分析能力的技术、管理与人

才三个维度均能直接促进服务化绩效[13]。农业领域的研究进一步验证了有形、无形与人力三类资源维度

如何通过吸收能力形成可持续竞争优势，拓展了该理论在传统产业的应用[28]。 
对企业战略转型的影响。大数据分析能力是数字时代战略变革的核心驱动力，对企业数字化转型的

初始准备、落地实施及深度探索三个阶段均有显著正向影响[53]。该能力还能显著提升企业的商业信用供

给水平，其机制在于激励研发创新、降低供应商集中度及缓解融资约束[54]，充分体现其在改善企业外部

财务关系方面的战略导向价值。 
对组织能力的影响。大数据分析能力通过赋能与转化构建了组织应对复杂环境的关键能力。研究发

现，该能力并不直接作用于新服务开发绩效，而是通过完全提升决策的有效性与效率来产生间接影响，

凸显了其作为决策质量提升工具的核心价值[3]。在协同情境下，该能力可提升伙伴间的资源互补与整合

效果，正向创造协同效应[8]。此外，大数据分析能力并非直接带来敏捷性，而是通过提升创业导向间接

实现组织敏捷性[21]。同时该能力也能通过挖掘市场与用户的数据规律直接推动新产品、新流程与新模式

的创新产出[42]。 

3.4.2. 供应链层面 
该层面主要关注供应链整体效能。大数据分析能力通过增强供应链风险管理的文化与协作，有效改

善供应链绩效，此效应在中小企业中尤为明显[19]。在医疗健康领域，特别是大数据生成、预测分析与可

视化能力，能够提升供应链的敏捷性、适应性与可见性，是构建供应链韧性的关键[55]。该能力还通过同

步驱动传统与数字供应链能力的发展来提升供应链韧性，体现了其对冲供应链中断风险的长期价值[17]。 

3.4.3. 个体层面 
该层面研究刚刚兴起。研究表明，大数据分析能力不仅能直接促进服务创新行为，还能通过激发员

工内部创业行为间接推动服务创新[39]。 
综上所述，现有研究对结果变量的探索仍存在不足。第一，结果变量体系存在失衡，绝大多数研究

集中于创新绩效与运营绩效，对非财务绩效的探索深度不足。尽管已出现对社会创新、环境绩效、可持

续供应绩效的关注，但数量较少且机制探讨尚浅。第二，现有文献几乎全部报告积极影响，严重缺乏对

大数据分析能力潜在负面结果的考察。第三，数据来源单一，绩效与创新变量的测量严重依赖管理者主

观评价，较少结合财务报表、专利数据等客观指标。第四，多数研究采用横截面数据，难以建立明确因

果关系，未来应转向纵向追踪或实验法进一步验证。第五，个体层面的研究结果严重匮乏，对员工工作

满意度、工作压力等的影响尚不明确。 

3.5. 大数据分析能力的中介变量研究 

中介变量的研究致力于揭示大数据分析能力如何产生影响的内在机制，是理论深化的关键。 

3.5.1. 组织层面 
组织层面是大数据分析能力研究最集中的领域，其机制主要围绕能力建设、知识转化与战略决策展

开。 
在能力建设层面。大数据分析能力属于基础性能力，是高阶组织动态能力的根基，通过强化组织动

态能力，可以驱动企业创新与整体绩效的双提升[30] [47]，并在构建可持续竞争优势中发挥重要中介作用

[26]。其中，资源拼凑是大数据分析能力提升组织敏捷性的具体行为中介[47]，大数据分析能力通过强化
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企业突发场景下的即兴应变与创新水平，能够促进探索式、利用式创新发展[29]。此外，大数据分析能力

可塑造组织创业导向，间接提升组织环境适配能力，还可依托组织冗余资源催生公司创业行为[21]。 
在知识转化方面。大数据分析能力通过增强知识获取、共享、整合与动态创造能力，为组织内部创

新提供知识基础[6] [9]。该能力同步促进知识探索与知识利用，驱动社会创新，二者的协同水平决定创新

高度[56]。组织内部有效的知识共享是大数据分析能力作用于组织创新的完全中介[33]，持续创新在大数

据分析能力与企业创新性之间同样发挥中介作用，解释了该能力长期赋能企业创新倾向的传导路径[11]。 
在战略决策方面。大数据分析能力一方面提升决策的有效性、效率[3]和推动数据驱动决策[14]，直接

影响企业绩效水平；另一方面激发组织数字创业行为，从而提升企业绩效[36]。企业对大数据分析能力的

建设投入能够强化其技术导向，即积极采纳新技术以寻求机会的战略倾向，进而推动创新活动[48]。同时，

大数据分析能力从技术、管理、文化多维度提升组织数字变革的准备度，正向作用于创新绩效[25]。对于

初创企业，大数据分析能力的核心机制在于赋能创业过程，创业机会开发承担部分中介作用，并形成从

机会识别到机会开发的链式中介路径，最终驱动企业成长[51]。此外，大数据分析能力可引发系统性的战

略变革，主要依靠重构整体商业模式实现创新绩效的提升[49]，创业营销被证实为该能力与颠覆性创新间

的完全中介[45]，数字可持续披露准备度在该能力与可持续绩效间发挥着类似完全中介作用[40]。 
在其他方面。大数据分析能力的影响可通过多重渠道传导。例如，在影响企业商业信用供给水平这

一结果时，大数据分析能力同时通过三条路径发挥作用：一是作为创新能力的信号，激励研发创新；二

是作为供应链管理工具，降低对单一供应商的依赖即供应商集中度；三是作为信息透明化的手段，缓解

内外部信息不对称，从而改善融资约束[54]。 

3.5.2. 供应链层面 
该层面关注大数据分析能力如何跨越组织边界，实现协同效能。大数据分析能力可转化为供应端、

需求端与流程协同能力，或通过增强供应链协作，提升供应链敏捷性与绩效[10] [19]。在创新网络中，协

同创新能力在大数据分析能力的作用下，间接影响协同创新绩效与效应[4] [8]；在供应链层面，该能力还

可通过客户整合、内部整合与协同知识创造三条路径作用于供应链绩效[22]；在绿色供应链合作关系中，

大数据分析能力通过筛选、协同环保供应商来落地实践，间接改善可持续绩效[23]；在上下游供应链网络

中，传统与数字供应链能力共同承担大数据分析能力向供应链韧性传导价值的中介机制[17]。 

3.5.3. 个体层面 
该层面的中介研究较少。组织的大数据分析能力能激发员工的风险承担、主动性与数字素养，促进

员工的内部创业行为，进而促使为企业创新服务[39]，这是该能力价值落实到具体行动的关键微观路径。

现有研究对中介变量探索的系统性与精细度不足。第一，研究鲜有在一个研究模型中纳入并行中介的

路径；第二，研究大多停留在组织这一单一层面，个体层面的机制传导严重不足，员工的心理授权、自

我效能感等心理因素的中介作用是未来需要深入探索的领域；第三，研究仅将动态能力、商业模式等

多维概念作为整体检验，无法准确得知是其中哪个子维度或哪种具体活动进行后续影响的；第四，因

果推断的严谨性有待提升，纵向面板数据、实验设计在中介检验中的应用极少，难以排除存在的遗漏

或误差。 

3.6. 大数据分析能力的调节变量研究 

调节变量的研究旨在回答大数据分析能力在何种条件下更有效，关注情境的权变性影响。 

3.6.1. 组织层面 
在组织内部，大数据分析能力的价值实现受其战略定位、组织资源与文化氛围约束。在战略定位层
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面，当该能力的应用与组织 IT 业务战略高度匹配时，更能有效转化为动态能力与企业绩效[13] [30]。组

织的战略更新行为与明确的数字化导向，分别正向作用于大数据分析能力对员工内部创业行为和组织准

备度对创新绩效的激发关系[25] [39]。战略灵活性正向调节了人工智能采纳与大数据分析能力之间的关

系，企业战略调整适配性越强，人工智能对大数据分析能力的提升效果越突出[42]。在资源层面，企业规

模调节作用复杂，既能增强大数据分析能力的盈利转化[27]，也决定了供应链协作在中小企业的中介作用

[19]。此外，组织灵活性和冗余资源均可正向作用于大数据能力驱动公司创业与企业创新性的传导路径

[16] [35]。 
在文化氛围层面，组织文化能正向调节大数据分析能力向决策质量的转化效率[3]；在绿色创新领域，

企业环境伦理可正向调节大数据分析能力与绿色突破性创新的关系，且对技术维度的调节效应更强[18]。
近年研究发现，大数据人才分析能力作为重要的内部人力边界条件，独立发挥差异化调节作用：当大数

据人才储备充足时，会显著强化 BDAC 对企业财务绩效的正向促进作用，企业能够据此优化经营环节；

然而，该能力也会弱化 BDAC 在市场拓展中的价值，打破了“人才越多绩效越能全方位提升”的单一固

有认知[44]。 

3.6.2. 个体层面 
目前，显著的调节作用主要来自组织环境的投射。例如，个体的员工创造力则能强化大数据分析能

力对商业模式创新的推动作用[48]。这充分体现了个人能动性与组织能力的互动，揭示了大数据分析能力

对个体的赋能效果，高度依赖于组织是否提供了允许冒险与创新的环境。 

3.6.3. 环境层面 
组织外部的市场、技术与制度环境为大数据分析能力的价值转化既创造机遇也形成约束。环境的不

确定性和动态性通常被视为放大大数据分析能力价值的催化剂，能强化其对企业创新[29] [57]、绿色竞争

力[52]等方面的效果，但相关研究结论存在分歧。激烈的市场竞争会倒逼企业挖掘大数据分析能力潜力以

提升盈利能力[24]。其次，良好政策感知[53]与强有力的制度支持[36]能为大数据分析能力的落地提供合

法性与资源；创新合法性同样能强化大数据分析能力与商业模式创新之间的关系[58]。 

3.6.4. 其他层面 
信息的复杂性与抽象性是影响知识转化效率的关键调节变量[26]，但这一推论尚待实证检验。组织内

部的跨职能整合可推动大数据分析能力更有效地转化为战略决策，进而促进双元创新[59]。 
综上所述，现有研究虽已广泛识别出组织内部与外部环境的多类调节变量，但仍有其不足之处。第

一，调节研究普遍将大数据分析能力视为整体，没有区分特定维度调节变量的差异化作用；第二，绝大

多数研究仅考察单一调节变量，忽略多个调节条件同时存在并相互作用；第三，与中介研究类似，基于

横截面数据的调节效应分析难以确立严格的因果关系。 

4. 研究结论与未来展望 

本文通过对 59 篇文献的系统回顾，勾勒出大数据分析能力研究的多维图景。研究发现，大数据分析

能力的内涵已从静态资源组合演变为动态战略能力。其维度划分虽有多样性，但“技术、人力、管理”的

框架接受度较高。研究主要依托资源基础观、动态能力理论和组织信息处理理论；现有成果丰富揭示了

大数据分析能力在组织层面对创新、绩效、能力的积极影响，并初步探索了其在供应链和个体层面的效

应；研究也深入揭示了动态能力、知识管理、决策质量等多重中介路径，并识别了环境、组织特征等多

类调节条件(见图 2)。 
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Figure 2. Mechanism of cross‑level value creation of big data analytics capability 
图 2. 大数据分析能力跨层次的价值创造机制 
 

然而，现有研究仍在以下方面存在显著不足。 
第一，跨层面整合不足，微观与宏观研究层面存在断裂。现有研究局限于单一层次，缺少个体、组

织与网络间的联动分析，未厘清员工数据素养与组织大数据分析能力的双向跨层作用机制。同时，高层

领导与基层数据人才的交互效应缺乏实证检验，二者协同赋能绩效的作用路径尚不清晰；研究样本多集

中于大型制造企业，针对中小企业、服务业及跨国企业的对比研究较少，不同主体下大数据分析能力作

用的边界仍有待系统性的梳理[44]。 
第二，动态演化研究不足，实证多依赖横截面数据。现有研究缺少对 BDAC 全周期发展过程的追踪，

既未区分企业数字化不同阶段下能力建设的路径差异，也缺少 BDAC 作用于创新、绩效的长期因果证据。

绿色数字化领域相关实证同样以静态截面问卷为主，无法观测绿色创新、竞争优势的长期演化，难以区

分短期直接效应与长期传导效应，易引发因果倒置等偏差，现有综述尚未重视该数据缺陷带来的结论干

扰[15]。 
第三，情境因素挖掘不足，差异化探究不充分。现有研究对特定行业、国家等深层次情境因素的差

异化影响挖掘不够。在研究对象的选择上，多集中于制造业、零售业，对医疗健康、高等教育、服务业等
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特殊行业的研究较少。在地区选择上，国内研究多聚焦长三角等发达地区，跨国跨文化研究比较匮乏。

同时，对企业生命周期、制度环境等细分情境的调节作用尚未进行系统性剖析。 
第四，研究设计存在局限，方法单一易出现结论偏差。研究方法存在明显的同质化问题，过度依赖

问卷调查和主观数据，导致共同方法偏差问题普遍。此外，定量研究多采用结构方程模型等传统方法，

对组态分析、系统动力学、机器学习等新兴方法的应用不足。定性研究则缺乏多案例的纵向跟踪，难以

实现对复杂机制的全方位描述。 
基于此，本文从以下层面提出未来研究展望。 
1) 个体层面 
填补研究空白。第一，探究个体因素影响组织大数据分析能力构建的内在机制。第二，分析大数据

分析能力经由员工认知模式、工作重塑、创新自我效能感作用于个体与组织产出的传导路径。第三，考

察领导风格、团队氛围的跨层调节效应，分析不同领导类型对能力培育的差异化影响。方法上可采用实

验法、纵向研究设计捕捉个体动态变化。此外，探究管理者机会识别、风险感知的微观传导及其向组织

创新的聚合过程。后续可对比传统与 AI 赋能型大数据分析能力对员工绿色行为的异质性作用，构建领导

–数据人才跨层模型，填补微观跨层调节机制的研究空白。 
2) 组织层面 
关注动态与复杂交互。第一，采用面板数据、案例跟踪等纵向研究设计，厘清大数据分析能力与组

织能力、战略、绩效的因果关系，探究其在数字化转型不同阶段的作用差异。第二，补充大数据分析能

力负面效应研究，围绕数据冗余降低决策效率、过度依赖数据造成战略僵化、数据隐私伦理风险等内容

构建辩证分析框架。第三，采用混合研究方法，如融合模糊集定性比较分析与案例研究，挖掘多要素协

同驱动机理，弥补传统回归的不足，明确多维度拆分、单一整体构念两类测量范式的适用边界。 
3) 供应链、网络与生态系统层面 
关注价值共创与治理。第一，探究供应链协同场景下跨组织大数据分析能力的形成、治理机制及其

对供应链韧性、生态创新的影响。第二，分析数字化生态中企业大数据分析能力与平台规则、数据标准

的适配逻辑，梳理平台、入驻企业、用户等多元主体的能力协同路径。第三，剖析数字政策、跨境法规、

行业标准等制度因素对大数据分析能力的赋能与约束作用，开展跨国对比研究。前沿可围绕两大方向展

开：探究制度约束下大数据分析能力驱动跨国企业绿色协同的传导路径；对比不同发展水平国家中小企

业，分析差异化制度环境下大数据分析能力赋能环境绩效、绿色竞争优势的实现机制[15]。 
总之，大数据分析能力是数字时代企业的核心能力，相关研究仍有待完善。未来应从跨层整合、动

态追踪、方法创新、情境挖掘等方面完善理论体系，深化该能力对组织发展的作用机理研究，为企业数

字化转型、构建可持续竞争优势提供理论支撑与实践指引。 
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