
人工智能Artificial intelligence

49

基于人工智能的高校图书馆智慧服务模式

【摘要】随着科技的进步和社会的不断发展，当前大数据，神经网络以及深度学习等现代化信息技术手段的

发展速度也在不断加快。这些现代化信息技术已经越来越在人们的生活中占据一定地位，驱动着人工智能时代的

来临，高校图书馆也必将面临一次全新的改革，从图书馆的管理系统到文献资源整理等等方面都会有非常大的变

革。本文将对此进行分析和讨论，将对人工智能的高校图书馆智慧化服务模式建设进行简要的分析，并提出一定

的意见和建议，希望能够提高人工智能的高校图书馆智慧服务模式的效率。

【关键词】人工智能技术；高校图书馆；智慧化服务模式；管理策略分析

Intelligent Service Mode of University Library Based on Artificial Intelligence

【Abstract】With the progress of science and technology and the continuous development of society, the current 
development speed of modern information technology such as big data, neural networks and deep learning is also 
accelerating. These modern information technologies have increasingly occupied a certain position in people's lives, 
driving the advent of the era of artificial intelligence, and university libraries will also face a brand-new reform, from 
library management systems to document resource sorting, etc. There will be very big changes. This article will analyze 
and discuss this, will briefly analyze the construction of the intelligent service mode of university libraries with artificial 
intelligence, and put forward certain opinions and suggestions, hoping to improve the efficiency of the intelligent service 
mode of university libraries with artificial intelligence.
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引言：2017 年对于人工技术来说是非常不平凡的

一年，在这一年中，中国的各项快递公司逐渐运营起来，

阿里巴巴、京东、唯品会等多个购物平台也逐渐深入

到人们生活当中，不断冲击着人们的思想，改变着人

们的生活方式。随着这些新兴技术的不断深化，人工

智能正在潜移默化中改变世界，人工智能在 2017 年三

月份也被我国评为国家重点建设项目，也首次被写入

了政府工作报告之中，在高校图书馆的管理过程中，

相关部门也可以重视人工智能的引用，将人工智能积

极引入到图书馆的管理体系中来，为图书馆的发展贡

献一份力量，这不仅能够提高图书馆的管理效率，更

是当代智慧化服务的新要求的必经之路。

一、在高校图书馆建设中运用人工智能开展智

慧化服务的可行性分析

（一）算法

人工智能的研究对于深度学习的算法有非常强的

依赖性，因为深度学习是机器学习的一个分支，在模

拟人脑学习的神经网络的过程中，可以通过模拟人脑

的机制来对图片，声音等数据进行处理和分析，深度

学习算法为人工智能的发展以及图书馆未来的管理和

运营都提供了很多帮助。现在高校图书馆投入运行过

程中，仍需要大量的人力物力财力对图书馆进行管理。

因此这个过程就积累了大量的经验和算法，此时在图
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书馆的管理过程中，引入人工智能，不仅可以节约图

书馆的整体管理成本，系统化图书馆的管理网络，提

高图书馆的管理和运营效率，还能够积累更多的人工

智能深度学习体验，两者相辅相成，相互配合，有利

于在提高图书馆的管理和运营效率的同时，促进人工

智能的发展，推动我国人工智能技术的不断进步。

（二）实际数据

随着大数据时代的到来，人工智能的发展显得尤

为必要，因为人工智能在大数据领域有着难以替代的

作用，这一点已经受到了社会各界的一致认可。当前

大数据时代的到来已经在不断改进高校图书馆的海量

数字资源，将利用这些信息化的数字资源取代传统

的纸质文件，成为科研的重要素材和媒介。另外，图

书馆的用户的任何一项活动都可以通过大数据记录下

来，并利用人工智能技术对这些数据进行分析整理汇

总，从而据此更好地改进图书馆的管理模式，引进更

多先进的资源，提高图书馆的实际服务质量，使其能

够为高校学生提供更优质的服务，提高学生的生活和

学习的质量。除此之外，各高校的图书馆也可以通过

对大数据价值的挖掘和分析来提升自身的核心竞争

力，优化馆内藏书的学科结构，为学生们提供更多学

生日常学习所需要的书，进而更好地促进服务的转型

和发展。同时这些数据的联系具有多层次性，借助深

度学习，可以深入挖掘这些数据之间的各种关联，为

人工智能的发展奠定更加扎实的基础，在提高图书馆

的管理和运营效率的同时促进人工智能技术的不断发

展和进步。

（三）计算能力

之前网上就曾经热传过一个话题，“机器能否思

考？”人们对此展开了人类对人工智能的研究，在过

去的 60 多年的时间里，人工智能之所以发展缓慢的关

键原因就在于计算能力不足，很多科学家研究人工智

能遇到的技术问题，大多只能采用单机解决，这样不

仅很大程度上的影响了整体的研究进度甚至还会导致

计算出错，从而影响整体计算结果，当前有越来越多

的分布式计算能力，有了很大的发展。在云计算平台

上能够借助许多机器开展计算，同时在各高校图书馆

内也有各种计算机方面的硬件投入，以及各种巨大的

计算机和服务器，再加上云计算在图书馆内的快速发

展，高校图书馆的计算能力已经有了非常大的进步。

此时在高校图书馆的运行过程中，引入人工智能技术，

也可以丰富图书馆的计算能力，为图书馆储备大量的

计算能力超强的专业性人才，使图书馆的服务性能得

到有效的提升，为图书馆未来的发展以及建设提供无

限的可能。

二、高校图书馆智慧服务的新模式探究

（一）借助人工智能技术提高运行效率

纸质的图书资源是当前图书馆中主要的文献资源

来源之一，也是图书馆的读者阅读的重要载体，在现

代每年出版的各种图书数量庞大。因高校图书馆的各

项经费限制，所以不可能把每年出的新书全部购入馆

内收藏，读者如果想要阅读图书，图书馆没有，这就

需要走荐购图书程序，虽然各高校都有相关的服务，

也有相应的举措及时补充同学们需要的图书，但是从

读者荐购到能借阅到这本图书的流程不仅非常繁杂，

而且所需要的时间也非常长，其中环环相扣，如果有

营销环节没有跟上，则同学最终也难以见到这本图书。

而利用人工智能技术辅助整体荐购运行过程，读者就

可以利用网络快捷下单订购，在最短的时间内选到自

己想看到的书。同时，图书馆智能管理系统也会自动

记录下读者的阅读信息，并定期与相关的图书售卖方

沟通订单结算信息，方便图书馆的核算与清查等图书

馆读者归还图书后，再将该书进行编目加工，收藏入

馆等程序。用人工智能技术辅助整体运行过程不仅可

以将数据系统化，网络化的记录下来，避免出现错漏，

也可以大大提高了图书馆的运行效率，节约了读者的

时间，进而能够提高图书馆的服务效率，使其能够更

好地服务同学们的阅读需求。

图 1  图书馆数据循环示意图
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（二）智能化图书馆的整体管理系统

图书馆的运行需要大量的工作人员看管和整理，

图书馆每天的借书还书，以及图书馆的整理清点库存

等，都需要大量的人力物力财力，而利用人工智能进

行管理，则可以将这些数据更加系统化，网络化的记

录下来，避免信息记录的错漏，也可以节约一定的人

力物力财力节约图书馆的运营成本，将图书馆的管理

效率和管理质量同步提升。人工智能管理图书馆主要

是利用数据的收集、自我分析、自我学习和自我运作

提升系统的智能化水平，不仅可以为人们提供更好的

阅读服务，也可以有效提升图书馆的运行效率，节约

借书还书中不必要的各项流程，从而更好地提高图书

馆的管理效率。

（三）智能化图书馆内的资源检索系统

随着互联网的快速发展，当前的图书资源变得越

来越丰富，图书馆的藏书变得越来越丰富，所以图书

馆内所需要做的工作也变得越来越大。由于当前高校

图书馆内藏书丰富，信息资源覆盖范围广，网络化，

数字化资源，较为丰富，同时也有大量的纸质资源。

图 2  读者个性化智能选书、借阅流程图

为了更好的方便读者在信息的海洋中精确的筛选到符

合自己需求的资源，这是一件既专业又辛苦的事情，

所以常常读者在资源检索中存在着信息获取目标不够

明确，仅仅为了解决某一问题而去查找资源，这对于

现有的信息系统就无法准确地呈现读者期望的阅读人

工智能技术，就能够很好地破解这一问题。此时，人

工智能技术在图书馆的检索过程中就可以发挥极为强

大的作用，利用人工智能技术中的神经网络算法就可

以有效地提高图书馆的检索效率，为读者节约更多的

查找图书资源的时间，进而将符合读者需求资源进行

筛选和过滤，然后简化地呈现到读者面前，使检索过

程能够变得更加便捷和精确，进而有效地提高图书馆

的管理和服务效率，为用户提供更加方便快捷的服务。

（四）人工智能的应用程序将在图书馆内的运用

在高校图书馆的运营和管理过程中，相关人员可

以积极借鉴人工智能技术，利用人工智能技术开发不

少使用的应用程序，这样既能够方便读者的阅读和查

阅，还能够使信息及时上传到图书馆的管理系统中，

有利于图书馆的数据调查，避免在管理过程中出现错
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漏，相比人工管理的方式，这种管理方式显然更为高

效快捷。比如在清华大学的研究开发过程中就有一个

小程序软件名叫“小图”，它成功地将人工智能引入

图书馆的咨询服务系统之中，“小图”不仅能够针对

图书馆在实际运营过程中的各项问题提出改进意见，

还能够具备人工智能的自我学习功能。读者可以利用

“小图”进行训练，教他学习原来不会的东西，并且

及时就可以生效，这样做的好处是使用户有一种参与

的成就感教会小图学习知识，也可以丰富“小图”的

知识库，使其能够为其他同学带来更便利的服务，也

能够有针对性地回答更多的问题，因而变得越来越聪

明，越来越方便。

（五）资源的智能推送

人工智能系统自带的深度学习功能，会结合以往

读者的过往搜索行为，并将其作为基础数据，并通过

不断地分析提炼，逐步成为了解读者的需求和喜好，

读者都能够根据这些需求自动获取后台信息，并精确

地向用户推送相关信息资源，方便读者接下来的搜索。

同时利用人工智能技术辅助图书馆开展各种资源推送，

也可以有效的判断读者的阅读兴趣，进而自动地利用

人工智能的大数据系统将各种信息进行排序，并推送

给读者，推荐读者阅读更多的书籍。目前，淘宝和京

东等大型电商平台已经借助了人工智能技术的大数据

检索系统，根据卖家检索和购买过的商品进行分类，

然后实时进行推送，已经取得了非常良好的效果，在

今后的智慧图书馆建设过程中，相关管理人员也可以

积极利用人工智能技术给读者推送阅读信息，不仅有

利于根据图书馆读者检索的各种兴趣资源进行推送，

还可以根据学生的学习进度和教师的科研进度进行推

送，这样既能够结合教师的教学进度，方便学生的学习，

还能够更好地符合学生的学习需求，迎合学生的喜好，

可以有效地提高学生的学习效率，推送的层次变得更

高，更实用，实践证明图书馆的精确推送或许效果远

比泛泛的阅读推广要强得多。

（六）智能机器人在图书馆管理过程中的应用变得越

来越广泛

当前智能机器人已经在变得越来越细心化、精细

化、智能化，在越来越多的领域都有了应用巨大的领

先优势，会使人和机器人之间建立足够的信任，智能

机器人也可以替代一些人类无法完成的各种体力劳动，

甚至是脑力劳动。当前已经有越来越多的高校大学的

图书馆都开始应用智能机器人，现代人在选择人还是

机器人的服务中，不难看出，人们都更加青睐智能机器。

因为这不仅仅是一种时代的潮流，更是对机器人服务

质量的认可。在实际运营过程中，选择智能机器人，

可以提高服务的质量，保证服务水平，还能够节约一

定的人力资源，提高资源利用率，而且利用智能机器

人也可以完成更多人类无法完成的工作，所以在图书

馆的管理过程中，一些简单且重复的工作就可以采用

智能机器人来完成。

三、结束语

综上所述，当前人工智能已经在图书馆的管理过

程中发挥越来越大的作用，图书馆的应用远称不上完

美，但是人工智能对于图书馆管理的贡献是无可争议

的。随着互联网时代的到来，任何地方都会逐渐出现

人工智能的影子，图书馆对智能化的嗅觉运用，决定

着未来图书馆的服务层次与服务质量，对于当代图书

馆管理人来说，人工智能的运用势在必行，图书馆人

的责任任重道远。
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