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摘  要 

各高校在“三全育人”理念指导下正如火如荼地纵深推进高校内涵式发展。教务员始终站在高校教学管

理的“最前线”，是高校育人队伍的骨干力量。在此理念下，教务员深刻领悟“三全育人”理念的科学

内涵，正确定位自身角色。在此基础上，提升思想认识高度，凸显管理育人深度，提高服务育人温度，

进而提高服务效能，全面提升育人成效，助力教育改革。 
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Abstract 
Under the guidance of the concept of “Three Comprehensive Education”, colleges and universities 
are promoting the connotative development of colleges and universities in depth and in full swing. 
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The educational administrators have always been standing at the “front line” of college teaching 
management and are the backbone of the college education team. Under this concept, the educa-
tional administrators have a deep understanding of the scientific connotation of the concept of 
“Three Comprehensive Education” and correctly positioned their role. On this basis, we will im-
prove our ideological understanding, highlight the depth of management education, improve the 
temperature of service education, and then improve the service efficiency, comprehensively im-
prove the effectiveness of education, and help the education reform. 
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1. 引言 

高等院校是人才培养的“主阵地”，肩负着传道授业，立德树人的艰巨任务，承担着给党和国家培

养担当中华民族伟大复兴，为中国特色社会主义事业奋斗终身的合格人才的重大使命。思想政治教育是

当前高校培养学生成为德智体美劳全面发展的新时代社会主义建设者和可靠接班人的重要举措。2017 年

12 月，中共教育部党组印发的《高校思想政治工作质量提升工程实施纲要》明确指出突出育人为导向，

全面挖掘学校各领域、教育教学各环节、人才培养的各方面的育人资源和力量，充分发挥课程、管理、

服务等方面的育人作用，构建全员全过程全方位的育人体系[1]。党的十九大以来，教育部开展了“三全

育人”综合改革试点工作，“三全育人”理念便成为高校推动教育改革，促进内涵式发展的动力。许多

高校从顶层设计出发，制定一系列工作方案建立“三全育人”体制机制推进落实立德树人根本任务。 
高校教务员在教务处和学院教学院长直接领导下科学计划、组织、指挥、协调和控制教学管理工作，

承担着落实教学任务、重修辅修管理、期末考试安排、课程编排管理、毕业资格审查、教学材料归档、

文件通知上传下达等一系列工作，是贯彻落实高校教学任务和稳定教学日常管理运行的“排头兵”，是

教务处、学院领导和师生等多方育人力量之间的联系纽带，更是保障人才培养顺利进行的重要枢纽。教

务员既是管理者，又是服务者，其管理效能和服务水平直接影响到教学与人才培养的质量。在全面推进

“三全育人”改革进程中，教务员是高校贯彻落实立德树人任务不可或缺的一员，如何正确认识自身价

值，精准把握高校教务员管理育人、服务育人的角色定位，激发自身的创新能动性和育人积极性，已然

成为高校教务管理队伍建设必须迫切解决的实践课题。 

2. “三全育人”理念的科学内涵 

随着《“三全育人”综合改革试点工作建设要求和管理办法(试行)》《教育部办公厅关于开展“三全

育人”综合改革试点工作的通知》等政策的落地[2]，各高校在“三全育人”理念指导下正如火如荼地纵

深推进教育改革。高校教务员作为教育改革的重要力量，“三全育人”理念下对高校教务员管理育人提

供了新思路，也给高校教务员教务管理工作提出了更高的要求。 

2.1. 全员育人 

全员育人强调人人育人，要求高校所有的工作人员以立德树人为根本任务，履行育人职责。全员育
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人对教务员提出了新要求：一是明晰教务员作为全员育人的重要角色，是高校教务管理正常运行的管理

者和主导者，需不断提高自身的政治理论素养和文化修养，需充分发挥育人作用；二是明晰教务员是全

员育人的其中一员，应与辅导员、专任教师、高校其他部门行政人员等加强沟通协同，提高服务效能，

全面提升育人成效。 

2.2. 全过程育人 

全过程育人强调时时育人，将思想政治教育贯穿大学生本科生涯始终，其本质是将思想政治工作规

律、大学生的成长成才规律、高等教育发展规律三者有机融合起来[3]。在大学生本科阶段，教务员作为

陪伴者，贯穿大学生从入学注册到毕业顺利领证阶段，新时期“三全育人”理念下对教务员赋予更高的

要求，教务员更是得在每学期开学初、期中及期末全过程对学生进行学习动态跟踪并做到“心中有数”，

同时将思想政治教育贯穿于人才培养过程的每个环节。 

2.3. 全方位育人 

全方位育人侧重于从空间的维度体现育人的整体性，挖掘一切育人元素和资源，将十大育人体系渗

透到大学生学习、工作和生活的各个过程和各个环节，强调处处育人。教学管理事务涵盖学生在校学习

的方方面面，包括课表编排、选课安排、考试安排、学籍异动、转专业、专业分流等等，全方位育人要

求教务员要熟悉教学规律，对日常事务了然于心，创新使用全方面、多层次的形式和方法融入管理、服

务各项活动的各个环节。 

3. “三全育人”理念下高校教务员的角色定位 

3.1. 立足岗位，做全员育人的践行者和凝聚者 

理念决定方向，方向引领行动。高校教学日常稳定运行有赖于教务员的管理和组织。一方面，高校

教务员应该深刻认识“三全育人”教育的科学内涵，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全

面贯彻党的教育方针，坚定践行“三全育人”理念于日常教学管理与服务的各个过程和各个环节。另一

方面，“三全育人”突出人人育人，教务员始终是处于高校教学管理的最前线，在教务处、学院领导、

教研室、教师、辅导员、学生等多方育人力量发挥着不可替代的桥梁纽带作用，是学校教学管理服务育

人的执行者，是专任教师教书育人实现的辅助者，是学生专业教育和德育教育的组织者。这就要求教务

员始终坚守为党育人，为国育才的使命担当，立足高校教学管理运行的内在规律，立足大学生全面发展

的现实需求协调和凝聚各方育人力量，强化与师生直接或间接的良性互动，例如在每学期期中组织学院

领导、教师与学生开展教学座谈会，积极听取学生对于学习、人才培养方案等方面的意见；积极参加教

研室会议听取老师在工作方面的意见，营造相互信任、关爱师生的育人氛围。 

3.2. 把握规律，做全程育人的陪伴者和咨询者 

高校教育工作者始终坚持立德树人作为管理育人的出发点和落脚点，科学把握育人规律，不断提高育

人主体的服务效能和育人质量。从时间的角度来看，高校教务员的育人工作贯穿整个大学生从入校到毕业

的全过程。学习是学生本科生涯的最基础的任务，教务员是学生了解教学管理的窗口。落实到教务员的具

体工作中，教务员应熟悉日常业务工作，树立陪伴者和咨询者的角色，要将学生的个性化需求渗透到管理

育人，服务育人工作当中[4]。在日常工作时间中，教务员经常直面学生提出的注册、重修辅修、补选退选

课程、转专业、学籍异动等各种琐碎问题，一来教务员需保持热心和耐心为学生解决问题，满足学生的个

性化诉求，二来需提醒学生认真了解学校课程考核、学籍管理、选修管理等办法或实施细则，将规范管理
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的严格要求和润物细无声的教育方式有机融合，潜移默化地培养学生遵规守矩意识和责任感，实现“管理

育人”的目标[5]。事实上，教务管理工作实质是一种服务工作，工作中要始终坚持“以人为本”的服务理

念，重点关注服务效能和水平，从而全面提升教务管理质量。教务员时常是了解学生一线情况的窗口，应

把握时机了解学生的思想、学习、工作、生活动态并进行引导，以免学生步入误区。如每学期开学初做学

业预警工作，教务员不能简单地将学业预警告知书交到学生后不管不问，需以情育人，深入了解学生多门

挂科背后的原因，可能是专业不感兴趣、学习跟不上等等缘故，教务员应联系辅导员和班主任与学生细心

交流，给予他们严肃的批评教育和学习指导，着力于“不抛弃不放弃一个学生”的服务育人目标的实现。 

3.3. 服务全局，做全方位育人的主导者和开拓者 

以“三全育人”为导向，全方位育人要求高校挖掘一切育人要素，构建育人体系，围绕高校教育教

学工作实现处处育人的目标[6]。随着高校扩招及内涵式发展，作为高校重要的育人主体，教务员在凸显

教书育人功能、促进师生双向良性互动、提高教学质量水平等方面扮演着愈加重要的主导者和开拓者角

色[7]。教务员是高校教学的“护航人”，始终活跃在教学活动开展的前线，工作量大、覆盖面广且繁杂，

不仅需要主导学生注册、学生重修辅修、课程开课执行与微调、课程补选退选、学生管理、归档教学材

料等日常教学管理工作，同时需要处理一些突发情况和领导临时分配的任务，更是得参与到教学改革的

推进和教学质量的把控。在“三全育人”理念下，教务员应发挥积极的主导者角色功能，强化责任感，

争做高校教学管理工作的“多面手”和“全能人”。此外，全方位育人也对教务员提出了更高的要求，

教务员自身需要提升育人意识与能力，以开拓者姿态直面各种挑战，破除思维和工作视野狭隘，推进“管

理育人”和“服务育人”的创新。 

4. “三全育人”理念下高校教务员的育人创新路径思考 

现今，“三全育人”理念不仅是高校不断深化改革，促进内涵式发展，推动立德树人根本任务的内

在要求，而且是顺应新时代党和国家对人才培养的发展要求。在此理念指导下，高校教务员应发挥主观

能动性、创新能动性和育人积极性，聚焦“主责主业”，锤炼“看家本领”，创新育人路径，真正承担

好全员育人的践行者和凝聚者，全程育人的陪伴者和咨询者，全方位育人的主导者和开拓者。“三全育

人”理念下高校教务员的育人创新路径如图 1 所示： 
 

 
Figure 1. The innovative way of educating college administrators under the concept of “Three Comprehensive Education” 
图 1. “三全育人”理念下高校教务员的育人创新路径 

4.1. 精准定位自身，提升思想认识高度 

“三全育人”理念下，高校教务员在多个育人力量和环节中发挥着重要的桥梁纽带作用。先育己，
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后育人。因此，教务员应该精准定位自身，奋力转变，不仅要提高自身的业务水平和职业能力，同时要

充分利用学习强国、微信公众号、微博等新媒体平台学习掌握马克思主义及其中国化理论思想成果和习

近平总书记关于教育的重要论述，持续提升思想政治理论水平，提高自身思想认识的高度，增强使命责

任担当，在管理育人、服务育人工作中守土有责，守土负责，守土尽责[8]。 

4.2. 坚持开拓创新，凸显管理育人深度 

“三全育人”理念要求高校所有育人主体潜移默化地将思想政治教育融入自身的主业中。学生是教

学活动的主体，也是教务管理的主要服务对象，而教务员是解决学生诉求和问题的重要对象。因此，教

务员应坚持凝练工作经验，开拓创新，不仅仅是科学规范地管理学生，而是巧妙地将思政隐形教育与价

值引领跟教务管理实践进行有机融合，找到思想政治教育与学生日常事务性工作的结合点，正面引导与

反面教育“双管齐下”[9]，以丰富、生动的育人方式解决学生的诉求，同时实现价值引领，凸显管理育

人深度，提升管理效能。 

4.3. 转变传统观念，提高服务育人温度 

“三全育人”理念聚焦育人的空间，强调处处育人。为了应对“三全育人”理念给新时代的教务管

理所带来的新要求和新变化，教务员应该转变传统观念，提高站位格局，积极践行“三全育人”理念，

以师生为本，坚定全心全意为师生服务的事业追求，为师生提供精细化、立体化的教务服务，实现教务

管理“无死角”，用优质便捷的教务管理服务实践诠释“三全育人”的科学内涵，将“三全育人”要求

落实、落细、落地[6]，提高服务育人温度。 
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