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摘  要 

信息化时代下，外语专业学生除语言专业技能外，信息化能力的提升尤为重要和迫切。基于核心素养理

念，以应用型本科院校朝鲜语专业学生为对象，依托“外语 + 信息技能”的实践活动，创建韩国语学习

公众号，开设韩国语言、文化、社会、习俗、时事热点、就业信息等主题专栏，通过对公众号的运营与

维护，实现韩国语专业大学生信息素养的提升。 
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Abstract 
In the information age, in addition to language professional skills, foreign language majors are par-
ticularly important and urgent. Based on the core literacy concept, with the Korean language majors 
in application-oriented undergraduate colleges relying on the practical activities of “foreign lan-
guage + information skills”, the public account of Korean language learning is created, and Korean 
language, culture, society, customs, current affairs hotspots, employment the theme columns such 
as information, through the operation and maintenance of the public account, realize the improve-
ment of the information literacy of college students in Korean. 
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1. 引言 

随着数字化和智能化时代的到来，对人们生活方方面面的影响日益加深，人们对信息化素养关注和

重视逐渐加深。中韩两国自古以来一衣带水，随着“一带一路”倡议的提出，两国间文化交流和贸易合

作等愈加频繁[1] [2]。国内外韩语就业市场规模不断扩大，对兼具信息素养和翻译技能的韩语人才的需求

也随之增加[3]。 
移动学习的快速兴起，韩国语教育学习也迈入了移动与教育技术相结合的新兴教育时代。微信公众

号平台具有“交互功能强大、普及面广、无需再安装”等优势，注册微信公众号，通过版块设计、运营

和维护微信公众号，可以培养和训练学生信息化能力，提升信息素养。 
目前关于韩国语专业学生信息化能力训练相关文章的研究较少。刘飞雨(2019)等，分析了交互开放式

微信公众号平台对中韩两国文化交流的影响[4]，得出语言类公众号需求不断增长，未来发展更加需要版

块多样化、内容实用和样式新颖等结论，但并未分析开发公众号对学习者信息化能力培养的作用；李国

平(2022)等，初探运营公众号在韩国语初级课程教学中的使用，探索符合信息化时代教学的途径[5]；许梅

花(2010)探索高职院校培养技能型韩国语人才的方法，提出教学过程的实践性、开放性和职业性是培养技

能型韩国语人才的关键，从老师教学角度，建议在开设计算机课程的基础上，增加韩国语办公自动化[6]，
但并未提出以学生为主体的具体培养方式和途径。 

目前，基于核心素养理念，探究韩国语专业学生信息化能力训练的方式尚在探索阶段。本文提出以

微信公众号运营为例，通过对公众号的理念设计、运营模式、风险评估和反馈结果等方面的研究，以期

在设计和运营过程中，不仅增强大学生韩国语的专业素养、加强对两国文化的理解，更重要的是提升和

锻炼韩国语专业学生资料搜集、筛选和甄别等信息化能力，为培养多元化、复合型人才提供参考和借鉴。 

2. 核心素养 

2.1. 核心素养的概念 

“核心素养”的概念舶来于西方，英文词是“Key Competencies”。“Key”在英语中有“关键的”、
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“必不可少的”等含义。“Competencies”也可以直译为“能力”，但从它所包含的内容看，译成“素

养”更为恰当，因此，“核心素养”可认为等同于“关键素养”[7] [8]。 
2005 年，在经济合作与发展组织(OECD)发布的关于《核心素养的界定与遴选：行动纲要》中指出：

“核心素养不仅指知识与技能，它涵盖了个体为了满足复杂需要，根据特定的环境，综合利用和调动社

会心理资源，它反映的是个体的技能、情感、态度和价值观，例如沟通素养是指个人运用语言知识能力、

信息技术运用能力和情感态度等来成功地完成与他人交流[9] [10]。”因此，核心素养简单界定为：为了

适应 21 世纪的社会变革所应该具备的关键素养。简而言之，核心素养即“21 世纪关键素养”。而核心素

养的问题实际上是培养什么样的人的问题。基于核心素养的教育，不仅包含了对传统知识和能力的培养，

而且更加注重学生全面发展、终身学习，尤其是强调人与社会统一和谐发展。 

2.2. 国内外语核心素养内涵阐释 

人民日报 2016 年 9 月发布《中国学生发展核心素养》，文中以科学性、时代性和民族性为基本原则，

以培养“全面发展的人”为核心，分为文化基础、自主发展、社会参与三个方面。综合表现为人文底蕴、

科学精神、学会学习、健康生活、责任担当、实践创新六大素养，各素养之间相互联系、互相补充、相互

促进，在不同情境中整体发挥作用。近年来，随着教育综合改革的深层推进，“核心素养”逐渐成为我

国高等教育领域的热词，在专业建设、教学改革、课程提升等诸多实践领域中不断探索和变革，并取得

一定成绩[11] [12]。 
国内关于外语学科核心素养的主要观点有：程晓堂(2017)指出外语学科核心素养是与外语和外语学习

有关联性的语言能力、文化品格、思维品质和学习能力[13]。郭英剑(2019)强调外语专业的工具性与人文性

双重特征，对于外语专业，核心素养就是：用外语去言说与写作[14]。张立伟(2022)认为个体语言能力的高

低关系着国家语言能力的强弱。个体语言能力既包括母语能力，也包括外语能力，然而，专业外语教育在

提高个体语言能力中的外语能力方面发挥着至关重要的作用，因此，可将专业外语教育中的关键能力定义

为核心素养，同时基于 OECD (Key Competencies)、美国(21st Century Skills)及日本(21 世纪型能力)等所采

用的核心素养概念，探索国家语言能力框架下我国专业外语教育核心素养的培养路径[15]-[18]。 
总体来说，外语学科核心素养需涵盖知识性、工具性、人文性、外语性、国际性等方面的特质，并与

核心素养目标和任务框架相对标，其核心素养应包含“文化基础”、“自主发展”、“社会参与”三个

维度。每一项核心素养都涵盖着应对各类活动所需的知识、技能、态度和价值观。基于核心素养理念下

培养学生就是要通过不同阶段地进行递进式培育，提升适应学生个人终身发展和社会发展的关键品格与

核心能力[19]。 

3. 基于核心素养的韩国语专业人才信息化能力培养模式构建 

基于核心素养的理念，适应“数字经济”已成为我国发展新动能对人才培养的新需求，培养核心素

养与信息化能力融合的韩国语专业人才就成为推动专业建设质量提升的关键驱动力。 
 
Table 1. Information ability training model for Korean language professionals based on the concept of core literacy 
表 1. 基于核心素养理念的韩国语专业人才信息化能力培养模式 

项目 内容 

一个核心 以培养学生数字化应用技能和创新精神为核心 

两个驱动 以教学和需求融会贯通为主旨，形成新的专业技能提升双驱动 

四种模式 以深化教学模式改革、实现文科专项突破、开展特色课外实践、培养数字操作技能为四种模式服务

于韩国语专业人才培养 
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续表 

六种能力 以培养学生的知识应用能力、解决问题能力、实践动手能力、创新设计能力、数字思维能力、信息

化数据处理能力为目标，开展韩国语专业综合改革具体行动 

八项行动 以信息化课堂、集成实验室、强抓基础课、建设特色课、扩大实践面、深化校企合作、竞赛驱动、

社会实践为八大行动载体，全力培养具有信息化能力的韩国语专业综合型人才 

 
数字化与智能化社会发展背景下的韩国语专业人才需要以数字应用技能和创新学习精神为核心，重

点掌握知识应用能力、解决问题能力、实践动手能力、创新学习能力和数字思维能力，从而满足社会发

展需求。因此，本文根据外语专业领域“知识”“素质”“技能”三位一体的培养目标，围绕“一个核

心、两个驱动、四种模式、六种能力、八项行动”的专业培养模式(见表 1)推动韩国语专业领域以应用为

核心的新专业动能迅速提升，以及以教学为传统的旧专业功能全面转型。 

4. 基于核心素养的韩国语专业人才信息化能力培养设计 

基于核心素养的综合性特性，以核心素养培育为导向的韩国语专业人才培养的核心要义是：为社会

培养既有专业知识、技能又有实践操作能力的高层次复合型朝鲜语人才[20]，即具备语言应用能力、解决

问题能力、实践动手能力、创新设计能力、数字思维能力的高层次复合型外语人才。 
作为创新训练计划项目，该公众号的创建，旨在增强学生专业能力和锻炼信息的搜集、分析、提取、

处理的技能，着眼实践，激发学习韩国语的主观能动性，提高创新意识，加强信息能力培养以及强化信

息使用规范，以适应数字化和智能化社会对朝鲜语专业人才的需要。本研究采用运营微信公众号的方式

展开，在广泛搜索韩国相关社会文化、语言特色、传统美食、时事热点等素材的基础上，经过筛选、归类

发布在微信公众号里；实时监测后台数据，分析受众感兴趣的话题，在运营微信公众号的过程中，项目

组成员们积极应对棘手问题，锻炼韩国语专业的学生的解决应急问题的能力。后台及时回答用户的留言

问题，有效增强思辨能力。 

4.1. 朝鲜语学生主观能动性的培养——以公众号板块设计为例 

为社会培养既有专业知识、技能又有实践操作能力的高层次复合型朝鲜语人才，其中语言应用能力

是高层次复合型外语人才的根基，因此，激发学习朝鲜语的主观能动性，提高创新意识，是朝鲜语专业

学生的信息化能力培养设计与训练的基础，为此，可通过设计专业学习板块、新闻资讯板块以及娱乐板

块，见表 2，以培养朝鲜语学习主观能动性，并激发学生的创新意识。 
(1) 在专业学习板块中，培养学生专业技能。第一板块主要包含学习方法、经典翻译、好书推荐、每

日一词以及就业帮手五大模块。学习方法模块中，开发零基础韩国语学习和专业提升两个栏目；经典翻

译模块中，发布历届韩国总统就职演说和奥运会开幕式演讲，并开放交互接口，采用以“学生为主，导

师为辅”的回答模式，频次为每两日查看一次留言区，通过上课所学知识，优先独立思考，整理思路，

对留言区问题进行解答，做到学以致用，温故知新。此外，在时效因素下，遇到难以独立解答的问题，查

找资料，做好记录，请教导师(运营)；好书推荐模块中，每周分享好书、美文、佳句以及读书心得；每日

一词模块中，加入对应词汇的读音、词性、翻译、历史、衍生、语境、造句等信息；就业帮手模块，上传

考试资讯和学科竞赛信息、招聘信息和出国留学。此板块的练习可提升独立思考能力和专业能力，不断

查漏补缺，增强专业学习的主观能动性，丰富学习途径，实现韩国语专业学生的全面发展。 
(2) 通过资讯板块，培养信息分析能力。第二个板块主要分为时事和中韩互通两个模块，时事模块主

要推送韩国时事热点、时事新闻；中韩互通模块中，搜集中韩、中朝两国在商贸、学习交流、文化交流方

面最新发生的新闻，在此过程中，加强韩国语专业的学生对韩国历史文化、民生环境等专业知识的了解，
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同时还拓宽眼界，学生能够培养批判性思维能力，他们需要分析新闻内容的真实性新闻报道背后的逻辑和

意图，辨别事实与观点，理解背景信息，从而提高信息筛选和分析能力，充分实现了人才素质的全面发展。 
(3) 娱乐板块不仅能够让朝鲜语专业学生在轻松的环境中提升语言技能，还能够激发他们的创造力，

增强对朝鲜文化的理解，从而全方位培养其综合素质。板块可划分为生活区、艺术区和潮流文化区。生

活区介绍韩国的各种美食、电影和电视，艺术区介绍韩朝经典的音乐和舞蹈，潮流文化区则设计为学生

比较感兴趣的韩国娱乐团体和时尚潮文，在资料的搜集、整理、剪辑等方面可充分锻炼信息搜集和归类

整理能力，同时，自主学习视频剪辑，激发主动学习专业领域外的信息化技能。 
 
Table 2. Structural design of Sections 1~3 
表 2. 板块 1~3 结构设计 

板块属性 大模块 子项目 

学习板块 

学习方法 
零基础入门 

专业提升 

经典翻译 
历届韩国总统就职演说 

历届奥运会开幕式演讲 

好书推荐 

好书分享 

美文分享 

诗歌分享 

读书心得 

每日一词 

读音 

词性 

翻译 

历史 

衍生 

语境 

造句 

就业帮手 

考试和学科竞赛信息 

招聘信息 

留学信息 

资讯板块 

时事 
时事热点 

时事新闻 

中韩互通 

商贸 

学习 

文化 

娱乐板块 

生活区 

美食 

电影 

电视剧 

艺术区 
音乐 

舞蹈 

潮流文化区 
娱乐团体 

时尚潮文 
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4.2. 朝鲜语学生实践动手能力的培养——以公众号的运营与维护为例 

与传统的语言学习中的听、说、读、写不同，通过公众号的运营与维护，学生需定期推送最新的内

容，同时，需要学习各种图片美化、视频剪辑等软件，大大提升了语言专业学生动手实操能力，更重要

的是在编辑图片、音频以及视频过程中，融入了自身的思考，将想法转换为现实，不仅提升了信息化能

力的培养，还提升了学生学习的自信力，为培养朝鲜语专业复合型人才打下坚实基础。 
(1) 内容推送 
学习、资讯和娱乐三大板块定期推送最新内容。通过关注国内韩国语教学博主、MOOC、知乎和 B

站搜索、筛选和整理韩国语学习方法、教学视频和好书推荐，并剪辑韩剧经典句子，作为学习板块素材；

通过在韩国网站上检索和筛选韩国最新新闻资讯、时事热点等分享到资讯板块中；在微博、抖音和小红

书等 App 下载韩国美食制作方法、娱乐资讯、韩国偶像团体舞台表演、饭圈文化、剪辑韩剧精彩片段、

搞笑视频等分享到娱乐板块中。在数据搜集和查找中，锻炼了学生数据挖掘、分析和筛选的能力。 
(2) 编辑美化 
公众号的内容形式不仅力求多样化，而且文案、图片、视频等也要排版美观，增强美感，提升用户

体验效果。通过 Adobe InDesign、QuarkXpress、CorelDRAW 和秀米图文等排版软件对文章色调、配色、

边框样式、图片像素、字体大小和型号进行设计，以适应不同文章主题的排版，增强读者的体验感。 

4.3. 朝鲜语学生数据分析能力的培养——以后台数据采集分析为例 

公众号运营一段时间后，可采用问卷调查和公众号后台相结合的方式进行数据采集及分析。在数据

搜集、处理与分析过程中，主要提升以下七个方面的能力。(1) 数据处理与信息技术应用能力。学生通过

问卷调查可以接触到数据采集、清洗、处理的全过程，学习如何使用信息化工具(如 Excel、SPSS、Python
等)进行数据的整理与分析，以培养数据处理技能以及在信息化背景下解决问题的能力；(2) 定量与定性

分析能力。学生需要分析数据采集结果，理解数据背后的语言文化现象和社会现象，通过运用定量分析

方法(如统计学分析)和定性分析方法(如文本分析)，从而提升他们的综合分析能力，将语言技能与信息化

分析工具相结合；(3) 信息系统的应用与开发能力。在设计和实施问卷调查的过程中，学生可能会使用在

线调查工具(如 Google Forms、问卷星等)，可以熟悉信息系统的设计和应用流程，掌握如何利用技术工具

高效完成数据收集；(4) 信息化思维与跨学科能力。数据采集分析涉及统计学、信息技术和语言文化等多

个领域，学生需要将语言学专业知识与信息化技术结合起来，解决实际问题，可以培养学生的跨学科能

力，帮助他们形成信息化思维，增强解决复杂问题的能力；(5) 数据可视化能力。分析数据后，学生需要

用图表、图形等方式展示分析结果，掌握数据可视化的技能，这一过程能培养他们使用工具(如 Tableau、
R 语言等)呈现数据的能力，更好地传达和解释语言调查结果；(6) 互联网应用与信息化管理能力。数据

采集和分析通常在网络环境下进行，学生通过调查学习如何利用互联网进行数据采集与传播，同时，学

会管理和保护个人数据和隐私，以提升学生的信息化管理能力；(7) 语言学研究的技术支撑。学生可以使

用数据分析技术支持语言学研究，通过分析大量的问卷数据来揭示朝鲜语学习中的趋势和模式，帮助学

生在语言学研究中更科学、系统地应用信息化工具。 
综上所述，朝鲜语专业学生在此过程中，能够掌握信息化工具和数据分析方法，提升他们在信息时

代的综合素质与技术应用能力，使他们在语言学研究、社会调查、跨文化交流中更加自信与高效，对韩

国语学生的信息化能力有极大地提升，实现了复合型外语人才的培养目标。 

5. 结语 

随着智能化、数字化的到来，具备核心素养的复合型外语人才越来越被需要，锻炼韩国语专业学生
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信息化能力显得格外重要。通过运营专业相关的公众号，提升信息检索和搜集能力，增强信息化处理能

力、海量资料的筛选鉴别能力、公众号平台动态数据的统计分析能力和应对紧急问题的思辨能力，实现

韩国语专业人才的全方面、多层次的发展。 
基于核心素养的韩国语专业人才信息化能力培养需要结合数字经济、人工智能等时代背景，多学科、

多元素地创新融合发展。在专业建设和人才培养过程中，高校需要积极关注现代社会发展、加强制度建

设、强化实践应用，持续推进培养方案的迭代更新，以匹配学生核心素养的发展与科学技术的进步。 
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