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摘  要 

在产教融合和数字经济双重背景下，旧有的电商创新创业人才培养体制已经明显滞后于产业的快速发展，

这严重制约着人才培养质量的提升。因此如何有效应对这不匹配、不协调的现象，成为电商协同育人体

系构建的核心话题。基于协同育人体系建设实践，研究聚焦于解决校企合作育人模式中育人价值引领不

到位、课程知识结构体系不协调和产学协同效果不够理想等核心难题，搭建起“八链融合”的电商协同

育人新体系，推动人才培养从校园向校园产业相结合的转型。实践经验表明，该体系有效缓解了电商人

才供给与产业升级的结构性矛盾，依托八链深度耦合，构建了校企协同共治的新型治理框架，为高等教

育与创新创业人才培养提供了范式参考。 
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Abstract 
Under the dual contexts of industry-education integration and digital economy development, the 
conventional e-commerce innovation and entrepreneurship talent cultivation system has demon-
strated significant lag behind the rapid industrial advancement, severely constraining the quality 
enhancement of talent development. Addressing this mismatch and incoordination has consequently 
emerged as a central issue in constructing a collaborative e-commerce talent cultivation ecosystem. 
Building upon practical explorations in collaborative education system development, this study fo-
cuses on resolving three core challenges in university-industry collaborative education models: in-
adequate value guidance in talent cultivation, structural disharmony in curricular knowledge sys-
tems, and suboptimal industry-academia synergy. We propose an innovative “Eight-Chain Integra-
tion” framework for e-commerce collaborative education, facilitating the transformation of talent 
development from campus-centric models to integrated campus-industry paradigms. Empirical ev-
idence demonstrates that this system effectively mitigates structural contradictions between e-
commerce talent supply and industrial upgrading requirements. Through deep coupling of eight 
value chains, it establishes a novel collaborative governance framework between academia and in-
dustry, providing paradigmatic references for higher education reform and innovation-driven tal-
ent cultivation practices. 
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1. 前言 

为应对数字经济成为全球经济增长新引擎所带来的高素质人才需求结构变化，2019 年 10 月，国家

发展改革委、教育部等 6 部门联合印发《国家产教融合建设试点实施方案》，该方案明确提出构建教育

链、人才链与产业链、创新链有机衔接的产教融合培养生态新系统。电商行业作为数字化转型的前沿领

域，其人才需求结构也正经历从“技能操作型”向“场景创新力 + 商业领导力 + 技术整合力”模式的

变迁，这对应用型本科院校的电子商务育人模式提出了改革新要求和新的发展目标。然而，当前本科电

子商务教育仍普遍面临着校企协同停留在协议签署层面导致“合而不深”、实训资源与产业技术迭代存

在“代际落差”、跨学科创新能力培养缺乏生态化平台支撑等一系列协同培养难题，这严重制约电子商

务本科人才培养质量提升，也制约了电子商务专业的进一步发展。因此，在数字经济背景下，电子商务

行业快速变革的环境中，优化电子商务产教协同机制就变得十分必要，同时如何将协同机制实际落地的

任务也成为机制建设能否成功的关键。 
产教融合培养作为连接教育与产业的重要机制，也是提升学生整体素质的重要途径，其研究脉络始

于教育哲学的底层理论构建，逐步拓展至实践模式探索与政策制度设计。国外研究早期以杜威的经验主

义教育理论为基石，强调“干中学”对职业能力发展的价值，奠定了校企合作在教育学领域的合法性；

此后，Etzkowitz 与 Leydesdorff (2000)提出的“三螺旋模型”进一步从创新系统视角，揭示了大学、企业、
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政府三方协同创新育人的动力机制，成为分析产学研合作培养的核心框架[1]。在此基础上，Lesley 等人

(2010)聚焦“工作整合学习”(WIL)，系统论证了校企联合课程开发、双导师制等实践路径[2]。Huber 认
为跨学科研究是相对容易的事项，但是在同一背景下，实现跨学科培养是人才培养难点[3]。国内研究则

呈现出“政府政策驱动–本土化创新”[4]为核心的鲜明特征。用跨学科方式研究某些问题其实不需要太

多勇气，跨学科合作是每一个人都能做到的事，但真正在制度化背景下实现跨学科合作却是一个比较困

难的问题。潘懋元(1984)从高等教育功能转型出发，率先提出“产学研结合”的必然性[5]；和震(2013)基
于职业教育实证调查，揭示了企业参与动力不足、权责模糊等结构性矛盾，导致相关政策难以落到实处

[6]。于是现代学徒制[7]与产业学院[8]等本土化模式也逐渐成为现有研究关注的热点；近年来，随着数字

化转型进一步加速，也催生了虚拟仿真实训、在线学徒制等创新实践模式，但如何平衡企业短期利益与

教育长期目标、破解跨主体治理难题，仍是协同育人模式变革共同面临的挑战[9]。基于现有文献可以发

现，现有创新人才培养模式的探讨过于偏重静态分析、忽视短期利益与长期利益的平衡，这可能会导致

协同育人中产教融合实践常陷入“重平台建设轻机制创新”、“重短期成效轻创新生态培育”的误区，虽

然能够解决短期创新人才数量问题，但是这种过于偏重短期外在能力的培养体系，难以为实质性破解人

才培养供给侧与产业需求侧的结构性矛盾提供支撑。 
面对日益严峻的就业形势，电子商务人才培养迫切需要新的方案和战略来应对这一挑战，基于此，

本研究以本校“八链融合”改革实践为样本，通过建构系统性理论模型，推动产教融合研究从局部改良

向生态重构转型，进而实现协同培养质量的提升。通过搭建“产业需求动态感知–教育资源敏捷重组–

创新价值持续反哺”的闭环体系，构建了“价值链 + 育人链”、“支撑链 + 保障链”、“知识链 + 实
践链”、“培育链 + 孵化链”相互融合的复杂链式培养模式，这一探索不仅为电子商务本科教育改革提

供新范式，也从学理层面增添了数字经济时代下产学研协同培养创新的理论内容，为高等教育与产业经

济融合发展补充了新的资料。 

2. 电子商务创新创业协同育人面临的三重结构性矛盾 

在数字经济浪潮下，电子商务创新创业教育面临多重结构性矛盾，这些矛盾既源于教育系统内部要

素的协同效率不高，也受制于教育生态与产业变革的适配落差问题，同时也与教育价值引领不够深入紧

密相关[10]。从价值导向的认知偏差到知识体系的分割，再到产学协同的机制“形式化”问题，这三个问

题构成逐级传导的制约链条，深刻影响着电子商务人才培养的质量和培养生态的运行。 

2.1. 育人价值引领不到位 

当前电子商务双创教育陷入工具理性的认知误区，部分培养单位将人才培养等同于商业技能训练和

技能熟练度提升等技术性活动。这样的认知可能导致培养目标窄化，也与国家培养高素质人才的建设目

标相悖。目前，部分高校的课程体系过度聚焦商业计划撰写、创业路演、投资策划等具体操作，而弱化

了创新活动中应承载的价值塑造需求等功能。与之对应的是，电子商务教学评价机制片面强调创新创业

竞赛获奖数量、企业注册率等量化指标，导致教师与学生将精力集中于现有成果的包装而非学生自身创

新创业能力的培养和沉淀。这种功利化导向可能会引发电子商务本科生创新行为的异化。例如部分创新

创业项目为追求短期效益，采用虚构材料等急功近利的非常规手段。功利化导向更深层的矛盾在于，部

分教育主体在“创新创业教育为谁育人”等问题上存在显著认知偏差，将双创能力等同于商业成功能力，

为提升商业成功的概率而忽视了其作为培养教育主体应承担的价值观培育责任。而对于学生而言学生极

易形成“利益至上”、“名利优先”的思维定式，这种价值理性缺失不仅削弱教育的立德树人功能，还可

能会催生破坏市场秩序、加剧数字鸿沟的负面影响。 
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2.2. 课程知识结构体系不协调 

传统电子商务专业教育框架与双创教育需求间的结构性矛盾日益凸显。目前，电子商务课程体系设

计虽然有意引入新理论进行调整，但仍未从根本上调整旧有的学科建设和培养逻辑，部分专业课程仍采

取多采用理论灌输模式进行，缺乏真实商业场景下的核心问题讲解、分析与跨界整合训练。这样的教学

实施可能会造成理论和实践的双重割裂状态：首先时间维度上，理论讲授与创新实践被切割为相互独立

的教学阶段，学生难以实现知识向能力的动态转化；其次空间维度上，专业课程与双创课程形成“平行

关系”，前者更侧重知识体系和框架的完整性，后者则偏重商业项目执行的技巧性，没有将二者有机地

融合到一起。这种割裂状态导致学生能力结构的培养出现问题：一方面，掌握的专业知识无法有效转化

为创新创业洞察力，无法有效分析真实市场的快速变化；另一方面，碎片化的双创训练难以从根本上解

决系统性培训思维效率不高的问题，从而导致项目设计更多的是以低水平复制。与此同时，教师队伍的

能力瓶颈也进一步加剧矛盾，很多专业教师直接从高校毕业，缺乏产业相关实践经验，教学过程中难以

为学生构建“技术可行性–商业价值性–社会效益性”的综合决策视角来发现问题、分析问题并解决问

题，这种单一维度的知识传授与数字经济需要的 T 型人才素质需求脱节，造成培养质量提升困难。 

2.3. 产学协同效果不够理想 

电商产业快速变革与教育系统的渐进式改革节奏形成强烈反差，从而导致人才有效供给目标无法实

现。尤其是电子商务前沿领域如直播电商、跨境社交电商等新业态已催生了对电子商务毕业生能力新需

求，但高校课程体系更新周期显著滞后于电子商务产业快速发展速度，教学内容与电商相关岗位要求的

代际落差持续扩大。从知识更新速度看，直播电商、社交电商等新业态的迭代周期已缩短至 6~8 个月，

而高校课程体系更新周期普遍超过 2 年。在新的市场环境下，现有产学合作机制也因为上述原因产生了

新的问题：首先资源对接层面，企业提供的实践项目多属边缘性业务模块，难以触及核心技术创新环节

[11]；知识转化层面，产业界的数字技术成果、商业方法论未能有效转化为教学资源，形成“知识黑箱”；

协同创新层面，校企合作多停留在资源互换层面，缺乏共建研发中心、联合培养体系等深度耦合模式[12]。
这种浅层产学协同导致基于产教融合的实践教学沦为形式化演练和流水线式的机械工作，学生虽接触企

业环境却未在实践中获得解决现实问题能力的锻炼，未能真正获得能够应用到生产中的能力[13]。 

3. 电商创新创业协同育人“八链融合”体系构建及实施 

为妥善解决电商创新创业协同育人面临的结构性问题，在详细分析结构性问题及产生原因的基础上，

结合电商创新创业协同育人的建设实践，本文提出协同育人“八链融合”综合体系。 

3.1. 电商创新创业协同育人“八链融合”体系构建原则 

首先，以学生为中心，注重其创新创业能力培养。培养体系始终以学生需求为导向，虽然市场力量

在推动知识向实践能力的转化中起到重要作用，但是学生能力培养需求应是育人的关键。其次，产教深

度融合，突出协同效应。需要学校与企业双方深入合作，通过资源共享和项目合作落到实处，实现教育

链条与产业需求的对接，形成育人合力。再次，动态调整，持续优化。根据电商行业变化，培养体系应当

适时地更新内容，为体系运行提供持续支持，增强体系适应性和应用宽度。最后，多方协同，责任共担。

学校、企业应当明确相应的职责，通过共治格局分散风险，提升资源效率。这些原则共同支撑了“八链

融合”体系顺利实施。 

3.2. 电商创新创业协同育人“八链融合”体系介绍 

“八链融合”电商人才协同培养体系基于产教深度融合理念，通过“四链耦合、八维联动”的机制
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设计，构建教育链、人才链与产业链、创新链的贯通式发展架构。其核心逻辑体现为：以价值链与育人

链为价值引领轴，知识链与实践链为能力锻造环，培育链与孵化链为成长转化域，支撑链与保障链为生

态基座层，形成“价值驱动–知行合一–梯次进阶–系统赋能”的闭环协同育人生态(见图 1)。具体而言： 
首先，价值链与育人链构成体系的价值中枢。通过“价值认知–情感共鸣–行为内化”三阶递进，

将社会主义核心价值观、企业家精神与新商业伦理嵌入人才培养目标之中并以配套课程培养内容，解决

电子商务领域人才价值观塑造与产业需求脱节问题。该链条依托“双导师制”(思政导师与产业导师协同

培养)与真实商业场景演练，实现“立德”与“强技”的有机统一。 
其次，知识链与实践链作为能力生成的核心支撑模块，通过“资源耦合–能力跃迁”双向互动模式

打破产学知识壁垒。知识链聚焦“创新思维–职业素养”的学科知识体系重构，将企业技术标准(如数据

分析、物流管理、客户服务)转化为模块化课程；实践链则通过“阶段递进”的项目化训练(如企业真实订

单处理、创新创业竞赛等)，推动学生从技能模仿向方案创新进阶，破解传统实训碎片化难题。 
再次，培育链与孵化链承担能力转化的枢纽职能。培育链以“队伍递进”为路径，通过校企混编师

资团队开展分层分类教学实践；孵化链则依托产业学院共建的众创空间、企业工作室等平台，实施“创

意验证–原型开发–商业孵化”的三级培育体系，使人才培养深度嵌入企业创新流程中。二者协同实现

从课堂知识到产业价值的“惊险一跃”。 
最后，支撑链与保障链作为底层基础设施，通过“资源优势–制度保障–生态优化”三体联动夯实

体系运行根基。其中，支撑链整合校企双方资源，建设共享型实训基地与数字化教学平台；保障链则通

过柔性学分认证、知识产权共享等制度创新，破除校企协同的体制机制障碍，最终形成“多元主体共治、

资源要素共享、育人成效共生”的可持续发展生态。 
 

 
Figure 1. E-commerce innovation and entrepreneurship collaborative education eight-chain integration system 
图 1. 电商创新创业协同育人八链融合体系 

 
在产教融合视域下，电商创新创业协同育人体系以协同理论为核心框架，通过“要素互补–动态交互

–整体涌现”的协同机制构建闭环育人系统。该体系首先将行业需求与教育目标有机衔接，以课程思政为

纽带构建价值驱动内核，确保人才培养方向与产业发展同频共振；其次打通知识与实践的双向通道，通过

跨学科课程与全链条实战项目融合，实现“学用一体”的能力转化；同时建立从项目培育到商业孵化的阶

梯式培养路径，借助校企资源整合推动创新成果落地；最后构建政府、企业、高校联动的生态保障机制，
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形成资源共享、风险共担的可持续发展模式。这种“需求牵引–能力塑造–成果孵化–生态护航”的一体

化设计，充分体现了协同效应在育人体系中的倍增价值，为产教深度融合提供了可操作的实践范本。 

3.3. 电商创新创业协同育人“八链融合”实践实效 

在多方共同努力下，“八链融合”育人体系得到实践，并取得显著的成效。在人才培养维度，学生创

新创业能力实现系统性跃升：近三年累计获得国家级、省部级学科竞赛奖项近 70 项，覆盖“扶贫助农”

“绿色电商”等社会热点领域，获奖学生超千人；招生与就业质量同步突破，专业第一志愿上线率持续

超过 80%，毕业生综合就业率达 92%，其中 35%进入阿里巴巴、京东电商等头部电商企业，18%赴国内

外知名高校攻读硕士学位，形成“高吸引力–高质量输入–高成长输出”的良性循环。例如学院孵化的

创新项目不仅斩获全国“互联网+”大赛金奖，还带动 2300 余人就业，助力合作商户增收超 2 亿元，成

为人才培养反哺产业发展的典型案例。培育链与孵化链的协同发力，使教师得以通过“创新创业导师”

制度等载体深度指导学生竞赛，形成“科研反哺教学、教学激活创新、创新驱动发展”的共生格局。该体

系的示范效应已突破校园边界，构建起产教融合的可持续生态圈。人才培养模式被《光明日报》等主流

媒体专题报道，突出代表被共青团中央、农业农村部授予“首届全国乡村振兴青年先锋”称号，并在 2022
年国家双创周上向国务院领导汇报，在全校乃至社会产生了良好的示范效应。形成“校地共建、成果共

享、发展共赢”的协同创新范式，通过支撑链与保障链的持续优化，通过柔性学分互认、校企知识产权

共享等 47 项制度创新，使教育供给侧与产业需求侧的要素流动效率提升 60%，最终印证了“人才培养质

量提升–区域经济赋能增效–教育生态迭代升级”的动态平衡机制。 

4. 电商创新创业协同育人“八链融合”不足及完善建议 

虽然“八链融合”的协同育人体系取得不错的育人成绩，但是在实践过程中也面临着诸多实际问题，

这些问题如果不加以解决可能会影响整个育人体系的可持续性和有效性。因此需要挖掘现有育人体系的

不足之处，并由此提出完善建议。 

4.1. 电商创新创业协同育人“八链融合”体系不足之处 

4.1.1. 校企合作深度有待进一步加强 
在“八链融合”育人体系的实施过程中，校企合作深度虽然不断加深，但是仍有提升空间，这直接

影响了资源整合的效果。具体表现为：(1) 学校与企业在合作初期目标仍未完全对齐。目前的教育体系下，

学校更关注学生能力的长期全面培养，而企业往往优先考虑短期经济效益，这也导致企业往往仅通过提

供简单实训项目来降低成本，而非深度参与课程设计或提供全面的技术支持。(2) 资源整合的难度还体现

在双方投入的不均衡上。目前，学校在建设实训平台上投入大量人力、物力和财力，与之相对应的，部

分企业却因担心商业机密泄露或学生联合培养的资源占用过多，提供的支持相对有限。如不愿开放核心

技术或派驻高级技术人员担任导师。这种浅层化的合作使得知识链与实践链、培育链与孵化链的衔接效

果打了折扣。例如，一次与某电商企业的合作中，企业仅提供了过往销售数据，不允许学生参与后续项

目，学生难以将已经成为链条的理论知识转化为实际应用能力的场景和条件，育人环节出现脱节。 

4.1.2. 评价机制有待进一步完善 
“八链融合”育人体系实施中，评价机制仍不够完善，这曾显著影响了效果的实时监控和后续的优

化调整。学校对“八链融合”育人体系的评估仍然主要依赖期末考试成绩和学生就业率等传统指标，未

能全面覆盖创新创业能力、实践技能等核心目标，对学生在实训项目中的表现、企业对毕业生的满意度

等关键数据，缺乏系统化的收集和分析手段，而且也都是事后搜集，造成考核反馈滞后。此外，评价标
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准缺乏统一性也带来了反馈质量层次不齐的问题。校内教师和企业导师对学生能力的评判标准曾存在明

显差异，目前教师更注重理论知识的掌握，而企业关注实际操作能力和技巧，这种培养目标的分歧使得

评估结果难以客观反映体系成效。例如，在“八链融合”项目的实施过程中，学生完成了一项营销策划，

但教师给予高分评价，但企业却认为其实用性不足，不符合市场真实需求，纸上谈兵的意味比较明显，

这些信息由于评价机制的不完善，导致未能及时调整教学内容。反馈周期过长也是评价机制不足的一个

关键问题，目前学校通常在学期末或学年末才汇总数据，错过了优化课程和实训的最佳时机。这种滞后

性与体系建设动态调整原则明显不符，知识链与实践链的改进未能与学生需求和行业变化同步。究其原

因，学校方面缺乏专门评估团队和实时数据平台，依赖教师人工统计和学生零散的反馈数据，使得体系

运行的效果难以及时评估和修正。 

4.1.3. 电商行业变化快带来新的挑战 
电商行业的超快速发展给“八链融合”育人体系带来了前所未有的挑战，虽然已经有意识地进行课

程内容更新，但是更新速度仍难以跟上技术与市场的变化速度。在实施过程中，新兴技术如直播电商、

短视频电商、AI 驱动的精准营销迅速崛起，当相关课程仍以传统电商运营为核心，再加上企业不愿提供

前沿的技术和知识，使得学生在实训中接触到的工具和案例仍然基于传统电商的旧案例，导致知识链未

能及时为实践链提供支撑。此外，教材更新周期更长，由于制度的限制，学校方面授课仍更多依赖已出

版的专业教材，而事实上这些教材已经远远落后于行业前沿发展。例如，一门核心课程使用的教材未涵

盖区块链在电商中的应用，而企业已在项目中广泛采用该技术，学生在实训中不得不临时自学，影响了

学习效率。师资培训的滞后也是问题之一，部分教师对新兴技术、新兴案例的理解和掌握程度不足，难

以将最新趋势融入电子商务教学。这种脱节源于学校对行业动态的响应机制不够灵活，课程更新迭代流

程复杂且耗时，未能快速整合企业资源以更新教学内容，“八链融合”的体系的适应性因此受到限制。 

4.2. 进一步优化电商创新创业协同育人“八链融合”体系的措施 

4.2.1. 提升资源整合效能深化校企合作 
首先，应以合同的形式明确合作框架，确立权责边界。明确课程开发和学生实训支持中的责任，确

保企业承担学生基础培训责任，约定毕业生优先招聘等收益分配方式，以增强校企联合培养的稳定性；

其次，需建立技术赋能与资源反哺的协同机制。一方面，学校可为企业提供技术咨询服务，例如协助优

化物流流程，完善客户管理系统等，以此换取企业派驻技术专家和开放核心业务场景的支持，通过利益

共享机制激励相关企业更深入参与；最后，完善双向渗透的交流反馈渠道。组建由教师和企业代表组成

的协同育人的工作小组，该小组每季度协调实训项目进度和资源需求，例如通过会议落实设备更新计划，

提升双方的合作效率。组织教师和学生定期走访企业，了解最新的技术应用，企业可以到校举办讲座，

分享运营经验，通过互访活动增进双方的信任和协作深度。 

4.2.2. 完善评价机制提升反馈速度 
首先，根据企业、学生的反馈意见逐步完善相应的评价机制。上线在线评估平台，允许学生完成实训

任务后上传成果，例如营销策划方案，确保教师和企业导师通过系统实时评分并给出建议，建立每月生成

能力提升报告制度，实现评估及时性和快速修正；制定包含理论掌握、实践技能和创新能力等维度的统一

评分标准，例如规定实践能力占 40%权重并经校企双方审定，消除评价分歧；成立由教师和企业专家组

成的评估小组，定期收集学生表现和企业反馈，通过访谈记录毕业生技能水平，为优化提供依据和参考。

其次，提升反馈速度。例如将评估周期缩短至每季度一次，实训结束后两周内完成数据分析，例如在某

次项目后迅速调整团队协作训练内容，确保学生端能够快速响应；设计面向学生和企业的问卷，每学期

末回收反馈，了解学生对实训难度的意见和企业对其技能的期待，直接支持体系的改进、优化和完善。 
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4.2.3. 以产业发展为需求持续更新迭代课程内容 
首先，加快课程更新速度，弥补纸质教材更新慢的不足。组建课程更新小组，每半年与企业修订课

程内容，例如新增直播电商和智能推荐系统模块，更换过时的传统营销内容，确保课程内容与行业同步；

确保学生能够通过在线平台随时学习，例如每月新增微课，帮助学生快速掌握新工具，弥补教材延迟。

其次，逐步更新任课教师的知识体系，提升其教学能力。可组织教师前往企业进行短期培训和实践，学

习 AI 应用和社交电商策略，例如通过轮训掌握直播平台操作并将其融入课堂，提升教学能力；参与企业

维护动态项目库，每季度更新实训任务。每学期邀请行业专家讲授最新技术，分享现实前沿技术和知识

并协助修订教材，确保教学内容与市场需求、市场前沿紧密结合。 

5. 研究结论 

总而言之，“八链融合”育人体系在产教融合视域下的探索为应用型本科院校电商创新创业教育提

供了创新范式。实践表明也证实了其价值，该体系通过价值链与育人链、知识链与实践链、培育链与孵

化链、支撑链与保障链的协同构建，有效提升了电商学生创新创业能力，实现了人才培养与产业需求的

深度对接。实施过程中，学生在各类竞赛中屡获佳绩，生源质量与就业率显著提高，社会影响力不断扩

大。该体系的推广应用不仅助力了区域经济社会发展，还形成了可复制的改革经验。然而，实施中也暴

露出校企合作深度不足、评价机制滞后及课程更新缓慢等问题，这些问题也显示出该体系在资源整合、

评价反馈及行业适应性方面存在一定的提升空间。 
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