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摘  要 

文章旨在构建一个适用于新疆地区心理健康教育教师培训的质量评估模型。研究以成果导向教育(OBE)
理念和CIPP (背景、输入、过程、成果)评估模式为理论基础，针对新疆当前教师培训评估存在的不足，

如缺乏科学标准、侧重结果而忽视过程、未能体现“以学生为中心”等问题，提出了一个整合性的解决

方案。文章从背景评估、输入评估、过程评估和成果评估四个维度设计了具体的评估指标体系，并通过

一个“国培计划”的案例，描述了该评估模型的应用流程。研究最终认为，该模型能够为新疆心理健康

教育教师培训提供科学的质量保障，形成“评估–反馈–改进”的闭环，从而提升教师队伍的专业素质。 
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Abstract 
This study aims to construct a quality evaluation model for mental health education teacher train-
ing in Xinjiang. Grounded in the Outcome-Based Education (OBE) concept and the CIPP (Context, 
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Input, Process, Product) evaluation framework, the research addresses the current shortcomings 
in teacher training evaluation in Xinjiang, such as the lack of scientific standards, an overemphasis 
on outcomes at the expense of process, and the failure to reflect a “student-centered” approach. It 
proposes an integrated solution by designing a specific evaluation index system across four dimen-
sions: context assessment, input assessment, process assessment, and product assessment. A case 
study from the “National Training Program” is used to illustrate the application process of the eval-
uation model. The study concludes that this model can provide a scientific quality assurance mech-
anism for mental health education teacher training in Xinjiang, forming a closed loop of “evaluation-
feedback-improvement” to enhance the professional competence of teachers. 
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1. 引言 

2011 年 1 月 4 日，教育部发布 2011 年第一号文件《关于大力加强中小学教师培训质量工作的意见》，

提出要强化教师培训质量监管，要建立教师培训质量评估机制，完善教师培训质量评估体系，加强项目

过程评价和绩效评估，并将教师评估研究列为教师培训基础工程建设计划之一。另外《国家中长期教育

改革和发展规划纲要(2010~2020 年)》已将提高中小学教师培训质量列入我国当前基础教育改革和发展规

划工作重点，致力于完善培养培训体系，做好培养培训规划，优化队伍结构，提高教师专业水平和教学

能力。2022 年 4 月，教育部等八部门联合印发了《新时代基础教育强师计划》，其中明确指出要“深化

精准培训改革”。聚焦“提质增效”总目标，助推新时代教师队伍高质量发展。中央和新疆地方政府还出

台了一系列政策支持心理健康教育发展。例如，《全面加强和改进新时代学生心理健康工作专项行动计

划(2023~2025 年)》明确要求大力加强心理健康教育教师队伍建设。 
新疆各地积极开展相关培训，然而这些培训缺乏科学的评估标准和长效跟踪机制。培训质量评价常

常是参训后的评价，是面向结果的评价，通过对学员主观满意度测评反映培训质量，缺少对于培训过程

质量管理及监控，不能及时地发现问题进行改进。在评估信息收集方面也存在收集方法单一的问题，主

要通过学员的反馈意见，忽视了学员实践效果信息的收集。此外，培训质量标准未能贯彻“以学生为中

心”的教育理念。对培训成果虽然制定了相关标准，但主要体现在可量化的内容上，并不能涵盖学员的

所有学习成果。此外，新疆地区由于地域广阔、经济发展不平衡等因素，心理健康教育教师的个体差异

较大，而评估质量标准未能充分考虑到个体差异[1]。 

2. OBE 理念与 CIPP 评估模式的理论框架 

在维普数据库的期刊文献检索中，以“教师培训质量”为关键词进行检索，共有 52 篇相关文章。其

中，与教师培训相关的柯式评估模式研究有 2 篇，与教师培训相关 CIPP 评估模式研究有 4 篇，与教师培

训相关 OBE 理念运用的研究有 8 篇。考夫曼五层次评估模型和 CIRO 模型更多用于企业培训中。研究结

果表明：柯氏四级评估模型简单易行，但主要关注培训后的效果评估，缺乏对培训前和培训中的评估关

注；CIPP 模型注重过程监控，而对最终培训结果的衡量深度不够；OBE 理念过度关注“结果”而忽视“过

程”，还可能导致“标准化”而抑制“个性化”。由此可见，每种评估模式都有其不足之处，而整合多种
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评估模式的研究相对匮乏，CIPP 模式与 OBE 理念相结合运用在教师培训中的研究还是空白。OBE 理念

着重以学习成果为导向反向设计教学活动，而 CIPP 评估模式则提供了涵盖背景、输入、过程和成果的全

面评估框架，二者有机结合可以克服单一模型的局限性，为教师培训提供更全面，更有效的评估框架。 

2.1. OBE 理念的概念 

OBE (Outcome-Based Education，成果导向教育)是 20 世纪 90 年代由美国学者 Spady 提出的一种目

标导向的教育模式，是根据学生培养的目标导向来进行反推，从预期的学习成果目标进行逆向设计、正

向实施，来制定培养目标、培养计划、培养过程等，在整个培养的过程中组织开展质量评价工作，构建

并完善持续改进人才培养质量的闭环系统，保证人才培养质量的持续提高。OBE 理念包括三个核心要义：

一是以学生为中心；二是以成果为导向；三是持续改进[2]。 
在教师培训中应用 OBE 理念，需要明确培训的预期成果，根据这些预期成果设计培训目标、内容和

方法，并通过持续评估和改进，确保培训目标的实现。将 OBE 理念应用于心理健康教育教师培训的质量

评估中，意味着评估工作的核心从“培训做了什么”转向了“培训对象到底学到了什么、能做什么”。这

是一种根本性的范式转变。 

2.2. CIPP 评估模式的概念和结构  

CIPP 评价模型又称改良导向评价模式，是美国教育评价家斯塔弗尔比姆 20 世纪六七十年代提出的。

CIPP 模式的基本观点是：评价最重要的目的不在证明，而在改进，认为评价是一项系统工具，目的是提

供有用信息，使得方案更具成效，这一点同 OBE 理念是一致的。该模型包括四个阶段，分别是背景评估

(Context Evaluation)、输入评估(Input Evaluation)、过程评估(Process Evaluation)和结果评估(Product Evalu-
ation) [3]。 

2.3. OBE 理念与 CIPP 模式的科学融合 

OBE 理念与 CIPP 模式的融合可以形成更为科学有效的评估框架。两者结合的核心逻辑在于：CIPP
模型提供了一个全面、系统的“过程保障”框架，而 OBE 理念则为这个过程设定了清晰的“目标导向”

和“成果终点”。两者结合，既能确保培训活动设计的系统性和科学性(通过 CIPP)，又能牢牢把握培训

的最终目的是为了促进学员的行为改变(通过 OBE)，从而形成一个从起点到终点、从过程到结果都清晰

可控的优质培训评估体系。如表 1 所示。 
 

Table 1. OBE-CIPP synergistic effects logic table 
表 1. OBE-CIPP 协同效应逻辑表 

结合维度 
CIPP 模型的角色与功能 

(提供“过程保障”与 
“系统诊断”) 

OBE 理念的角色与功能 
(提供“目标导向”与 

“成果焦点”) 
二者结合的理论逻辑与协同效应 

目标设定与

需求分析 背景评估 确定最终成果 
OBE 定义的“最终成果”是 CIPP 背景评估的最高

指导原则和最终衡量标尺。避免了目标设定的盲目

性与短视性。 

方案设计与

资源配置 输入评估 反向设计 OBE 的“反向设计”原则为 CIPP 的输入评估提供

了清晰的决策依据。 

培训实施与

过程监控 过程评估 聚焦成果实现过程 

OBE 关注“成果是否在生成”为过程评估提供了核

心的监控指标，使得过程监控升级为一个以成果生

成为导向的动态反馈与优化机制，确保培训过程不

偏离最终目标。 
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续表 

结果评估与

效果验证 成果评估 
验证成果达成度，提供成

果达成的评判标准。 
OBE 为 CIPP 的成果评估提供了明确的评价内容和

标准。 

持续改进与

闭环管理 提供改进依据 
驱动改进方向，成果达成

的差距是持续改进的根本

动力和方向。 

形成了“评价–反馈–改进”闭环：以 OBE 成果为

起点和终点，以 CIPP 为系统性的运行和诊断框

架，使得教师培训能够不断自我优化，螺旋上升。 

 
CIPP 是确保培训科学、系统的流程框架。OBE 是贯穿整个培训过程的目标和方向。两者结合，构建

了一个以终极成果为目标(OBE)、以全过程系统监控为保障(CIPP)的现代心理监控教育教师培训质量评估

模型，有效地弥补了各自的不足，同时放大了二者的优势。 

3. 基于 OBE 与 CIPP 的培训质量评估模型构建 

3.1. 评估模型的基本原则 

基于 OBE 理念和 CIPP 模式的新疆心理健康教育教师培训质量评估模型构建遵循以下基本原则： 
1) 成果导向原则：以培训预期成果为出发点，反向设计评估指标和评估方法，确保评估内容与培训

目标紧密对接[4]。 
2) 系统全面原则：采用 CIPP 模式对培训的背景、输入、过程和成果进行全方位评估，既关注培训

过程中的学员反应和学习情况，也重视培训后行为改变和成果产出，确保评估的全面性和系统性。 
3) 多元主体原则：引入培训组织方、专家、学员、校方等多方评价主体，全面评估培训效果。 
4) 持续改进原则：建立评估–反馈–改进的循环机制，将评估结果用于后续培训方案的优化[5]。 

3.2. 评估模型的具体指标 

基于 OBE 理念和 CIPP 模式，结合心理健康教育教师专业标准，构建包含四个维度的评估指标体系。 
1) 背景评估维度 
背景评估就是要确定评价的需求和目标，了解评价对象的基本情况，为后续评价提供基础。在正式

开课前对参训学员进行需求分析，通过培训前的问卷调查和访谈了解参训学员的学习需求，并对不同参

训学员的背景以及当前专业水平情况进行评估，了解参训学员学校的基本需求，根据需求分析结果，判

断培训目标是否已反应了这些需要，并做出适当调整。 
2) 输入评估维度 
输入评估主要是为了帮助培训者选择达到目标的最佳手段，而对各种可选择的课程计划进行评价。

根据调整后的培训目标，对既有的课程资源开展评估，判断是否能满足培训目标的达成，进一步优化和

拓展课程资源。 
3) 过程评估维度 
过程评估是要监测和评估评价对象在实施过程中的情况，及时发现问题并进行调整和改善。包括组

织方对教师授课的评价，对学员学习的评价，对培训组织和培训方案实施的评价。 
4) 成果评估维度 
结果评估就是对评价对象的结果进行评估，提供全面的反馈和建议，为后续改进提供依据。参训学

员线下培训结束后通过问卷调查、学员日志与作业、学员感言、学员学习过程数据分析等来进行评估；

同时，收集教师对学生学习效果的评价、作业总结等反馈师生互动及学员学习情况。此外，还增加了教

师跟岗和返岗后的情况，是否能够学以致用作为评价的重要指标(表 2)。 
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Table 2. Evaluation index system for mental health education teacher training based on OBE and CIPP 
表 2. 基于 OBE 与 CIPP 的心理健康教育教师培训评估指标体系 

一级指标 权重 二级指标 权重 观察点 

背景评价 0.2 
需求分析 0.1 需求分析是否科学，分析结果是否具有针对性 

培训目标 0.1 培训目标是否具有针对性 

输入评价 0.25 

培训方案 0.1 培训方案是否可行 

培训内容 0.1 培训内容与目标是否一致 

课程资源 0.05 课程资源是否满足培训目标 

过程评价 0.25 

培训过程的组织 0.05 培训过程的组织、管理是否有序，日常管理是否有效，服务是否有保障 

监控与调整 0.1 反馈机制是否健全，能否根据参训教师在培训实施过程中提出的意见、

建议与实际情况及时对方案作出调整。 
教学效果 0.1 授课教师的教学准备和教学活动效果 

结果评价 0.3 

满意度 0.1 参训者对课程内容、培训形式、考核制度、培训队伍，以及培训安排、

环境设备和培训教学管理与教学服务等方面的满意度 
跟岗评价 0.1 参训学员跟岗阶段的学习效果，是否能学以致用 

返岗评价 0.1 参训学员返岗后的行为改变，是否能学以致用 

4. 新疆应用案例与实施策略 

4.1. 案例选取 

本研究选取新疆师范高等专科学校教育学院承担的“国培计划”——新疆乡村综合领域教师培训(心
理健康教育学科)项目，以项目的评价设计与实施为案例，运用 CIPP 评估模型，探求促进新疆心理健康

教育培训质量提升的有效模式。本次参加培训的学员共计 80 人，均来自新疆各地州的中学或小学，目前

从事专职或兼职的心理健康教育教师。 

4.2. 评估过程 

1) 背景评估 
此次参加培训的学员中 85%是非心理健康教育专业，之前没有接受过系统性培训，部分教师有参加

过短期心理培训，专业理论水平比较薄弱，对学生心理问题的识别和干预能力不足。62%的学员表示当前

需要系统学习心理健康教育的相关理论和技术，希望能够解决工作中的实际问题，如网络成瘾、厌学等。

在心理辅导技术方面，41%的学员表示当前最迫切的培训需求是掌握学生心理危机识别和干预技术，35%
的学员表示需要掌握沙盘心理辅导的方法。根据学员的需求分析、心理健康教育专业标准以及参训学校

的要求，我们调整了培训目标为：掌握儿童青少年心理发展规律、危机干预识别与干预技术、情绪管理

与沟通策略；能够进行有效教学，开展团体辅导活动；熟练运用心理测评工具，建立学生心理档案，实

施分级预警与动态管理。与此同时，降低培训的理论难度，增强了知识的系统性和跟岗实践环节。 
2) 输入评估 
根据国培要求和学员诉求，培训聘请了多位疆内外专家和一线名师，保障培训的专业性和前沿性。

内容设计注重“实践”与“本土化”，课程普遍采用理论结合实践的模式。因为参加培训的都是疆内中小

学教师，我们在课程资源中添加了新疆中小学生心理问题案例素材、补充和拓展学习资源，增加了专题

讨论、案例分析、心理辅导方案制订，心理健康测评等学习活动等。此外进一步优化教学设计，对技能

性课程采用体验式教学模式，并在学习过程中坚持学测评一体化，关注学习的实用性。 
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3) 过程评估 
过程性评估的真正价值不在于收集数据，而在于基于数据及时进行动态调整。在本次培训过程中，

班主任和项目秘书全程跟班，了解每一堂课授课教师的教学效果和参训学员的课堂参与度，并在每一堂

课后，组织学员对教师授课情况进行评定，评定结果会及时反馈给授课教师，帮助其改进。对于学员提

出的意见和建议也会进行及时回复，并对后续的课程进行调整。例如，在每日反馈中，有超过 30%的学

员提到“危机干预流程太理论化，缺乏实操案例”。培训团队立即与讲师沟通，在后续的课程中减少了

理论讲授，增设了一个 2 学时的角色扮演工作坊。 
在保障培训管理质量方面，实施过程性监控能够及时发现问题。例如，数据显示，后勤服务满意度

连续两日下降至 80%，主要问题集中在餐饮服务上。项目负责人即刻与后勤服务部门取得联系，发现打

饭排队时间过长。经过协商，决定增设一个打饭窗口，确保排队时间不超过 5 分钟。同时，项目负责人

在平台上向参训教师通报了整改措施，满意度随之恢复。 
4) 结果评估 
参训学员线下培训结束后通过问卷调查、学员日志与作业、学员感言、学员学习过程数据分析等来

进行评估；同时，收集教师对学员学习效果的评价、作业总结等反馈师生互动及学员学习情况。在满意

度问卷中增加与学习成果相关的题目，如“本次培训在多大程度上帮助您掌握了哪些技能？”在本次培

训的满意度测评中，参训学员在课程内容的实用性、讲师专业水平和组织管理与服务上的满意度都达到

了 100%，但在培训形式与方式上满意度为 97%，主要原因是班级人数过多，影响培训效果。今后培训可

以采用小班制，并个人可以根据需求选择不同主题的工作坊，提高培训的针对性。此外，通过案例报告

和方案设计，评估其知识整合与应用能力。通过咨询过程录像分析，评估其技能表现。并结合前后测对

比进行评估。并在培训后 3 个月，对学员及其所在学校领导、学生进行问卷或访谈，了解其校本实践应

用情况和成效，评估培训成果的迁移效果。了解教师在实际工作中是否能够学以致用。并将评估结果和

改进措施反馈给培训师、管理者和学员，在下一轮培训设计中落实改进措施。根据以上评估流程“评估

→分析→改进→再评估”实现“持续改进”的闭环评估流程。 
评估不仅是“评判”，更是为学员提供反馈以促进其发展，为项目提供数据以促进其改进。用扎实

的证据向学校、教育主管部门和社会证明培训项目的实际成效。 
基于 OBE 与 CIPP 的心理健康教育教师培训评估也有其局限性。首先，对培训管理者和评估者的专

业能力要求较高，操作难度大，需要同时精通两种模型并能有机融合。其次，管理和评估成本较大，需

要投入一定的时间、人力和财力进行系统设计、数据收集和分析。最后，过度追求流程的控制性，教育

中的艺术性、生成性可能被忽视。尽管 OBE 与 CIPP 结合存在上述不足，但在实践中如果能认识到这些

弊端的可能性，能够更审慎地、更灵活地应用这一组合工具，必将提升新疆中小学心理健康教育教师培

训质量，为建设高素质专业化的心理健康教育教师队伍、促进新疆教育高质量发展提供有力支持。 
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