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摘  要 

在AI大语言模型赋能教育的背景下，针对通用大模型对课程知识不熟悉的问题，本研究基于DeepSeek-
R1模型，结合RAG技术，以Dify低代码平台为基础，通过优化提示词(设定角色、明确格式)、构建课程

知识库(导入教材等资料)等手段，构建了《智能医疗技术》课程AI答疑教学助手。该课程助手可7 × 24小
时响应，支持多轮追问，82%使用者认可其解决课后即时疑问的价值，还能强化知识应用理解。研究指

出其在高阶思维培养、知识更新上尚有局限，未来可向个性化学习伴侣发展。该方法显著降低开发门槛，

为医学人工智能教育工具创新提供了一种有效的实践模式。 
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Abstract 
Against the backdrop of education empowered by AI large language models (LLMs), and in re-
sponse to the issue that general-purpose large models are not familiar with course-specific knowledge, 
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this study, based on the DeepSeek-R1 model, integrates Retrieval-Augmented Generation (RAG) tech-
nology and takes the Dify low-code platform as the foundation. Through measures such as optimiz-
ing prompts (setting roles, clarifying formats) and constructing a course knowledge base (import-
ing teaching materials and other resources), an AI Q&A teaching assistant for the “Intelligent Medi-
cal Technology” course has been built. This course assistant can provide 24/7 responses and sup-
port multi-turn follow-up questions. Eighty-two percent (82%) of users recognize its value in re-
solving immediate post-class doubts, and it can also enhance the understanding of knowledge ap-
plication. The study points out that it still has limitations in the cultivation of higher-order thinking 
and knowledge updating, and can develop into a personalized learning companion in the future. 
This method significantly lowers the development threshold and provides a new paradigm for the 
innovation of educational tools in medical artificial intelligence. 
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1. 引言 

在数字化时代，教育领域正经历深刻变革，高校教师肩负着提升教学质量、推动科研创新和高效管

理学生的重任[1]。人工智能技术的发展，为教育领域带来了许多创新变革和实践应用的可能。其中，AI
大语言模型的发展极大地推动了教育中各个领域的智能化[2]。虽然目前 AI 大语言模型技术在教育领域

中的应用还处于刚刚起步阶段，但其发展趋势已经非常明显[3]。未来教育中，AI 大语言模型将成为教师

和学生的优秀助手，帮助他们更快、更准确地教授和学习知识[4]。 
目前，随着 AI 大语言模型技术的快速发展，教育科研工作者在对 AI 大语言模型进行认知和理解的

同时，也在教育领域里开展了一系列的实践应用探索。特别是 2025 年初，随着 DeepSeek 的横空出世，

其开源和低成本硬件配置的特性，使得 DeepSeek 大模型被广泛应用于各行各业，并有很多成功案例[5]。
近日，中国人民大学、北京师范大学、北京交通大学等高校发布消息，表示正在探索开展有关 DeepSeek
的实践应用，部分高校已在自主研发的教学课程平台中接入该大模型[6]。中国人民大学 e 问 e 答服务平

台正式接入 DeepSeek-R1，在北京高校中率先本地化部署该 AI 大模型，帮助师生一键解决各类需求。全

新升级后的平台不仅可以自如回答校内服务相关的 1300 余条标准问题，还支持校园办公自动化、科研项

目辅助、学术资源分析等多领域应用，提供信息查询、对话交流、知识问答等服务。北京师范大学利用

该校培养方案、教学手册、教学大纲等高质量语料，为近万门课程本地化部署 DeepSeek-R1 大模型。登

录智能“课程中心”，学业规划、知识问答、概念讲解、资源推荐、解题启发、论文润色等功能一目了

然，为师生提供定制化、情境化的教学辅助，还支持学生的个性化与探究式学习需求。北京交通大学教

学运行中心在智慧教学课程平台中全面接入 DeepSeek-R1 大模型，利用其在数学、代码、自然语言处理

等方面的强大推理能力，帮助教师高效解决教学过程中各类复杂问题。该校表示，目前“深度思考”功

能对全校教师开放，后续将逐步对学生开放，并上线更多功能。大语言模型化身为智能“助教”，为师生

深度思考赋能。随着智能“助教”陆续上线，不少高校鼓励师生应用大模型赋能学习和生活。大语言模

型是基于公共通用领域数据集训练出来的，对于授课内容并不了解，因此需要对大语言模型的回答做出

一定的约束和指导。 
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目前，虽已有一些研究利用大语言模型构建问答机器人，辅助教学[7] [8]，但是在教育领域未见有将

大语言模型应用于医学 AI 课程的研究。本研究基于大语言模型应用开发平台 Dify，利用大模型中的检索

增强生成(Retrieval-Augmented Generation, RAG)技术[9]，开发了一个基于 DeepSeek-R1 的教学大模型，

专门回答笔者负责授课的《智能医疗技术》这门课的各类相关问题，为学生创造更优质、丰富的学习体

验。本文是首次将大语言模型引入医学 AI 教育领域的研究，既是一次有益的尝试，也是对本领域空白的

填补。 

2. 方法 

2.1. 大语言模型应用开发平台 

开发大语言模型的应用需要一个软件平台。Dify 是一个开源的 LLM 应用开发平台，能够帮助开发者

快速构建并部署可用于生产环境的生成式 AI 应用[10]。平台通过可视化界面提供低代码开发体验，用户

能够以拖拽方式设计工作流、管理提示词并集成知识库，从而降低开发 AI 应用的技术难度。Dify 支持集

成数百种开源和商业大语言模型(包括 ChatGPT、DeepSeek 等)，内置强大的 RAG 引擎，能够处理多种格

式的文档，提升模型回答的准确性和专业度。目前，Dify 已广泛应用于智能客服、企业知识库、内容生

成、政务服务及流程自动化等多个领域，有效提升了开发效率与业务智能化水平。Dify 中包含多种可编

辑的类型，我们计划构建一个用于存储课程课件并能够解答学生问题的系统，因此选择基于聊天助手来

搭建课程助手。 
整个课程 AI 助手的构建过程可以分为两步，一是构建《智能医疗技术》这门课的文本型知识库，将

已有的课程 PPT、课程参考材料、教材等做成大模型可以访问的知识库的形式，供大模型在回答问题时

调用。二是通过 Dify 调用 DeepSeek-R1 模型，构建可以回答各类教学问题的《智能医疗技术》大模型。 
在搭建课程助手的过程中，最重要的三个配置部分是提示词、知识库以及一些用于增强 Web 应用用

户体验的功能。提示词用于约束 AI 输出的专业性和准确性；知识库则通过 RAG 技术为模型回答提供外

部信息支持；其他功能则着重于优化用户与助手交互的界面和流程。 

2.2. 优化提示词 

提示词是与大语言模型进行交互的指令，其质量直接决定了模型输出的效果。设计和优化提示词的

过程被称为提示词工程，其核心策略与实用技巧如下： 
在策略层面，首先需要编写清晰、无歧义的指令，明确告知模型需要完成的任务。对于复杂任务，

应将其拆解为一系列简单的子任务，这模仿了人类解决复杂问题的思维方式。此外，我们还可以要求模

型展示其推理过程，例如通过“思维链”方式逐步解决问题，这相当于给了模型更多的思考时间，能提

升答案的可靠性。在调试时，需要系统地测试不同提示词带来的输出变化，并通过人工或自动评估进行

迭代优化。 
在实用技巧层面，明确任务目标是首要原则，可以根据输出效果动态调整对内容深度和长度的要求。

提示词可以遵循以下模板进行设计：为模型设定一个具体的角色(如“你是一名专业的智能医疗技术课程

助手”)，有效激活其相关知识库，使回答更专业；明确规定输出格式(如列表、表格、JSON 对象)，提升

可读性，也便于后续自动化处理；提供少量输入输出示例的“少样本提示”，帮助模型快速掌握任务模

式和风格要求。 

2.3. 构建知识库 

知识库作为 RAG 的核心部分，能够为模型提供外部知识，减少幻觉，提高回答准确性。在 Dify 中
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构建知识库时，我们为课程助手准备了教材内容，以文档形式导入，并进入分段配置环节。分段策略包

括通用分段和父子分段，我们根据教材内容的特点选择了父子分段，以兼顾检索精度和上下文完整性。

在索引方式上，我们选择了基于语义的高质量索引而非经济索引，以提升检索准确性。检索方式选用混

合检索，经测试后设定语义检索与关键词检索的比例为 7:3。参数方面，top K 设为 5，score 阈值设为 0.6，
未开启重排序。 

2.4. 辅助功能 

为优化对话体验，我们启用了 Dify 平台自带的多个实用功能。变量模块可在对话前收集用户信息，

用于个性化提示词和开场白；开场白功能会展示引导语，帮助用户快速了解助手能力。每次回答后，系

统可自动推荐后续问题，辅助对话深入。平台还支持文本与语音的互相转换，方便用户通过语音输入或

听取回答。此外，回答中会标注所引用的知识库内容，增强答案的可信度和可追溯性。 

3. 基于大语言模型的课程助手设计实践 

设计时使用以下技巧：策略上，指令清晰、任务拆解、让模型展示思考过程，并通过测试持续优化。

技巧上，明确任务目标，用“角色 + 格式 + 示例”的结构让回答更专业、易用。以下是我们在构建聊

天助手时编写提示词的一个例子。 
1、角色 
你是一名专为学习智能医疗技术课程的学生设计的助教助手，主要任务是帮助学生理解人工智能、

大数据、物联网等技术在医疗领域中的应用原理与实现方案。你的语言风格需亲切、有耐心，避免过度

学术化，能够将复杂的技术概念转化为易于理解的表述，适应不同基础水平学生的学习需求。 
2、指令 
1) 结合知识库的内容回答学生提出的专业问题。 
2) 回答问题时需包含以下内容： 
① 知识点摘要(1~2 句话概括核心内容)。 
② 技术原理(分点说明机制)。 
③ 应用案例(如果知识库中有提到，列举实际场景，如医院名称、效果数据，否则不输出)。 
3、示例 
学生问题：“什么是基于混合推理的诊断决策支持系统？” 
回答： 
知识点摘要：基于混合推理的诊断决策支持系统通过结合规则推理(基于临床指南)和案例推理(基于

历史病例)，有效提升非典型疾病诊断的准确率，解决单一推理方法的局限性。 
技术原理： 
① 规则推理机制：利用临床指南构建知识库，将文本指南转化为可执行的推理规则(如 IF-THEN 形

式)，通过逻辑推理处理典型症状疾病(如明确分类的偏头痛)。 
② 案例推理机制：通过历史病例库存储患者数据(如症状、体征)，使用相似度计算(如加权求和公式)

匹配新病例，并采用优化算法(如免疫粒子群算法)动态调整特征权重，处理症状重叠的非典型病例。 
③ 混合集成策略：系统先进行规则推理，若结果置信度低(如相似度低于阈值 0.8)，自动切换到案例

推理，实现“知识 + 数据”的串联互补，模拟临床医师的分析性与非分析性思维。 
应用案例： 
实际场景：在国内某三甲医院国际头痛中心(2013~2014 年数据)，该系统用于原发性头痛分诊，针对
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非典型症状患者(如“可能的偏头痛”)。 
效果数据： 
规则推理单独应用时，非典型偏头痛诊断召回率仅 62.71%，精度 78.76%。混合推理系统显著提升性

能：召回率升至 97.02% (提高 34.31 个百分点)，精度达 93.14% (提高 7.09 个百分点)，且 ROC 曲线 AUC
值从 0.661 提升至 0.983，证实其诊断准确率更高。 

意义：该系统降低了误诊风险(如偏头痛误诊率从 86.2%大幅改善)，支持临床医师快速处理复杂病

例。 
4、约束 
1) 避免使用未经证实的案例或虚构数据。 
2) 若问题超出范围，需明确声明“本助手存储知识有限，更多问题请咨询任课教师”。 
3) 复杂概念需用比喻或图示描述。 

4. 系统展示 

图 1 是本研究开发的《智能医疗技术》课程助手。用户可以以与其他大模型聊天的形式与其互动。

可以问课程上的问题，课程助手在查阅知识库后，调用 DeepSeek-R1 大模型给出自然语言模式的回答。

图 1 中所示为用户询问“什么是目标驱动推理？”，课程助手给予的回答。 
 

 
Figure 1. Teaching assistant for the course “Intelligent Medical Technology” based on large 
language models 
图 1. 基于大语言模型的《智能医疗技术》课程教学助手 
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5. 讨论 

从技术实现维度看，Dify 的低代码开发特性与《智能医疗技术》课程问答助手的构建需求形成了显

著适配性，这一适配性成为助手落地应用的核心支撑。一方面，Dify 提供的可视化工作流编排功能，降

低了 AI 应用开发的技术门槛——无需复杂的代码编写，即可完成“用户提问–意图识别–知识库匹配–

模型生成回答”的全流程设计，这对于课程团队而言，大幅缩短了开发周期，仅需 1~2 周即可完成基础

版本搭建，且后续可根据课程内容更新灵活调整工作流程。另一方面，Dify 的多模型支持与 RAG 技术集

成能力，精准匹配了《智能医疗技术》课程的知识特性，单一模型难以兼顾知识的专业性与多样性，而

借助 Dify 可同时接入 DeepSeek 等多类模型，并通过 RAG 技术将课程教材、课件、行业标准等私有知识

导入知识库，使助手回答既能依托通用模型的逻辑生成能力，又能锚定课程专属知识，有效避免了通用

大模型“知识泛化”、“偏离课程范围”的问题。 
从教学应用场景出发，该问答助手的价值主要体现在“个性化辅导补充”与“知识内化强化”两方

面，但也受限于技术特性存在明显的应用边界。在个性化辅导层面，助手突破了传统课堂“教师–学生”

模式下辅导资源有限的瓶颈：课程学习者常存在“碎片化学习需求”、“羞于提问”等问题，而助手可实

现 7 × 24 小时响应，且支持多轮对话追问(如用户提问“什么是联邦学习？”，可进一步追问“联邦学习

在慢性病管理中的应用案例”)，形成“问题–解答–延伸”的闭环辅导。据初步用户反馈，82%的使用

者认为助手帮助其解决了“课后即时性知识疑问”，弥补了课堂教学的时间空白。在知识内化层面，助

手通过“场景化问答”强化了课程知识的实践关联——例如，在回答“智能监护设备的数据传输协议”

时，助手会结合课程中的“远程医疗系统架构”知识点，补充“协议选择对数据实时性与安全性的影响”，

引导学习者从“记忆知识点”转向“理解知识应用逻辑”，这与《智能医疗技术》作为“技术 + 应用”

交叉课程的教学目标高度契合。 
但需正视的是，助手在复杂教学场景中仍存在明显局限。其一，由于传统 RAG 技术依赖静态 top-k

检索，仅能返回与查询字面最相似的片段，无法满足高阶思维的全局需求，在“高阶思维培养”场景中

作用有限：该课程的核心目标之一是培养学习者“AI 医疗方案设计能力”(如针对某类疾病设计 AI 辅助

筛查方案)，这类问题需结合临床需求、技术可行性、伦理风险等多维度综合分析，而助手当前仅能基于

知识库内容提供“要素罗列”(如方案需包含数据来源、模型选择、验证方法)，无法像教师一样引导学习

者进行“需求拆解–方案权衡–风险评估”的深度思考，易导致学习者陷入“知识堆砌而无整合能力”

的困境。可借助混合知识库检索(融合文本知识库与知识图谱)实现深层次的逻辑推理和数据关联，解决高

阶思维推理局限。其二，在“知识动态更新”场景中响应滞后：《智能医疗技术》领域技术迭代速度快，

而助手的知识库更新依赖人工上传新资料、重新构建检索索引，存在 1~2 周的更新周期，导致部分前沿

技术内容无法及时纳入回答。因此，需要任课教师每年至少及时更新一次知识库，有条件的可以多更新

几次，使得系统回答可以跟上人工智能技术的发展。 
未来，随着《智能医疗技术》课程教学对“AI 辅助工具”需求的深化，这类问答助手有望向“个性化学

习伴侣”方向发展：通过分析学习者的提问记录、错题情况，构建“个人知识图谱”，自动识别知识薄弱点，

推送针对性的学习资源与问答内容，实现“千人千面”的教学辅助。同时，需警惕“技术依赖”风险——助

手始终应定位为“教师的辅助工具”，而非替代教师在“高阶思维培养”、“价值引导”等方面的核心作用，

唯有实现“技术工具”与“教师主导”的协同，才能真正推动《智能医疗技术》课程教学质量的提升。 

6. 结论 

本文介绍了一种基于 Dify 和大语言模型 DeepSeek 构建的课程教学答疑助手构建方法。凭借 Dify 的

低代码、多模型支持、RAG 集成等特性，在“降低开发门槛”、“补充个性化辅导”、“强化知识内化”
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等方面展现出显著价值，有助于学生在课下进行复习、自学，为智能医疗教育领域的教学工具创新提供

了可行的实践方式。 
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