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摘  要 

计算机、网络与通信技术的飞速发展重塑了人们的生活，也推动教育工作者将新技术融入教育教学，促

使教育在方式与理念上同步变革。无线通信技术及智能终端的成熟搭建起家校网络合作的硬件基础，微

信等信息技术则为家校教育融合带来新契机。本研究以荆州市N学校为对象，通过文献梳理、问卷调查与

访谈法，探究基于网络平台的小学家校合作现状，重点分析微信平台家校合作的应用情况，总结实践中

的问题与困境，并提出优化策略，以期完善基于微信平台的小学家校合作模式。 
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Abstract 
The rapid advancement of computer, network, and communication technologies has reshaped hu-
man life and spurred educators to integrate new technologies into education and teaching, fostering 
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concurrent shifts in both educational methods and philosophies. The maturation of wireless com-
munication technologies and intelligent terminals has established a solid hardware foundation for 
online home-school cooperation, while information technologies like WeChat have created fresh 
opportunities for the integration of family and school education. Taking N School in Jingzhou City 
as the research subject, this study investigates the current state of home-school cooperation in pri-
mary schools based on online platforms through literature review, questionnaire surveys, and in-
terviews. It focuses on analyzing the application of WeChat-based home-school cooperation, sum-
marizes practical challenges and dilemmas, and puts forward optimization strategies to refine the 
WeChat-based home-school cooperation model in primary schools. 
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1. 引言 

计算机技术、网络技术与通信技术的飞速发展和普及，深刻重塑了人们的生活方式，也为教育领域

的变革注入了新的动力。教育工作者对新技术的敏锐捕捉与积极应用，推动教育教学在方式与理念层面

同步迭代。无线通信技术及智能终端设备(智能手机、PAD 等)的成熟，搭建起家校网络合作的硬件基石；

微博、QQ、微信等现代信息工具的崛起，则为家校教育的融合创造了全新契机，基于网络平台的小学家

校合作逐渐成为教育研究与实践的重要方向。 
从政策层面来看，家校合作的重要性早已被纳入国家教育发展的框架体系。《中国教育现代化 2035》

[1]提出加快信息化教育变革，建设智能化教育平台，为家校合作的数字化转型提供了政策指引。在实践

场景中，应试教育向素质教育的转型，迫切需要家庭与学校形成教育合力——学校拥有专业的教育资源

与经验，家庭则是学生成长的第一环境，二者的协同配合是提升学生综合素质的关键。而传统家长会、

电话沟通等家校合作模式，已难以满足当下教育场景的需求；网络社交工具凭借即时性、跨时空性与功

能多样性，成为家校沟通方式革新的重要载体，微信平台便是其中的典型代表。 
理论研究为家校合作的实践探索提供了坚实支撑。符号互动理论指出，人类通过符号创造与互动实

现自我认知、环境理解及行为互动[2]，这一理论启示我们：微信平台为家校合作提供了文字、数字、表

情等多元符号互动形式，突破了传统家校沟通的局限性，让家校合作更具灵活性与自主性，推动家校合

作从以学校教育为主导的模式，转向注重双方互动与家庭教育主动性的形态。爱泼斯坦的共同责任理论

则强调，家长与教师在学生教育中承担着共同责任，二者需通过沟通协作履行各自职责[3]；这一理论为

小学家校合作指明了方向，即唯有强化家庭、社区对学校教育的参与，才能构建良性的家校合作生态。 
尽管家校合作的研究与实践已取得一定进展，但基于微信平台的小学家校合作仍存在诸多待探索的

问题。现有研究尚未充分厘清微信平台在小学家校合作中的具体应用现状、潜在困境，也缺乏针对性的

优化策略。本研究以荆州市 N 小学为个案，通过问卷调查与深度访谈相结合的方式，系统分析基于微信

平台的小学家校合作现状，梳理实践中存在的问题与困境，并提出切实可行的优化策略。研究不仅旨在

为微信平台赋能家校合作提供实践指引，推动家校合作提质增效，真正惠及学生成长；也期望为教育监

管部门与学校提供数据参考与思路借鉴，助力构建科学的家校合作评价与督导体系，避免违背教育规律
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的过度干预，保障基于微信平台的家校合作朝着健康、有序的方向发展。 

2. 基于微信平台的小学家校合作的现状调查 

2.1. 微信平台在小学家校合作中的可行性分析 

1) 智能手机的普及：近年来，随着智能手机的普及，微信也随之兴起。根据市场研究机构最新发布

的智能手机市场趋势报告，报告显示，2025 年全球智能手机出货量预计将达到 12.4 亿部，同比增长 1%，

这一增长预期高于此前设定的 0.6%。由上述数据可以明显看出，智能手机的前景十分乐观，因此基于微

信平台下的家校合作实施是可行的。 
2) 微信使用成本低：即便整天后台运行微信，每天也仅需消耗 1~5 M 流量。这些数据说明，微信花

费很低，不会给家庭带来经济的困扰，因此在短时间内成为大多数人的新宠。 
3) 微信是家校合作的重要沟通工具：通过调查，我们发现学生家长以及老师在智能移动设备和微信

的使用方面非常广泛，占比可达近百分之九十，这一数据表明，在大量使用手机和微信的同时，家校合

作沟通交流的机会更加频繁，微信的使用让家校合作产生了质的转变，使传统的家校合作方式不断升级，

把原有的家访等见面形式放在微信平台上，让家校沟通的时间大幅缩短。 

2.2. 基于微信平台的小学家校合作的优势 

通过各项数据调查，结合访谈的内容，对比家访、家长会、家长开放日等传统家校合作途径和互联

网+时代的其他途径，本人认为微信平台下家校合作具有的价值、意义和优势凸显： 

2.2.1. 信息发布的即时性 
微信平台下的家校合作途径具有即效性的特点，它发布的消息不受时间限制，学校与班级组织的活

动可以在平台上即时发布，只要发现有教育意义的素材或文本就可以随时随地发布[4]，方便教师与家长

记录和分享教育的点滴，累积教育的素材。 

2.2.2. 信息传递的便捷性 
微信平台具有消息推送功能和微视频传播功能，教师可以对学生进行动态发布和微课教育，将精心

准备的优质微课资源方便而快捷地推送给家长或学生，可以是课堂上的重难点知识或拓展知识，也可以

是课堂内外延伸的课外知识，完全可以将教育拓展到家庭，操作简单，功能便捷。 

2.2.3. 资源共享的多样性 
通过微信平台发布的信息资源形式多样，可以是视频、微课、文字，还可以是图片、语音播报等形

式。发布的内容可以是关于学生的学习指导、课程学习、才艺展示、班级活动，还可以是学生心理健康

指导、教师专业技能提高或者家长的教育指导与经验交流等等[5]。 

2.2.4. 有利于提升家校合作双方的积极性 
在传统模式中，由于受到地点及时间等的局限，家长对于学生在校期间的学习情况及课堂表现没法

全面了解，导致家长在家校合作上参与的积极性得不到改善，而现今阶段的微信参与家校合作其性质与

传统时期完全不一样，微信不受时间限制，家长随时都可以与教师进行联络[6]，随时掌握学生的学习动

向，交互性强大，便捷的操作方式提高了教师和家长进行交流的积极性。 

2.2.5. 改变教育理念，提高教学效果 
在我国的应试教育背景下，家长形成了只注重学生成绩，不注重孩子其他方面发展的错误观念。随

着生活节奏的加快，人们更倾向于碎片化的阅读，因此将微信平台作为家校协同的辅助平台，教师可以
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将国家关于教育的政策方针、教育理念，成功的教育、教学案例等教育的相关文章等推送给家长，家长

们就可以在闲暇的时间了解教育的相关知识，从而改变他们的理念，配合学校的教学工作。 

2.3. 基于微信平台的小学家校合作存在的问题 

从荆州市 N 学校的调查结果来分析，基于微信平台的家校合作仍有一些问题，笔者就问卷调查与访

谈内容从基于微信平台的小学家校合作方面分析总结问题： 

2.3.1. 合作内容发展不均衡 
在调查中发现家校合作内容发展不均衡，没有真正达到预期效果。从问卷调查结果来看，目前家长

和教师通过网络平台进行交流沟通的主要内容围绕学生的学习、作业、安全展开，侧重于学生的学习成

绩。另外，基于微信的家校合作中，家长和教师内心期待的家校沟通内容与目前实际不甚匹配。 

2.3.2. 合作互动不够深化 
在对 N 学校的调查中发现基于微信平台的家校合作更倾向于单向的信息传递，家长的主体地位并没

有体现出来。部分家长的理念有偏差，虽然认识到家校合作对于学生发展的重要性，但认为家校合作是

教师主导的，家长只需被动接受或完成教师传达的任务即可。另外，家校合作仍停留在家长和班主任的

主要交流上，任课教师默认班主任是班级的主要管理者，是家校合作的主导者，自己只需配合班主任需

要即可。因此，对于家校合作的参与比较粗浅，不够积极主动与深化。 

2.3.3. 微信平台本身的弊端 
首先，智能移动终端和微信的普及使用率仍未达到全面覆盖的程度，有些小学学校信息化水平还处

于比较落后的阶段；其次，微信合作平台的展示内容不够丰富，无法满足家长了解孩子学习情况的迫切

性，而对于教师的教学沟通也展示得不够完整[7]；最后，微信毕竟是一款商业性质的软件，服务器在开

发者处，学校方面无法监控，这对教学内容的上传等会产生一定的风险，另外对于沟通双方的个人安全

性也会产生风险。 

3. 优化微信平台下小学家校合作的建议 

3.1. 对教育部和学校的建议 

3.1.1. 统筹规划，完善规章制度 
教育行政部门应提供制度保障，从上到下分级建立并细化家校合作的相关规章制度，明确家校双方

参与家校合作的权利与责任，引导基于微信平台的家校合作逐步正规化和系统化。 
作为家校合作的参与者，学校应强化组织作用，将通过微信平台的家校合作正式纳入学校整体工作

规划，协调各功能部门对家校合作的工作要求与评价。从学校层面表明立场与态度，激发家长主动参与

家校合作的积极性，给教师的工作提供支持。 

3.1.2. 优化评价机制，激励全体教师参与 
学校应将教师通过微信平台参与的家校合作纳入教师工作范围，量化计算与评价，优化考评机制，

丰富考评内容，将教师与家长就学科领域教育内容的分享与双向交流作为教师的业务评价依据，在此基

础上兼顾教师通过微信平台发送的信息频率、质量和覆盖面，鼓励教师扩展多元化家校合作内容[8]，引

导全体教师重视和参与家校合作。学历较高的年轻教师对家校合作的参与预期和对网络平台的掌握利用

技能都相对较高。学校可以以此为契机，因势利导，树立典范，发挥模范带头作用，让教师有例可循，体

验成功，激发教师内心的参与欲望，真正提升实际参与的主动性。 
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3.1.3. 组织培训，提升家长与教师家校合作参与能力 
家长和教师的学历层次有高低，认知水平有差异，通过微信平台参与家校合作的能力也不同。为了

更深入开展基于微信平台的家校合作，教育部门及学校有责任组织相应的培训、讲座等，使教师和家长

获取和提升家校合作参与能力。 

3.2. 对教师的建议 

3.2.1. 不断学习，提高家校合作参与能力 
教师作为家校合作参与主体，要明确责任，提升参与意识，提高自身素质，既要不断学习家校合作

理论与方法，也要掌握家校沟通技巧。最重要的是充分挖掘家校合作中网络平台的教育功能应用点，有

效利用网络平台交流信息、共享资源、解决问题。 

3.2.2. 发挥班主任的组织作用，形成班级教师合力 
班主任是班级建设和班级组织的领导者，也是班级关系的调节者，在家校合作中有更高的参与度和

积极性，要充分发挥班主任的组织作用，形成班级全科教师的教育合力[9]。班主任可在微信平台上将全

体班级教师加入班级群内，给予一定的管理与沟通权限，分工合作，使各学科教师有目的、有秩序地积

极分享自己领域学生的相关信息。 

3.2.3. 开放态度，寻求支持 
教师在家校合作中要明确家长的平等伙伴关系，激发家长的参与积极性，多渠道充分发现和利用家

长资源，共享家长资源。教师要有开放的态度，以平等友善的方式，唤醒家长的决策参与意识，主动征

询家长意见，有效分析并采纳其中的合理部分，营造开放的氛围，引导家长关注孩子的全面发展。 

3.3. 对家长的建议 

3.3.1. 主动学习，提升素质 
家长要提高家校合作参与意识，不断学习新的教育理念与教育方法，同时积极探索学习家校合作中

用到的微信平台，尽快掌握家校合作所需的各种使用功能。除此之外，家长具备良好的沟通技巧与语言

组织能力，才能与教师和其他学生家长有效交流、共享信息；家长具备有效信息的获取与处理能力，才

能在教师与其他家长的交流中得到有用信息。 

3.3.2. 主动沟通，积极参与 
在通过微信平台进行家校互动时，家长要主动与教师进行沟通，充分发现有关孩子更全面的教育信

息，针对孩子的具体情况与教师商讨最优化的应对策略，这样才能发挥家校合作最大有效性[10]。家长在

基于微信平台的家校合作中的积极参与，除了与教师之间的互动，还有班级家长与家长的交流。微信平

台给家长之间的沟通提供了便利，不同家长的家庭教育经验与教育方法其实也是非常丰厚的教育资源，

家长之间的积极互动与分享能有效促进家校合作的深化发展。 

3.4. 对微信平台的建议 

3.4.1. 合理策划教育活动内容 
学校微信平台可以设置教师的特长介绍、参加各种活动的获奖情况等内容，通过推送让学生和家长

了解和关注教师，让教师有荣誉感；不定期推送鼓励每个学生的信息，展示每个学生最擅长的作品，让

所有家长和学生都能感觉到来自学校和老师的关注。 

3.4.2. 分类设置教育板块专题 
根据儿童发展特点，分类增设有关儿童心理健康辅导、品德素养教育和家庭教育指导等的相关内容
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[11]，同时微信平台实时推送，使学校教育获得事半功倍的效果。 

3.4.3. 加强平台信息监管 
微信平台需要加强平台有关信息的监管，保证家校合作平台的安全性、纯洁性和真实性，积极维护

家校双方的合法权益，为基于微信平台的家校合作创造出一个安全可靠的环境。 

4. 小结 

小学教育发展与家校合作的发展息息相关，家校合作的发展关键在于家长和老师。而当前使用微信

平台的家校合作，极大促进了这种教育合作方式，他不仅提高了家校沟通的效率，还增强了家校合作的

影响力，更进一步深化了家校合作的重要意义。 
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