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摘  要 

在教育改革不断深化的背景下，课程建设成为提升教学质量的关键。《管理心理学》作为一门理论与实

践紧密结合的课程，传统教学方式存在诸多弊端。廊坊师范学院管理学院借助“知识图谱 + 人工智能

(AI)”技术，针对《管理心理学》课程教学痛点，构建全新混合教学模式，设计课程应用与实践过程，旨

在为该课程教学建设提供有益参考。 
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Abstract 
With the continuous deepening of education reform, curriculum construction has become the key 
to improving teaching quality. As a course that closely integrates theory and practice, “Management 
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Psychology” has many drawbacks in traditional teaching methods. This study utilizes the technol-
ogy of “knowledge graph + artificial intelligence (AI)” to address the teaching pain points of the 
course “Management Psychology”, and constructs a new hybrid teaching model. The course appli-
cation and practical process are designed to provide useful references for the teaching construction 
of this course. 
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1. 引言 

在全球科技革命加速演进的进程中，人工智能(Artificial Intelligence, AI)技术正深刻重构教育领域的

底层逻辑[1]。我国高度重视 AI 与教育的深度融合，自 2017 年起，国务院与教育部陆续出台系列政策规

划，加速 AI 在教育场景中的创新应用，推进教育数字化与现代化改革。2025 年教育部印发《关于加快推

进教育数字化的意见》，明确提出强化人工智能在教育领域的创新应用，探索专题大模型研发与自主可

控教育数据生态构建，持续推进教育数字化与现代化改革[2]。 
目前国内外围绕 AI 与知识图谱在管理类课程中的应用已形成一定积累。国外的高校较早开展技术与

课程融合的探索，通过知识图谱搭建商科语义知识网络、AI 算法开发个性化学习支撑系统、智能工具助

力管理类项目式学习等[3] [4]。但这些研究多聚焦技术功能实现，未能针对性解决管理类交叉学科理论与

实践脱节的核心问题。国内相关应用则以“AI + 教育”融合创新为核心，涵盖个性化学习、课程知识图

谱构建的知识建模实践、混合式教学模式优化等方向[5] [6]，且热度持续攀升。中国知网数据显示，“人

工智能赋能教育”相关研究从 2017 年的 3 篇增至 2024 年的 1666 篇，2025 年 5 月前已发表 1067 篇；“人

工智能赋能 + 高等教育”发文量年均增长率达 150%，2025 年达 892 篇，年均增长率达 150% (图 1)。但

国内针对管理心理学这类兼具理论深度与实践复杂性的交叉学科，缺乏成熟的技术融合模式，且现有研

究多停留在实践层面，缺乏与学习理论的深度结合。 
AI 课程指融合知识图谱技术与人工智能算法，通过智能分析、个性化资源推送、实时学习支持等功

能辅助教学的混合式课程模式。目前河北省高校积极贯彻落实国家“人工智能+”高校教育的战略部署，

推进 AI 与学科教学的融合创新。如河北工业大学基于超星汇雅大模型构建专业知识图谱的“智能网联汽

车智慧教学平台”，解决了理论与实践脱节、数智化资源不足等问题。河北体育学院运用知识图谱课程

重构武术类课程，实现了武术教学中理论与实践的深度融合。此外，河北司法警官职业学院开发的《社

区矫正监管执法实务》知识图谱课程，融合章节视频与图谱双模式学习，配合 AI 助教优化学习体验，成

为河北省司法类课程数字化转型的标杆[7]。基于知识图谱的 AI 课程是当前高等教育创新的重要方向。

知识图谱通过图模型刻画知识实体及其关联关系，为教育资源的结构化整合提供新路径[8] [9]。目前，管

理类课程已开展知识图谱构建和探索，如《管理学》《生产物流管理》《教育管理学》和《人力资源管

理》等课程[10]-[12]。 
随着教育理念的更新和信息技术的飞速发展，传统课程教学模式面临着诸多挑战。《管理心理学》

作为连接管理理论与实践的交叉学科，传统教学面临知识碎片化、案例时效性不足等问题[13] [14]。为适
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应新时代教育发展需求，解决传统教学困境，探索基于“知识图谱 + 人工智能(AI)”的《管理心理学》

课程教学建设具有重要的现实意义。本文将从课程教学现状出发，构建基于“知识图谱 + 人工智能(AI)”
的创新教学模式，并介绍课程教学实践情况。 

 

 
Figure 1. The number of papers on “AI enabled education” retrieved by CNKI 
图 1. 中国知网检索“人工智能赋能教育”的发文数 

2. 《管理心理学》课程教学现状 

2.1. 理论与实践脱节，学生应用能力弱 

课程涵盖大量心理学理论，如激励理论、领导理论等，但在教学过程中，往往偏重理论讲解，实践

教学环节相对薄弱。学生虽然记忆了理论知识，却难以将其应用到实际管理场景中。如在分析企业员工

激励问题时，学生无法准确选择合适的激励理论提出解决方案，导致理论与实践严重脱节。 

2.2. 教学方法单一，学习兴趣缺乏 

当前教学主要以教师课堂讲授为主，教学方法较为单一。这种方式难以充分调动学生的学习积极性，

学生在课堂上参与度不高，被动接受知识。如在讲解群体行为相关内容时，若仅通过教师口头讲述，学

生缺乏直观感受，对知识的理解停留在表面，难以深入思考，学习兴趣难以有效激发。 

2.3. 考核方式片面，无法全面评估学生能力 

课程考核大多以期末考试成绩为主，平时成绩占比较小，且平时成绩主要依据考勤、作业等。这种

考核方式过于注重知识记忆，忽视了学生的实践能力、创新思维和团队协作能力。如学生在小组案例分

析中的表现、对管理问题的创新性见解等，在考核中未能得到充分体现，无法全面准确地评估学生的综
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合能力，这是教学痛点之三。 

3. 基于“知识图谱 + 人工智能(AI)”创新教学模式 

2022 年末，美国 OpenAI 公司推出预训练生成式对话模型 ChatGPT，2023 年其迭代升级的 GPT-4 大

模型正式发布，两项关键技术的突破标志着人工智能产业迈入认知智能发展的全新阶段[1]。2012 年，谷

歌最早提出知识图谱概念，作为一种结构化知识表示与组织范式，其通过“节点(实体或概念)–边(关联

关系)”的二元拓扑结构，系统刻画实体、概念、关系及属性间的内在逻辑关联，以可视化知识网络的形

态实现知识的体系化呈现[8]。作为人工智能从感知智能向认知智能转型的核心技术支撑，知识图谱已成

为各行业实现网络化向智能化转型的关键引擎，为破解个性化自适应学习系统中领域知识建模这一核心

难题提供了创新性技术路径[9]。在教育数字化转型的大趋势下，“知识图谱 + 人工智能(AI)”技术形成

协同赋能效应，为课程教学改革提供了全新路径。知识图谱实现课程知识的结构化、体系化呈现，人工

智能技术则通过数据分析、智能推荐等功能提供个性化教学支持，二者有机融合为提升教学质量、优化

学习效果提供了技术保障。 

3.1. 构建课程知识图谱，梳理知识脉络 

课程知识图谱构建遵循“多源数据融合–人机协同建模–智能算法优化”核心路径，以保障图谱权

威性、系统性与适配性。以超星在线教学场景适配为导向，兼顾学术严谨性与实践指导性。数据采集阶

段，以《管理心理学》课程资源为核心，整合国家级规划教材知识点、核心期刊理论成果、企业激励实践

案例及课程标准要求，形成涵盖理论定义、案例素材、考点重点的多源结构化数据体系。将个体心理、

群体心理、领导心理、组织心理等不同板块的知识点，通过概念、关系和属性进行连接，形成可视化图

谱。搭建过程中，依托超星平台功能采用“手动录入 + 资源关联导入”模式：手动录入核心知识点及属

性，通过平台智能识别功能关联课程视频、课件等资源并自动挂载，按“章节逻辑 + 知识关联”双维度

拖拽优化布局，形成可视化知识网络。借助在线教学平台，教师可采用多种方式搭建图谱，如手动输入、

智能识别导入等。图谱搭建完成后，知识点可按照记忆、理解、应用等认知维度进行分类标注，并标记

重点、难点和考点。依托知识图谱，营造线上线下融合的学习环境，帮助学生更好地理解知识体系，解

决理论与实践脱节的问题。 

3.2. 整合课程资源，实现知识体系化 

《管理心理学》课程涉及众多教学资源，如教材、课件、案例、视频等，但这些资源通常较为分散。

利用知识图谱，挖掘资源之间的内在联系，将各类资源与知识点关联起来，实现资源整合。教师在教学

平台上，将案例分析与相应理论知识点关联，把教学视频与特定的心理现象讲解对应。通过整合，重新

设计课程项目和任务，构建更系统的教学内容体系，帮助学生形成完整的知识和思维体系。 
《管理心理学》课程教学资源体系涵盖教学视频、课件、课时小测、讨论议题、章节测验五大模块。

课程资源总量丰富，其中必学资源达 55 项，选学资源 70 项，视频教学素材累计时长突破 1000 分钟；配

套建设的题库收纳题目超 200 道。 
围绕个体心理、群体心理、领导心理和组织心理四大教学板块，系统规划 185 个认知目标，梳理出

108 个概念性知识要点、30 个程序性知识内容。从认知维度划分，记忆类知识点 25 个，侧重基础概念与

理论识记；理解类知识点 100 个，聚焦理论内涵解析与关系推导；应用类知识点 60 个，强调管理实践策

略与案例分析。知识图谱以可视化形式展现知识点逻辑关联，基于 115 个核心知识节点，构建 45 个问题

图谱，包含 4 个全局综合问题、20 个概念拆解问题、21 个方法应用问题(图 2)。 
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Figure 2. Knowledge graph of “Management Psychology” course 
图 2. 《管理心理学》课程知识图谱图 

3.3. 智能推送学习资源，满足个性化需求 

依托课程知识图谱、教学平台和人工智能(AI)技术，为学生构建个性化学习路径。利用人工智能(AI)
的数据分析能力，教师可实时了解学生的学习进度、知识掌握情况和学习偏好。根据这些信息，智能推

送适合学生的学习资源，如针对知识薄弱点的专项练习、拓展性阅读材料等。例如，对于在领导理论部

分掌握较弱的学生，推送相关案例分析和专家讲解视频，帮助学生查漏补缺，实现个性化学习，提高学

习效果和教学质量。 

4. 《管理心理学》课程教学实践 

课程团队依据管理类专业人才培养目标和课程标准，明确《管理心理学》课程教学目标：使学生掌

握管理心理学的基本理论和方法，具备运用所学知识分析和解决实际管理问题的能力，培养良好的团队

协作精神和创新思维。 
课程于 2023 年在超星上线在线教学平台，2024 年开始探索“知识图谱 + 人工智能(AI)”混合教学

模式。课程采用线上线下混合式教学模式开展《管理心理学》教学，充分发挥 AI 课程的优势。以“企业

员工激励方案设计”项目为例，教学实践分为三个阶段： 
首先，教师基于知识图谱梳理激励理论相关知识点，关联实际案例、练习题等学习资源，通过教学

平台智能推送学习任务。学生利用在线课程资源自主学习，人工智能(AI)分析学生学习数据，生成学情报

告，教师据此调整教学策略。 
其次，引入企业真实案例“某互联网公司员工激励困境”，组织学生分组讨论。学生结合所学理论
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知识，运用平台提供的资源，如案例分析模板、专家点评视频等，进行沉浸式学习。人工智能(AI)为学生

提供实时的学习支持和辅导，解决学生在分析过程中遇到的问题，激发学生创新思维，提高学生解决实

际问题的能力。 
最后，学生完成激励方案设计作业，教师通过教学平台进行精准评价。评价不仅关注方案的合理性，

还考量学生在项目中的团队协作表现、创新思路等。人工智能(AI)辅助教师进行评价，提供多维度评价指

标和参考意见，全面评估学生学习成果，解决考核方式片面的问题。 
通过“知识图谱 + 人工智能(AI)”的应用，数字化学习图谱助力精准教学，强化学生知识体系。智

能推荐系统根据学生学习情况推荐学习资源，拓展学生知识面。学生可根据自身需求选择学习路径，提

升个性化学习效果，提高课程学习满意度。 

5. 《管理心理学》AI 课程实践及成效 

在 2023~2024 学年，廊坊师范学院 2021 级经济与管理学院会展经济与管理专业 1 班、2 班开展《管

理心理学》AI 课程教学实践。针对课程中的个体心理、群体心理、领导心理、组织心理等教学内容，进

行了 16 个教学周的教学，AI 课程与线下课堂教学同步推进，帮助学生深入理解知识。在实践期间，AI
课程系统稳定运行 120 天。参与实践的 2 个班级总人数分别为 65 人和 63 人，产生学习记录的学习人数

占比分别为 100%、98%，深度融合“知识图谱 + 人工智能”技术，通过智能梳理知识脉络、个性化资

源推送及动态学情分析，助力学生构建完整知识体系。 
为探究 AI 课程应用的实践效果，选取学习参与率、成绩优良率、实践任务完成优秀率、课堂参与度

四项指标，对比分析 2020 级会展经济与管理 1 班、2 班(AI 课程应用前)与 2021 级应用 AI 课程的 1 班、

2 班(AI 课程应用后)会展经济与管理专业 1 班、2 班学生学习表现。由表 1 可知，2020 级会展经济与管理

1 班、2 班，有学习记录人数占比分别为 85%和 82%，成绩 ≥ 80 分人数占比分别为 62%和 65%，实践作

业获“优秀”评级占比分别为 61%和 65%，主动发言与小组研讨参与人次占比 68%和 63%。应用 AI 课
程后，1 班、2 班学习参与率分别提升至 100%、98%；成绩优良率达 78%、75%；实践任务完成优秀率为

74%、75%；课堂参与度提升至 85%、82%。由此可见，AI 课程应用可显著增强学生的学习参与度，促进

知识掌握与实践能力提升，在课堂互动方面也发挥积极作用，为教学模式创新与学习效果优化提供有力

支撑。 
 
Table 1. AI course practice and effectiveness indicators 
表 1. AI 课程实践及成效指标 

指标 指标解释 AI 课程应用前 AI 课程应用后 

  1 班 2 班 1 班 2 班 

学习参与率(%) 有学习记录人数占比 85% 82% 100% 98% 

成绩优良率(%) 成绩 ≥ 80 分人数占比 62% 65% 78% 75% 

实践任务完成优秀率(%) 实践作业获“优秀”评级占比 61% 65% 74% 75% 

课堂参与度(%) 主动发言、小组研讨参与人次占比 68% 63% 85% 82% 

6. 结语 

AI 技术为教育发展带来了新机遇，当前社会仍处于 AI 技术发展的探索阶段，在教育领域应用时面

临诸多挑战[15] [16]。在高等教育管理类课程应用中，AI 技术存在商业化成本高、与课程嵌入方式不成
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熟等问题。将 AI 融入管理类课程改革是一项长期且复杂的工程，高校管理类专业需做好前期规划和准备

工作。基于知识图谱的 AI 新形态课程建设仍处于起步阶段，面临诸多技术和教学实践问题，如知识图谱

构建的数据来源与获取、数据质量把控、知识实体抽取、关系抽取、属性抽取和知识融合等，这需要高

校教师积极参与实践，积累经验，形成理论，并将理论应用于实践，不断优化和完善基于知识图谱的 AI
课程，推动管理类课程数字化转型。 

廊坊师范学院《管理心理学》AI 课程建设同样处于初步探索阶段，存在诸多需要改进的地方。例如，

知识点之间关系的合理性和科学性有待进一步优化，部分教学资源不够完备，AI 课程与课堂教学的有机

融合还需加强，AI 课程学习数据在教学评价中的占比也需科学确定。此外，生成式 AI 赋能学习设计中

还存在教学数字素养问题、学生学习态度问题等，容易出现“技术与教学两张皮”的现象。本团队后续

将针对上述问题深入研究和实践，在教学过程中持续积累经验，将实践中的问题转化为研究课题，形成

系统性理论；再以理论为指导优化教学设计，不断完善知识图谱构建逻辑、AI 推荐算法适配性及教学评

价体系，推动技术与教学的有机融合。明确 AI 的辅助定位，在复杂管理情境分析、开放性问题解决等环

节强化教师引导与学生协作，确保技术真正服务于学生综合能力的提升，稳步推进管理类课程的数字化

转型，打造更高效、精准、符合学生自主学习需求的《管理心理学》AI 课程。 

基金项目 

2024 年廊坊师范学院教学改革课题“混合式教学模式下基于课程知识图谱的数字化改革与实践——

以《管理心理学》课程为例(CGJG2024-07)”。 
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