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摘  要 

当前，人工智能技术的浪潮正驱动着相关产业与知识体系发生深刻变革，传统大数据运维课程的教学模

式亟需系统性革新。针对《大数据运维》课程教学中存在的诸多问题，文章提出依托人工智能技术赋能，

并结合超星学习通平台构建课程知识图谱开展教学改革研究。通过系统构建“思–学–知–行–用”五

维教学框架，有效推动课程从知识传授到能力培养转型，实现知识、能力、应用和素质目标的协同发展。

切实有效提高教师教学质量和学生学习成效，为教学改革提供新思路。 
 
关键词 

人工智能，知识图谱，大数据运维，教学改革 
 

 

AI-Enabled Teaching Reform and 
Exploration of the “Big Data Operations  
and Maintenance” Course Based on 
Knowledge Graph 
Leilei Zeng1*, Le Zhao2 
1College of Artificial Intelligence, Zhongkai University of Agriculture and Engineering, Guangzhou  
Guangdong 
2College of Automation, Zhongkai University of Agriculture and Engineering, Guangzhou Guangdong 
 
Received: January 15, 2026; accepted: February 6, 2026; published: February 24, 2026 

 

 

 

*通讯作者。 

https://www.hanspub.org/journal/ces
https://doi.org/10.12677/ces.2026.142156
https://doi.org/10.12677/ces.2026.142156
https://www.hanspub.org/


曾磊磊，赵乐 
 

 

DOI: 10.12677/ces.2026.142156 527 创新教育研究 
 

 
 

Abstract 
In the context of the wave of artificial intelligence technology driving profound changes in related 
industries and knowledge systems, the teaching model of traditional big data operation and mainte-
nance courses urgently requires systematic innovation. In response to the various problems exist-
ing in the teaching of the “Big Data Operation and Maintenance” course, this paper proposes lever-
aging the empowerment of artificial intelligence technology and constructing a course knowledge 
graph based on the Chaoxing Learning Platform to conduct teaching reform research. By systemat-
ically building a five-dimensional teaching framework of “Thinking - Learning - Knowing - Practic-
ing - Applying”, the study effectively promotes the transformation of the course from knowledge 
transmission to ability cultivation, achieving the coordinated development of knowledge, skills, ap-
plication, and literacy goals. This approach tangibly enhances both teaching quality and student 
learning outcomes, providing new insights for teaching reform. 
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1. 引言 

人工智能的发展为教育行业带来了深刻变革，教育正受到前所未有的冲击，尤其是高等教育。人工

智能凭借其强大的智能交互特性以及个性化学习支持等优势，对传统教育模式产生了全方位、深层次的

冲击，传统教育在教学方法、教学模式、评价体系等方面逐渐与现代教学需求脱节。《教育强国建设规

划纲要(2024~2035 年)》中明确通过 AI 技术推动教学模式从“标准化”向“个性化”转型；《“十四五”

大数据产业发展规划》鼓励高校探索基于知识图谱的新形态数字教学资源建设。由此可见，国家正大力

支持人工智能赋能教学，推动教学形式的新变革。 
知识图谱[1]作为一种以图形化方式表示知识的结构化数据模型，通过实体、属性、关系三要素，将

碎片化的知识整合为相互关联的知识网络，支持智能检索、推理和分析，使其在教育领域能够发挥独特

优势。 
“大数据运维”课程是数据科学与大数据技术专业核心课程之一，该课程重点讲解大数据系统在运

行过程中的各个主要阶段及其任务，其主要内容包括基本概念、原理及技术方法等。该课程在讲授时面

临着知识碎片化、资源整合难、评价体系单一、学生个性化需求难以满足等问题。在人工智能与教育的

深度融合背景下，传统教育所面临的问题成为当前教育领域亟待解决的重要课题。为了解决传统教育背

景下的各种问题，本研究依托人工智能技术赋能，并结合超星学习通平台构建课程知识图谱开展教学改

革，通过整合教学资源，构建知识网络，并通过 AI 赋能的教学方式使学生能够直观洞察各知识点之间的

内在逻辑关系，在宏观上对课程有整体认识，便于制定合理的学习计划；在微观上，能够对某一知识点

进行深入探究，深化学习深度，促进高阶思维发展。除此之外，知识图谱还能为不同层次的学生提供个

性化的学习路径和资源推荐，实现个性化教学，提高教学质量和教学效果。总之，将知识图谱应用于教

学能够提供新的教学思路和方法，为教学改革带来注入新的力量[2] [3]。 
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2. 《大数据运维》课程教学存在的问题 

2.1. 教学方法落后 

传统的教学方法是以教师为中心的讲授式教学，主要通过教师口头讲述、板书和 PPT 等方式传递知

识，缺乏与前沿 AI 技术的有效关联。课堂中学生只能被动接受，导致学生难以形成对课程的整体认识，

无法建立知识点之间的联系，导致学习效率低下[4] [5]。传统的教学方法使得学生对知识的学习只浮于表

面，无法深入探究知识的内涵，不知为何而学。在教学过程当中忽视了学生独立思考能力和创新思维的

培养，并且采用“一刀切”教学模式，不同层次水平的学生只能通过课堂接受完全相同的教育，学生的

个性化发展难以得到培养，一些层次水平相对较低的同学可能无法跟上老师授课节奏，不能准确理解知

识内容，久而久之会丧失对课程的兴趣，进而影响课堂氛围。 

2.2. 实践环节薄弱 

《大数据运维》是一门理论性与实践性兼具的重要课程，但是在实际教学中，该课程共 40 学时，其

中理论课时 32 学时，实践课时仅有 8 学时。教学内容更偏理论化，实践教学环节相对薄弱，碎片化的实

践教学使得学生难以更好地将理论知识理解消化，无法及时将理论知识应用到实践中。首轮教学中，实

验教学 8 学时中包含四个实验内容，分别为“配置平台基础环境”2 学时，“部署 Hadoop 框架”2 学时，

“部署与使用 Spark”4 学时，学生能够得到的锻炼十分有限，难以满足社会对应用型人才的需求。 

2.3. 教学资源分散 

《大数据运维》课程涉及到诸多内容，如 Hadoop、HDFS、MapReduce、Spark、Zookeepr、Ganglia
等工具以及一些企业级的运维案例。由于涉及到的知识面较为广泛，而现存的教学资源又较为分散且良

莠不齐，没有形成完备且优质的教学资源库。如各类教学资源分散于不同的教学平台、出版社、视频网

站、博客等，教师在备课时需从不同的教学平台查找资源、下载课件并进行整合归纳，知识点的整合拼

接导致各知识点衔接不顺畅，在教学中产生割裂感。且分散的资源缺乏统一的审核机制，质量难以保证，

导致教师在选择教学资源时浪费大量时间。 

2.4. 不同课程知识点存在交叉 

《大数据运维》是大数据应用人才培养课程体系中的其中一门课程，该门课程中涉及对分布式集群

Hadoop 内容的讲授，该内容与“Hadoop 分布式文件系统及应用”课程中存在部分内容重合。在讲授重

复部分的内容时，大部分学生难以提起兴趣，导致学习效率低下，影响课堂教学质量。 

2.5. 评价体系单一 

《大数据运维》课程目前的教学评价体系为：平时成绩占 15%，实验成绩占 25%，期末考试成绩占

60%。当前课程是以成绩为主导的单维度评价模式，过程性评价机制相对缺失，缺乏对学生实践能力、创

新能力、独立思考能力和团队协作能力等的综合考良，忽视了对学生的综合素质的培养。并且教学过程

中师生交流互动仅仅是在时间有限的课堂进行，课下学生在完成作业和任务时，师生缺乏有效的即时交

流反馈机制，教师无法及时掌握学生的学习状况，不能进行有针对性的指导和教学措施的改进。 

2.6. 忽视学生个性化差异 

不同层次的学生对教学内容的理解程度和掌握程度不同，传统的讲授式教学方法更趋向于“一刀

切”式教学，每堂课的时间有限，教师只能在有限的时间将知识传授给学生，而学生只能被动接受课堂
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中讲授的内容[6]。由于课堂时限原因，在课堂中教师更多的是兼顾大部分学生，这就导致可能存在部分

基础较差的学生对知识点理解不深甚至完全没有听懂等现象，久而久之，学生就会对课堂丧失兴趣，进

而影响整个班级的学习氛围。 

3. AI 赋能下的基于知识图谱的《大数据运维》课程教学思路 

《大数据运维》作为一门新开设的课程，在首轮授课中，我们创新性地引入了“成绩预测对比”的

方法：通过问卷请学生对考核成绩进行预估，随后将预测数据与实际分数进行比对。这一设计使我们能

够从学生预期与实际表现的差异这一独特视角，获得对教学效果的初步实证观察，具体数据如表 1 所示。

结果表明学生整体对课程平均水平的预测基本准确，但自我认知存在显著的结构性偏差。具体表现为一

种“中间高估，两极低估”的纺锤形偏差。 
 
Table 1. Predicted vs. actual student scores in the “Big Data Operations and Maintenance” course (first round) 
表 1. 《大数据运维》课程学生成绩预测值与实际值对比(首轮授课) 

 预测成绩 实际成绩 偏差(实际 − 预测) 

60 分以下 2 人 6 人 4 人 

60~70 分 8 人 8 人 0 人 

70~80 分 17 人 7 人 −10 人 

80~90 分 3 人 9 人 6 人 

90 分以上 3 人 3 人 0 人 

平均分 70.7 71.4 0.7 
 

基于上述分析，为应对学生因理解偏差导致的自我评估失准问题，在后续的授课过程中，我们计划

借助人工智能的强大能力，将枯燥的文字内容进行可视化展示，帮助学生更好理解教学内容。并通过知

识图谱建立课程各知识点的逻辑关系，将各知识点的逻辑关系以图谱的方式展示，学生能够直观洞察知

识脉络。在各知识点中可以通过整合、关联相关教学资源，丰富教学资源库。学生能够根据自己对知识

的掌握情况对知识图谱中自己不熟悉的知识点进行检索并快速定位，查看知识点所关联的习题、实践等

教学资源，进行有针对性的练习，实现个性化教学。同时也可以在关联资源中针对不同层次水平的学生

添加不同层次的实践案例供学生练习，提高学生实践动手能力。教师可以通过知识图谱查看学生对于各

知识点的学习掌握情况，针对各知识点进行学情分析，并提供针对性教学和个性化指导。不同课程之间

可以构建知识图谱进行关联，方便学生理清课程之间的关系，同时也可以避免重复性教学。通过知识图

谱实行“线上线下教学 + 课后实践”环节[7] [8]，能够大大激发学生学习兴趣，提高教学质量。 
“大数据运维”课程采用超星学习通平台构建课程知识图谱。在建设知识图谱时，首先根据教学内

容确定本门课程的课程目标，其次根据课程目标提取课程知识点，并确立教学重点、难点及考点；然后

根据各知识点之间的内在逻辑关系构建知识图谱，根据知识点的重要程度为知识点添加不同的标签，如

重点、难点、考点、课程思政等，也可以选择不同的认知维度，如理解、记忆、应用、分析等，让学生有

针对性的学习，同时能够设置知识点之间的前置关系和后置关系，帮助学生梳理知识点之间的内在联系，

构建知识网络。当知识图谱初步建设完成后，需要对知识图谱当中的知识点进行资源建设，从各教学平

台、出版社、视频网站、博客等检索、筛选相关知识点的教学资源，并在知识图谱当中进行关联添加，同

时可以关联题库、实践操作等，实时掌握各个班级、各个学生对知识点的掌握情况。学生也能够根据自

己对课程内容的掌握情况在知识图谱中检索相关知识点，查看关联资源、题库，有针对性的学习，实现

个性化教学。《大数据运维》课程知识图谱建设过程如图 1 所示。 
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Figure 1. The process of building the knowledge graph for the “Big Data Operations and 
Maintenance” course 
图 1. 《大数据运维》课程知识图谱建设过程 

3.1. AI 赋能教学，助力教学新模式 

人工智能的出现，为教育改革带来新的契机。通过 AI 将教学内容动态展示，能够让学生更直观地理

解教学内容，激发学生学习兴趣。通过借助 AI 实现“预渲染解释动画”与“实时交互仿真”相结合的互

补方案进行系统性知识讲解与展示。借助 AI 利用 Manim 生成高质量的预渲染解释性动画视频，用于清

晰、结构化地阐释核心概念与复杂算法的内在原理，确保了知识传递的准确性与视觉呈现的专业度。如

在讲解“HDFS 如何通过数据冗余实现容错”这一部分内容时，可以借助 AI 编写可视化界面，实现数据

块流动与副本复制可视化，动画展示一个文件被切割成多个数据块，每个块被分配至不同 DataNode 的过

程；并且可以动画展示 NameNode 检测到心跳丢失，并自动从其他副本所在节点触发数据复制到新节点

的全过程。使学生能清晰看到“块分布→节点故障→副本重建”的完整闭环，直观理解 HDFS 如何通过

数据冗余实现容错，AI 生成的预渲染解释动画界面如图 2 所示。学生可以多次查看和使用可视化界面，

直到完全理解知识点，这样不同程度的学生都可以完全掌握课程内容。同时，为促进学生主动探究，我

们基于 Gradio 框架开发了线上交互实验模块。学生可通过该界面直接操控运维关键变量，系统则会实时

可视化展示整个大数据任务的执行状态与输出变化。这种“即操作即得反馈”的交互模式，显著降低了

理解抽象概念和动态过程的门槛，有效将理论知识转化为可感知、可验证的实践认知。如学生如果想要

查看当某一节点出现故障时，集群的工作状态，就可以通过下拉单选择要故障的节点，单击“杀死此节

点”之后就可以查看当前节点状态以及当前数据块的分布，并展示详细的事件日志让学生更加容易理解

集群的工作状态，大数据运维实时交互仿真界面如图 3 所示。 
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Figure 2. Interface of the prerendered explanatory animation 
图 2. 预渲染解释动画界面 

 

 
Figure 3. Real-time interactive simulation interface for big data operations and maintenance 
图 3. 大数据运维实时交互仿真界面 
 

对于繁杂的知识点，通过知识图谱将课程知识点以图形的方式展现出来，使学生能够对课程内容有

整体认知，并且各知识点的教学重点、难点、考点一目了然，引导学生有针对性的学习，为学生提供精
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准的学习路线。并且基于知识图谱的教学方式能够打破传统“满堂灌”的被动教学方式，通过知识点之

间的关联性引导学生主动思考其内在关系，提升学生独立思考能力和创新能力，使教师由知识的传授者

变为知识的引导者[9]。在教学过程中可以采用线上线下相结合的方式，提前在学习通平台布置相关预习

任务，如在“故障管理”这一节中可以通过“某电商平台双十一期间因系统崩溃导致用户无法下单，可

能由哪些大数据运维环节故障引发？如何通过提前预警避免这类事故？”这一问题进行引导，激发学生

好奇心，提高学生的独立思考能力和自主学习能力。 

3.2. 知识图谱驱动全链路实践 

《大数据运维》课程实践教学环节仅有 8 个学时，学生能够得到的实践锻炼极其有限，并且理论课

程中的知识点繁多且关联性不强，学生很难建立起知识点之间的关联性。往往在实践教学环节学生只是

机械性的完成任务，却不知道有什么用，在理论课中体现在什么地方，也就是只知道怎么做，却不知道

为什么做，不能深层次的理解内涵。通过知识图谱建立各知识点的逻辑关系，并在相关知识点关联对应

实践任务，包括基础任务和案例任务[10]，以项目驱动的方式激励学生深度思考，加深对知识点的理解和

应用，形成“理论知识–基础任务–案例任务”全链路的闭环，形成理论知识与实践能力的良性循环与

深度融合，切实提高学生综合应用能力。如在知识图谱的建设中为各个核心节点设计实验任务，如“为

某个关键业务设计并实施一套从定期全量备份到实时增量恢复的完整容灾方案”。该实验将关联至“数

据持久化”、“高可用性”、“故障恢复”等核心概念节点。学生可以使用 AI 生成的交互界面动态调整

备份策略、模拟不同故障场景，加深对理论知识的理解和接受能力。同时教师也可以实时查看各班级、

各学生的任务完成情况，进行针对性的指导。 

3.3. 整合资源，实行个性化教学 

通过整合从不同网页、学习平台、博客、出版社等检索的理论教学资源和实践教学资源建立知识图

谱，形成本门课程完备优质的教学资源库。除此之外，通过整合一些国内外优质文献，潜移默化帮助学

生形成科研意识，提升科研能力。在整合资源时，将不同知识点的资源进行分类，针对不同知识点建立

知识库，并将学习资源分为不同的层次，如基础、进阶、强化等。通过资源整合，一方面有助于教师和学

生查找资源，便于备课和学习；另一方面，不同层次水平的学生可以选择不同层次的任务，根据教学反

馈帮助学生提供个性化的学习路径和教学资源，实现个性化教学[11]。 

3.4. 多课程知识图谱构建，实现知识点去重 

大数据专业课程包括《数据科学与大数据技术专业导论》《大数据技术原理及应用》《Hadoop 大数

据分析与挖掘》《大数据运维》等课程。不同教师负责不同的课程，大部分教师专注于自己的授课科目，

对于其他课程缺乏关注。专业内教师由于缺乏沟通，在授课环节可能存在部分知识点交叉重合的现象，

如《Hadoop 大数据分析与挖掘》的先修课程为《数据科学与大数据技术专业导论》《大数据技术原理及

应用》等课程，在这些课程中存在部分内容重复讲授的现象。针对这一现象，可以通过构建专业内所有

专业课程的知识图谱，建立课程间的先后关系，以各门核心课程的知识图谱为基础进行萃取与整合，构

建一个专业级的统一本体库。我们计划联合专业内各课程负责人，通过系列研讨会，从各课程知识图谱

中抽取出共通的、核心的概念实体，如“分布式存储”、“MapReduce”、“容错性”、“数据管道”等，

并明确定义这些实体之间的关系，如“先修”、“深化应用”、“互为补充”等。将此本体库充当了课

程间的“导航图”，确保了不同课程在谈论同一概念时语义一致，并为知识点的关联与去重提供了逻辑

基础。在教学过程中，当《大数据技术原理及应用》课程讲授完“HDFS 基础”后，其余任课教师可通过
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知识图谱查看到查看关联课程的教学进度，动态调整本课程的案例深度或侧重点，实现“螺旋式上升”

而非简单重复。 

3.5. AI 赋能多维度评价，促进学生全面发展 

AI 与知识图谱的应用能够打破传统的以成绩评价学生的单维教学模式。传统的教学模式侧重于学生

成绩的好坏，而忽视了过程性评价，忽视了对学生独立思考能力、创新能力、解决问题能力、自主学习

能力和团队意识等方面的培养。为全面、客观地评估学习成效，我们建立了覆盖“知识–技能–素养”

的多维评价体系。结合 AI 对学习过程数据的分析，如课堂互动、实验操作、作业完成情况和知识图谱学

生对知识掌握程度的评估，形成综合性评价，而非仅依赖期末考试。其核心指标、数据采集点与评价目

的如表 2 所示。 
 
Table 2. Formative assessment indicators for the “Big Data Operations and Maintenance” course 
表 2. 《大数据运维》课程过程性评价指标体系 

评价维度 具体指标 数据采集点与说明 评价目的 

知识与理解 
概念掌握准确性 

课前线上预习测验 评估对核心理论知识的记忆与理

解程度 课堂互动 

知识关联能力 主动引用、关联课程知识图谱中其他概

念的正确性与深度 
考察学生构建系统化知识网络的

能力。 

技能与应用 

工具操作熟练度 可视化交互界面中仿真任务完成成功率

及效率 
量化学生使用 AI 工具进行探究

的熟练程度与有效性。 

方案设计与实现 
实验报告中的方案设计完整性与创新性 评估将理论知识转化为解决方案

的工程实践能力。 配置代码/脚本的正确性与规范性 

探究与素养 

自主拓展与资源

完成度 知识图谱关联资源学习记录 
量化学生依托知识图谱进行自主

探究与深度学习的主动性、广度

与深度 

协作与沟通能力 
小组项目贡献度 考察学生在团队中的有效协作能

力以及进行清晰沟通的能力。 表达能力 

3.6. 知识图谱赋能评价反馈机制，动态优化教学策略 

将知识图谱应用到教学中之后，要建立动态的评价反馈机制，及时了解学生对使用知识图谱开展教

学的评价和意见，根据学生的评价和反馈，及时发现知识图谱中存在的问题，并进行调整优化。同时鼓

励学生参与到知识图谱的构建中来，集思广益，鼓励学生将发现的优质资源进行共享，进一步完善知识

图谱，提高学生对知识图谱的参与度和认同感，更好地提升教学质量和学习效果。 

4. AI 赋能下的基于知识图谱的《大数据运维》课程教学设计 

本研究构建了“三阶段–五维度”的教学设计模型，该模型以知识图谱技术为支撑，并辅以人工智

能技术[12] [13]，采用“课前预习–课中授课–课后强化”的三阶段教学模式，以自主探索式、互动式、

讨论式、分组教学式、翻转课堂、启发式等方法并结合 AI 助手开展教学，教学过程贯穿“思–学–知–

行–用”五个教学维度，实现知识、能力、应用和素质目标的协同发展。在授课过程当中，将课程思政

元素通过知识节点的显性标注和隐性渗透方式融入教学全过程，全方位提高学生综合素质及能力。基于

知识图谱的《大数据运维》课程教学设计如图 4 所示。 
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Figure 4. Teaching design of “Big Data Operations and Maintenance” course based on knowledge graph 
图 4. 基于知识图谱的《大数据运维》课程教学设计 

 
教学过程主要从“思–学–知–行–用”五个教学维度开展，首先通过学习通平台向学生发布课程

知识图谱并布置预习任务，以问题导向的方式引导学生自主思考，探究课程内容，激发学生学习兴趣。

课前从知识图谱关联的题库资源中抽选出部分基础题目进行课前测试，并通过课前讨论了解学生对课程

内容的掌握情况。课中授课以知识图谱为主、PPT 为辅，并辅以 AI 生成的可视化界面以案例教学法开展

课堂教学，给予一定的现实场景，吸引学生注意力。如在讲解 MapReduce 这一内容时，可以引入“气象

数据分析”的案例，让学生分组讨论分析全球各站点的最高/最低温度，激发学生学习兴趣，在讲解时要

多与学生互动，深度剖析知识点内涵。在讲解这一案例时可以先讲解 MapReduce 实现，再引入 Spark 进

行对比，引导学生理解技术演进，保持教学内容的前沿性。课后给学生提供练习实践的机会，加深记忆，

同时弥补实践环节薄弱的问题。一是以课后作业的形式指定任务让学生练习，提升基础能力；二是让学

生自主探究知识图谱当中关联的实践资源进行选择性练习，培养学生自主学习能力和实践能力，课后自

主探究可充分利用 AI 技术辅助学习。同时提供一定与知识点相关的前沿学术著作，培养学生科研精神和

创新意识。教学过程中将课程思政贯穿教学全过程，实现价值引领与专业教育的深度融合。通过知识图

谱的可视化页面能够及时了解学生学习进展及学习情况，进行针对性指导，并根据学生学习薄弱点进行

个性化学习路线和资源推荐，实现个性化育人。 

5. 结束语 

AI 赋能下的基于知识图谱的《大数据运维》课程教学改革思路为提高教学质量和学习效率提供了新
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方法、新思路。将课程知识点整理梳理之后以图谱的方式直观呈现给学生，帮助学生直观洞察课程主体

内容，通过“线上线下教学 + 课后实践”相结合以任务驱动、项目驱动的方式培养学生独立思考能力、

自主学习能力、创新能力、解决问题能力和团队意识，旨在提高学生综合实践能力。未来，我们将继续

深入研究知识图谱在《大数据运维》课程中的推广和应用，并进行迭代更新，逐步推广到其他课程，切

实提高教学质量，培养更多适应时代需求的大数据人才，为高校教学改革贡献力量。 
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