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摘  要 

随着人工智能技术与教育工作的深度融合，AI辅导员作为思政教育智能化的新兴形态，在提升育人效率

的同时也潜藏着价值引领风险，包括西方国家利用技术优势施加价值影响、生产内容失真及使用者人工

智能素养不足以及辅导员的教育主体地位弱化。为此，应当构建以技术规制为核心的发展路径，强化对

大学生的人工智能素养教育，提高辅导员思政教育工作主动性与价值引领力，以期实现人工智能与思政

教育高质量发展的有机统一。 
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Abstract 
With the deep integration of artificial intelligence technology and education, AI counselors have 
emerged as an intelligent form of ideological and political education. While improving educational 
efficiency, this development also carries potential risks in value guidance. These risks include West-
ern countries leveraging technological advantages to exert value influence, distortions in AI-gener-
ated content, insufficient AI literacy among users, and the marginalization of counselors as primary 
educational agents. In response, it is essential to establish a development pathway centered on tech-
nical governance, strengthen AI literacy education for university students, and enhance the initia-
tive and value-guidance capacity of counselors in ideological and political education. This approach 

https://www.hanspub.org/journal/ces
https://doi.org/10.12677/ces.2026.143168
https://doi.org/10.12677/ces.2026.143168
https://www.hanspub.org/


陈蔚 
 

 

DOI: 10.12677/ces.2026.143168 48 创新教育研究 
 

aims to achieve a harmonious integration of AI and high-quality development in ideological and 
political education. 
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1. 引言 

人工智能在教育领域的运用广度与深度正被不断拓展，成为我国教育现代化的重要支点。中共中央、

国务院印发的《教育强国建设规划纲要(2024~2035 年)》指出，要“促进人工智能助力教育变革”、“打

造人工智能教育大模型”、“推动思想政治工作和信息技术深度融合”。随着教育数字化战略的深入推

进，人工智能辅导员(以下简称 AI 辅导员)作为技术赋能思政工作的前沿形态应运而生，它在优化高校学

生事务管理、心理健康咨询、思政教育等方面展现出巨大潜力。人工智能辅导员深度融合了生成式 AI 技
术与思政教育规律，能够提供精准化、个性化的教育服务，开辟了思政工作智能化转型的新路径。如何

趋利避害，在发挥 AI 辅导员育人功能的同时，避免技术赋能背后的价值引领风险，是当前亟待探究的重

要课题。 

2. 人工智能辅导员的内涵 

2.1. 高校辅导员的核心任务 

教育部令第 43 号《普通高等学校辅导员队伍建设规定》明确规定，高校辅导员是开展大学生思想政

治教育的骨干力量，是高等学校学生日常思想政治教育和管理工作的组织者、实施者、指导者。高校辅

导员队伍是和高校教学、科研、管理同等重要的“第四支队伍”，是全学段思政教育的主力军。 

2.2. 人工智能辅导员的概念特征 

生成式人工智能(Generative AI)指通过人工智能技术，实现文本、图像、视频、音频等内容自动化生

成的一类人工智能。2022 年 11 月，ChatGPT 的发布，标志着生成式人工智能实现了从单一领域的应用

部署到多产业的技术赋能，也引发了全球的研究热潮。随后，Claude、GroK、DeepSeek 等生成式人工智

能大模型不断取得突破性进展，生成内容质量持续提升，显著提高了人类社会各行业生产力水平。生成

式人工智能所具有的知识处理与创造性输出的特性，对教育领域产生了直接且深刻的影响。陈宝生同志

曾指出，现代教育的三个突出特征使得现代教育成为最先被 ChatGPT 替代的领域[1]。 
AI 辅导员便是在这种背景下所催生出的一种生成式人工智能新形态。它可定义为：以 ChatGPT 类大

语言模型为核心引擎，通过预训练语言模型、上下文学习及人类反馈强化学习等关键技术，模拟人类辅

导员对话逻辑的智能辅助育人系统。AI 辅导员能够利用深度学习算法处理海量教育数据，面向大学生群

体实现学业指导、职业规划、心理疏导及思想政治教育等工作内容的自动生成和输出。然而，技术的局

限性和应用场景的复杂性，使得 AI 辅导员在融入思想政治教育生态时，反而会对价值引领这一核心职责

构成挑战。 
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2.3. 人工智能辅导员的发展现状 

目前，大多学者仍将人工智能辅导员视为高校辅导员的辅助工具，强调其在事务处理、信息整合及

基础咨询等领域的效率提升作用。如唐志凤认为 ChatGPT 有助于将辅导员从机械性工作中解放出来，促

进辅导员由事务型转变为专家型，但无法替代辅导员的教育主体地位，辅导员仍应当主动肩负起思政教

育的主体职责[2]。但随着智能技术迭代与教育数字化转型深化，国内许多高校已经部署了具有独立身份

和完整功能的 AI 辅导员，并使其成为专业的教育主体。如华中科技大学推出的思政教育智能体“爱华

导”，通过专项建设思政工作语料库，让“爱华导”的交互语言充满思政味和温馨感[3]。蒋莉薇认为，

基于算法大数据的“AI 辅导员”，能够以更符合青年特征的方式推送信息，并以虚拟人的形式参与交流，

引导学生树立正确的三观[4]。 
可见，AI 辅导员的定位正悄然突破工具边界向独立主体演进，其直接承担思政教育任务的实践模式

将重塑高校育人生态。未来，随着生成式人工智能技术的发展，AI 辅导员将在思想政治教育领域发挥更

加重要的作用，但技术便利下潜藏着不容忽视的价值引领风险。有效防范化解此类风险、践行育人初心，

是贯穿 AI 辅导员发展始终的基本原则和核心要求。 

3. AI 辅导员可能引发的价值引领风险 

3.1. 西方国家利用人工智能技术优势施加价值影响 

AI辅导员所依托的生成式人工智能技术，其研发与应用高度依赖技术平台的数据与算法优势。当前，

全球人工智能领域呈现激烈的战略竞争态势，美国凭借其技术先发优势在基础模型研发上处于领先，并

通过人工智能技术优势对用户施加价值影响。 
一方面，人工智能技术发展始终受制于政治干预。美国将人工智能方面的竞争视为中美竞争的关键，

通过“小院高墙”策略来限制中国包括人工智能相关技术在内的关键科技领域发展，来维持对其“竞争

者”的技术优势[5]。西方政治活动中网络舆论经常被操控的事实也表明，这类人机交互技术能够被恶意

编辑，编造虚假信息以服务政治目的。 
另一方面，不同人工智能大模型所输出的内容会因模型、算法、数据资源等的不同，天然存在价值

观差异。西方资本主义国家在生成式人工智能的开发、创新方面还存在一定优势，许多生成式人工智能

的核心技术仍由西方国家主导，这些系统的底层架构——包括数据采集逻辑和算法设计原则等——不可

避免地植入了西方资本主义的价值观念与思维方式。根据用户观察，ChatGPT 在交流中明显存在意识形

态倾向：其生成的观点往往更符合美式价值取向；尤其在谈及中国问题时，ChatGPT 屡对中国发展道路

和社会制度做出有失客观的评判[6]。 
人们如果长期处于生成式人工智能应用环境中，会不自觉地受到人工智能技术背后的开发者施加的

影响。而以生成式人工智能技术为核心的 AI 辅导员，在为大学生自动生成思政内容的同时，也成为了西

方价值传播的新通道，对青年大学生的价值观塑造构成潜在威胁。此外，别有用心之人还可能对语料库

等进行攻击、污染，使 AI 辅导员生成有害内容并推送给大学生。 

3.2. 生成内容失真及使用者人工智能素养不足 

生成式人工智能的内容生产机制，本质上是对大规模数据的规律的深度探索与整合重组[7]。 
一方面，AI 辅导员依据现有文本数据集中的语言统计特征，借助算法模型进行可能性推断，以生成

爱国主义等教育内容。这种依赖于概率语言重组的生成方式，不可避免地会引发信息真实性与可靠性的

问题。如果训练所使用的数据先天存在不足或包含错误信息，则生成结果往往出现系统性偏差。如果教
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育工作者过于信赖信息技术，不加批判地接受其生成的内容，甚至奉为圭臬，就难以识别其中存在的事

实性错误，并继续输出给学生。而当传统教育中基于真实历史的爱国教育材料与人工智能生成的内容明

显矛盾时，学生会对教育内容的真实性提出疑问，这将严重损害爱国主义教育应有的公信力与说服力[8]。 
另一方面，当前大量大学生群体仍不具备足够的人工智能素养，缺乏人工智能存在局限性和潜在偏

差可能性这一基本认识，倾向于将算法输出内容等同于客观真理，从而弱化了自身的独立思考与价值辨

别能力。基于对高等院校这一权威机构的信任，大学生们会认为学校推出的 AI 辅导员及生成内容具有同

样的权威性与正确性。这会放大生成内容失真所带来的负面影响，不仅难以实现有效引导，反而可能强

化认知偏差，阻碍正确价值观念的形成[9]。 

3.3. 辅导员的教育主体地位弱化 

人工智能的使用淡化了辅导员在教育过程中的主体地位。高校辅导员工作的核心在于人际互动，本

质上是围绕学生开展的思想政治教育与管理工作。而这一过程不仅依赖于理性的知识传递，更离不开情

感的共鸣与信任的建立。教育主体与受教育者之间的情感联结，是实现教育目标的心理基础，也是辅导

员话语产生实效的关键支撑。沟通作为辅导员实现教育目标的关键媒介，其使用情境、信息内容与表达

形式均对学生的成长产生深远而持久的影响。 
随着生成式人工智能的深入应用，AI 辅导员能够响应学生的多样化需求，为其提供学业辅导、生活建

议与心理支持等，这使得学生越来越多地依赖人工智能而非辅导员解决问题。师生间传统的“辅导员–学

生”直接交流模式将转变为“辅导员–AI 辅导员–学生”间接交流模式。该转变冲击了原本基于共情与

信任而形成的教育情感共同体，在一定程度上淡化了辅导员作为教育主体的存在感，话语影响力和实效

性受到削弱，原有的教育引导作用难以充分发挥。 
在此情况下，辅导员对 AI 辅导员生成内容进行及时识别与干预的难度也大大增加。最终可能动摇辅

导员在价值引导过程中的权威性与有效性，对育人工作的整体质量构成挑战。 

4. 对价值引领风险的应对策略 

4.1. 构建以技术规制为核心的发展路径 

在 AI 辅导员的技术路径选择上，应优先采用 DeepSeek 等自主可控的国产大模型。一是其打破了国

外生成式人工智能的技术垄断，能够避免国外技术开发者在技术中强加价值逻辑。二是其针对中文语境

进行了优化，更熟悉中国文化、历史、社会习俗和价值观，能更好地解决中文自然语言处理难题[10]。三

是 DeepSeek 等国产人工智能大模型采用的逻辑思维链更加接近人类的思考模式，能够自行识别、纠正错

误内容，为思政教育提供更安全可靠的技术支撑。除了出于对价值安全的考量以外，使用国产大模型也

是解决数据隐私这一核心合规问题的关键。具体而言，应大力推动 AI 辅导员系统的“本地化部署”。这

意味着将大模型部署于高校或教育主管部门自建的服务器上，实现“数据不出校园”。所有学生的交互

数据在本地服务器上完成处理与存储，从根本上杜绝了数据跨境流动或被第三方商业平台滥用的风险，

为遵守《个人信息保护法》和《数据安全法》提供了坚实的技术基础[11]。 
在确保数据隐私的前提下，对 AI 辅导员的规制重点是对生成内容的精准控制。这需要通过以下两项

关键技术实现：其一，是构建基于检索增强生成技术(Retrieval-Augmented Generation)的思政教育专项知

识库。该知识库的构建需明确标准：在来源上，须严格收录马克思主义经典著作、国家政策文件、权威

史学资料及校本规范等，确保信息准确；在结构上，需对语料进行切片、向量化处理并标注主题元数据，

以支持精准检索。RAG 技术机制能确保 AI 辅导员的回答始终基于预设的权威知识片段进行生成，从而

将输出内容“锚定”在安全、可靠的范围内，有效规避内容失真与事实性错误。其二，是实施系统性的提
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示词工程(Prompt Engineering)。通过精心设计系统指令，为 AI 设定明确的角色与行为规范。例如，初始

提示词应明确“你是一名中国高校的 AI 辅导员，需提供符合社会主义核心价值观的引导，对不确定或敏

感问题引导咨询真人辅导员”等。此举能将教育要求编码至 AI 交互逻辑中，实现动态规制，确保输出内

容的准确性与教育性。 

4.2. 强化对大学生的人工智能素养教育 

生成式人工智能的输出内容深受训练数据、价值预设与文化背景的影响。当前，社会对该技术的认

知仍处于不断调适阶段，不同用户群体对其使用方式和伦理边界尚存在较大认知差异。因此，必须加强

对大学生群体的思想引导和教育规范，帮助其树立科学的技术使用观念，坚守正确的价值观。 
高等院校，尤其是设置了 AI 辅导员的高等院校必须重视大学生群体在人工智能时代的思想奠基工

作，提升学生的生成式人工智能素养教育。通过开设《AI 技术原理与局限性》《AI 应用伦理与法律法规》

等必修课程，帮助学生从技术本质上理解 AI 技术的双面性，避免陷入盲目依赖或滥用误区，使学生牢固

树立科技向善的价值理念。同时，始终坚持基础知识与核心能力的培养，使学生既善于利用技术赋能学

习，又葆有独立思考和价值判断的根本能力。要将人工智能伦理、信息鉴别力和正确价值观念有机融入

思政课程，通过案例教学、情景模拟等多种方式，增强青少年对生成式内容的批判思维和自主判断能力，

要不断强化学生的法治意识和道德自律能力，使其清晰认知技术使用的边界与禁区，自觉抵制虚假信息

和错误思潮。 
教育应坚持“守正”与“创新”相统一。在积极运用新技术的同时，绝不能放松对学生基本认知能力

和价值观的塑造。这要求我们在人工智能赋能教育的过程中，始终把“育人”置于核心地位，实现技术

工具与教育初心的同频共振。 

4.3. 提高辅导员在思政教育工作中的主动性与价值引领力 

AI 辅导员的应用为高校辅导员的教育主体地位和教育效果带来挑战。因此，高校辅导员必须提高自

身在思想政治教育工作中的主动性和价值引领力。 
对于前者而言，辅导员需强化担当意识，积极提升技术素养，主动深入理解人工智能技术的运作逻

辑与影响机制，在科学掌握人工智能技术的基础上，与 AI 辅导员共同开展思想政治教育工作。因此，AI
辅导员并非完全替代传统辅导员，而是与其形成功能互补、深度融合的新格局。AI 辅导员可高效完成政

策宣导、信息解答、简单思想政治教育与心理健康教育等事务，而辅导员则应更专注于价值观塑造、情

感沟通与危机干预等高阶育人工作，形成“人工智能初步响应–辅导员深度介入”的协同机制。该模式

不仅显著减轻辅导员的事务性负担，使其更聚焦于思想引领、心理疏导和个性化育人，还可借助 AI 的数

据分析能力提升思政工作和危机干预的精准性与实效性。 
对于后者而言，辅导员还应不断增强话语的说服力与感染力。一方面，要以扎实的理论内容和鲜明

的价值立场引导学生，使思想政治教育言之有物、有理有据，真正实现“理论掌握群众”；另一方面，应

注重贴近学生实际，采用更具亲和力和时代感的话语方式，深入学生的思想世界与真实需求，在情感共

鸣中实现价值传递和思想引领。此外，辅导员须主动扮演“信息守门人”角色，加强对 AI 生成内容的鉴

别与筛选，确保教育内容的政治性和真实性。为此，应通过引进相关人才和加大培训力度，增强辅导员

队伍对生成式人工智能的技术认知与批判能力，使其能够在人机协同中始终保持教育的主导性和判断力

[12]。 

5. 结语 

AI 辅导员的发展是教育数字化转型的重要体现，既带来了前所未有的便利，也带来了一些价值引领
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风险。本研究通过剖析技术应用过程中潜藏的风险，以构建防范化解策略。未来 AI 辅导员的健康发展，

必须始终坚持技术为育人服务的原则，在创新应用中持续完善风险治理机制，强化国产可控技术支撑，

提升师生人工智能素养。唯有将育人初心贯穿于技术研发、部署与应用全流程，才能真正实现人工智能

与思政教育的深度融合，为培养担当民族复兴大任的时代新人提供坚实保障。 
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