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摘  要 

文章针对当前《自然语言处理》课程教学中存在的“数理知识储备要求高与浅应用矛盾突出、实践资源

匮乏、评价方式单一”等核心问题，提出并实践了一套系统性的教学改革方案。通过构建前置知识、基

础理论、核心技术、前沿应用和工程实践五级递进内容体系，创新实施“项目驱动 + 串联对比 + 双导

师协同”的教学方法，并建立融合项目实现、答辩与过程化考核的多维动态评价机制。改革有效降低了

学习门槛，强化了真实场景实践，全面提升了学生的工程能力、创新思维与技术迁移能力，为新工科背

景下人工智能类课程建设提供了可借鉴的范式。 
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Abstract 
This paper addresses the core problems in current “Natural Language Processing” courses, such as the 
prominent contradiction between high learning barriers and superficial applications, a lack of practi-
cal resources, and a single evaluation method. It proposes and implements a systematic teaching reform 
plan. By constructing a five-level progressive content system encompassing prerequisite knowledge, 
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basic theory, core technologies, cutting-edge applications, and engineering practice, the reform inno-
vatively implements a teaching method of “project-driven + sequential comparison + dual-mentor col-
laboration”, and establishes a multi-dimensional dynamic evaluation mechanism integrating project 
implementation, defense, and process-oriented assessment. The reform effectively lowers the learning 
threshold, strengthens real-world practice, and comprehensively improves students’ engineering ca-
pabilities, innovative thinking, and technology transfer abilities, providing a model for the construction 
of AI courses under the new engineering disciplines. 
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1. 引言 

近年来，以大语言模型(Large Language Model, LLM)、生成式人工智能为代表的自然语言处理(Nat-
ural Language Processing, NLP)技术取得突破性进展，深刻影响着科研、产业与社会生活[1]。在此背景

下，国内众多高校纷纷将《自然语言处理》纳入本科高年级或研究生阶段的核心课程[2]。该课程不仅

承载着传授前沿技术的任务，更肩负着培养学生计算思维、语言建模能力与解决真实世界问题能力的

使命。 
然而，传统的《自然语言处理》课程多沿袭“理论讲授 + 简单实验”的模式，难以应对技术快速迭

代与学生能力差异带来的教学挑战。因此，如何构建一个既能夯实基础，又能激发创新，还能对接产业

需求的教学体系，成为亟待解决的关键问题。本文基于本校《自然语言处理》课程教学现状与存在问题，

结合对多所高校《自然语言处理》课程现状的调研，从教学内容改革、教学方法改革和考核方式改革三

个主要方向进行探索和实践，针对性地提出并完善了一套面向 AI 时代的《自然语言处理》课程教学体系

改革路径。 

2. 教学现状与存在问题分析 

通过对多个学期教学实践的总结与学生反馈的梳理，当前NLP课程教学主要存在以下三方面的问题。 

2.1. “数理知识储备要求高”与“浅应用”的矛盾 

该课程要求学生具备坚实的数学基础(如高等数学、线性代数、概率论)和编程能力(如 Python、
PyTorch/TensorFlow 框架)。尽管本科生已修完相关先修课程，但其掌握程度参差不齐，且普遍缺乏将数

学工具应用于实际建模的能力。教学中若过于强调公式推导，易使学生感到枯燥畏难；若忽略其背后的

数学原理，则又陷入过度依赖封装库而缺乏原理认知的开发者窘境，学生无法建立系统的知识体系，难

以应对技术迭代。 

2.2. 实践资源匮乏，缺乏真实场景支撑 

实践环节是 NLP 教学的核心，但普遍存在资源匮乏问题。教学多使用清洗干净的小型标准数据集(如
IMDb 影评数据集)，与工业界海量、嘈杂、多目标的真实场景存在一定的落差。同时，缺乏高性能算力
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平台支持学生进行模型训练和推理相关的实验，也缺少来自企业的真实案例作为牵引，导致学生的动手

能力、解决复杂问题的创新能力和工程化思维得不到有效锻炼。 

2.3. 课程评价方式单一，忽视综合能力培养 

传统考核以期末笔试和简单编程作业为主，侧重知识点记忆与代码复现，难以全面评估学生的批判

性思维、系统设计能力与创新意识。尤其在生成式 AI 时代，能否提出有价值的问题、设计合理的提示词、

团队合作、沟通交流、评估模型输出质量、建立工程化思维等新型能力未被有效纳入评价体系。 

3. 教学改革策略 

为破解上述难题，课程组从教学内容、教学方法和考核方式三个方面系统探索出一套具有针对性的

改革策略。 

3.1. 教学内容改革 

针对《自然语言处理》课程长期存在的“数理知识储备要求高”与“浅应用”的矛盾，即学生因数理

与编程基础薄弱难以深入理解模型原理，而现有教学又往往止步于调用封装工具导致能力浮于表面，本

课程构建了“前置知识→基础理论→核心技术→前沿应用→工程实践”五级知识体系，旨在形成一种“层

层递进、螺旋上升”的教学框架。 
首先，针对学生数理与编程基础参差不齐的问题，设计独特的“前置知识模块”，该模块并非孤立

讲授数学或编程语法，而是将高等数学、线性代数、概率统计、Python 编程等关键知识点直接嵌入典型

NLP 任务场景。例如，在讲解梯度下降时，同步演示其在词向量训练中的具体作用，使学生在“学以致

用”的即时反馈中，化被动记忆为主动应用，有效降低入门门槛。 
其次，在基础理论部分，聚焦语言表示与经典模型。系统讲授文本预处理、n-gram 语言模型、TF-IDF、

词袋模型、隐马尔可夫模型(HMM)及条件随机场(CRF)等内容。强调数学原理与手工实现，引导学生建立

“从问题定义到模型构建”的完整建模直觉，深刻理解算法背后的数学机理与设计思想。 
考虑到市面大部分教材内容有滞后性，多数教学内容仍以传统统计方法为主，对深度学习方法、

Transformer 架构、提示工程等前沿内容覆盖不足，课程引入了核心技术部分，聚焦于领域前沿技术，涵

盖 Word2Vec、RNN/LSTM、Seq2Seq、Transformer 架构、BERT 等预训练模型，通过 PyTorch 框架实现

关键模块，学生不仅调用模型，更通过复现关键组件(如自注意力机制、位置编码、掩码语言建模)深入理

解参数更新、梯度传播等底层机制，打通深度学习模型可解释性差的原理性认知。同时，为紧密对接技

术前沿，课程新增大语言模型前沿应用专题(占总课时约 10%)，系统引入 Prompt 工程与策略对比实验，

开展零样本、少样本、思维链(CoT)、角色扮演等提示方法的教学内容；本地轻量化大模型部署：基于 GGUF
格式与 llama.cpp/vLLM，在消费级设备上完成 7B 以下模型的量化、推理与性能调优。随着教学内容改革

的进行，在未来我们还计划增加基于 LangChain 的智能应用开发，检索增强生成(Retrieval-Augmented Gen-
eration, RAG)系统构建等内容。 

多数高校受限于算力资源与数据获取渠道，往往存在实践资源匮乏、缺乏真实场景支撑的问题。针

对这块短板，课程组积极与企业对接，开展了产学合作协同育人项目，校企合作开发包含丰富的行业案

例、实验项目和知识点的数字化教学资源库，引入符合企业实际应用场景的案例化实战项目，形成一套

案例丰富的实验资源库和对应的实验指南。由企业提供可远程调用的云端计算资源，支持模型微调、模

型训练与推理任务，有效解决了算力资源匮乏和缺乏真实场景支撑的问题；所形成的相关资源可进一步

用于课程的优化和推广。 
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3.2. 教学方法的改革 

针对本科生普遍存在工程经验薄弱、对真实产业场景陌生、自主探索能力有限等问题，本课程在教

育部产学合作协同育人项目框架下，创新提出“低起点切入、真问题牵引、双导师护航”的教学方法体

系，确保学生在安全、有序、有反馈的环境中完成课程的学习。主要改革策略如下。 

3.2.1. 项目驱动贯穿全程 
以“一个学期一个主线项目”为核心，将课程视为一个完整的工程探索周期，通过系列微项目(Micro-

Projects)作为教学单元，逐步引导学生从基础技能训练走向综合系统构建，最终在课程结束时整合形成一

个具有真实应用价值的主线项目(Capstone Project)。这些微项目并非教师凭空设计的教学练习，而是直接

来源于合作企业的实际业务场景。在教育部产学合作协同育人项目框架下，课程团队与科大讯飞股份有

限公司建立了常态化对接机制，定期收集其在文本分类、信息抽取、情感分析、问答匹配等典型 NLP 任

务中的轻量级需求。经教学化改造后，将其拆解为若干边界清晰、周期可控(通常 2~3 周)、技术聚焦的微

任务。例如，某电商平台提出“需自动识别用户评论中提及的商品型号”，经简化后转化为“基于规则与

机器学习的实体识别微项目”；某商家希望“对售后工单进行自动归类”，则衍生出“多标签文本分类微

项目”。并且所有微项目共享同一底层数据源或应用场景(如始终围绕“电商平台智能客服”)，使得学生

在不同阶段所开发的模块(如分词器、特征提取器、分类模型、生成模型、评估脚本)可逐步集成、迭代优

化，最终在课程末期集成为一个功能完整的系统——这便是主线项目的雏形。具体而言，学生分组协作，

在持续数月的真实任务牵引下，亲历“需求理解–方案设计–模型实现–效果评估–系统集成”的完整

工程闭环。对于本科生而言，这种渐进式、有积累、可看见成果的学习路径，极大增强了学习动机与成

就感，有效避免了因任务过于宏大而产生的畏难情绪，也为其未来参与科研或进入产业界奠定了扎实的

工程思维基础[3]。具体的项目列表如表 1 所示。 
 
Table 1. List of experimental projects 
表 1. 实验项目列表 

教学阶段 微项目名称 企业需求来源 核心任务目标 知识点 

第 1~2 周 电商评论分词 
与基础预处理 

用户评论中需准确 
识别商品实体 

构建适配电商领域的中文分词 
与清洗流程 

中文分词、正则清洗、停用词 
处理 

第 3~4 周 商品型号实体 
识别 

自动识别用户评论 
中提及的商品型号 

从非结构化评论中抽取出 
结构化商品型号 

规则匹配、CRF/BiLSTM-CRF 
命名实体识别 

第 5~6 周 售后工单多标签 
分类 

对售后工单自动归类 
(如物流、质量、 
退换货等) 

构建多标签文本分类器，支持 
一个工单归属多个类别 

TF-IDF/Word2Vec、多标签 
SVM/BERT、标签相关性建模 

第 7~9 周 用户情感与意图 
联合分析 

客服对话日志分析 
需求 

同时判断用户情绪(正面/负面) 
与意图(咨询/投诉/建议) 

多任务学习、BERT 微调、 
情感词典融合 

第 9 周 本地轻量化 
大模型部署 

在有限算力下部署 
开源大语言模型 

使用 ollma，在消费级 GPU/ 
笔记本上部署 7B 以下大模型 Ollma 本地化安装及部署 

第 11~14 周 FAQ 问答匹配 
引擎 

智能客服需快速匹配 
用户问题与标准答案

库 

利用 FAISS/Pinecone 与开源 
Embedding 模型，搭建私有 
知识库问答系统 

API 调用、对话管理、检索 
增强生成(Retrieval-Augmented  
Generation, RAG) 

第 15~16 周 主线项目集成 
与优化 

综合课程所有 
微任务 

将各模块整合为“电商平台 
智能客服辅助系统”，支持 
端到端功能演示 

系统架构设计、模块接口对接、 
性能调优、用户体验测试 
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3.2.2. 串联对比教学 
自然语言处理技术发展呈现出明显的代际演进特征，但各阶段方法并非简单替代关系，而是在特定

场景下各有优劣，若仅按时间顺序线性讲授模型(如从 n-gram 到 BERT)，学生极易陷入“新模型替代旧

模型”的片面认知，而忽视不同方法的适用边界、内在联系与组合潜力。因此，本课程系统引入串联对

比教学法[4]，该方法通过纵向串联和横向对比的双重维度，帮助学生打破知识点之间的隔离状态，构建

系统化的知识网络。 
纵向串联强调知识点之间的逻辑衔接和演进关系，使学生理解技术发展的内在脉络；例如，将课程

核心内容按“问题驱动–表示演进–模型升级”的逻辑链条重新组织；在讲解“文本分类”任务时，并非

孤立介绍 SVM 或 BERT，而是回溯其历史脉络：为何早期采用词袋模型？→其忽略语序的缺陷如何催生

出 n-gram 算法？→n-gram 的稀疏性又如何推动分布式表示(如 Word2Vec)的发展？→序列上下文关联建

模的需求最终引向 RNN/LSTM，直至引出 Transformer 的全局注意力机制。这一过程不仅呈现技术“是

什么”，更揭示“为何如此演进”，使学生理解每一代模型都是对前代局限性的回应，从而建立起动态技

术发展观。 
横向对比则注重同一问题不同解决方案的优劣分析，培养学生的批判性思维和方案选型能力。例如，

在文本分类任务中，引导学生对比传统机器学习方法(如 SVM、朴素贝叶斯)与深度学习方法(如 TextCNN、

BERT)在准确率、训练效率、可解释性等方面的差异。通过实际案例数据对比，学生能够直观感受不同方

法的特点；在中文分词环节，组织学生对基于规则的方法、统计方法和深度学习方法进行对比实验。学

生需要设计评估方案，从分词准确率、未登录词识别能力、运行效率等维度进行全面比较。这种对比不

仅加深了学生对技术原理的理解，更重要的是培养了其技术选型的能力。 

3.2.3. 双导师协同教学 
依托教育部产学合作协同育人项目，建立制度化、常态化的校企协同机制，邀请 AI 企业工程师开展

专题讲座，分享工业界 NLP 处理流程设计经验，同时构建双导师协同教学模式，该模式通过校内学术导

师与行业实践导师的深度协作，构建“理论与实践并重、学术与产业融合”的新型教学体系。校内导师

主要负责理论基础教学和学术指导，确保学生掌握自然语言处理的核心原理和方法论；行业导师则来自

合作企业的技术团队，重点指导学生将理论知识应用于实际业务场景，培养学生的工程实践能力和行业

视野。具体来说，在合作形式上双方依托教育部产学合作协同育人项目，课程与科大讯飞、粤嵌科技、

上海新榜等企业签订共建协议，建立制度化双导师机制：校内导师负责理论教学，企业导师(每学期 2~3
名)每两周开展线上技术指导，并参与项目评审。企业提供脱敏业务数据及远程 GPU 算力平台(NVIDIA 
A10/RTX 4090)，支持学生完成模型训练与部署。针对企业数据敏感问题，校企共同制定三级脱敏规范；

针对工程师时间冲突，建立 AB 角替补与微课资源库。该机制有效弥合了学术严谨性与工程实用性之间

的鸿沟，提升了学生的产业适配能力。 
这种双导师模式打破了传统教学中理论与实践的壁垒，使学生能够在学习过程中同步接触最新的学

术研究成果和行业技术动态。校内导师注重知识体系的系统性和完整性，通过严谨的理论教学为学生打

下扎实的学术基础；行业导师则侧重技术应用的实用性和创新性，通过真实案例和项目实践培养学生解

决问题的能力。两种视角的融合使学生能够更好地理解自然语言处理技术的实际价值和应用前景。 

3.3. 考核方式的改革 

传统终结性评价(如期末笔试)难以全面反映学生在复杂任务中的综合素养、实践能力和协作水平[5]，
应以重过程、强应用、促发展为原则，建立融合项目实现、项目答辩与过程化考核的多维动态评价机制。

具体考核方式如下： 
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1) 项目实现(40%)：以真实或模拟项目为载体，要求学生完成从需求分析、方案设计、开发实施到测

试优化的完整闭环。评价重点包括：技术实现的完整性与创新性、代码/文档规范性、功能达成度、资源

利用效率等。双导师可分别从理论严谨性与行业实用性角度进行评分，确保评价的专业性与现实贴合度。 
2) 项目答辩(30%)：学生以小组形式进行成果展示与答辩，接受导师质询。评价维度涵盖：逻辑表达

能力、技术理解深度、应变能力、团队角色贡献说明等。 
3) 过程化考核(30%)：贯穿整个教学周期，包括：阶段性任务提交、实验/实训报告、课堂参与、谈

论与分享中的积极性。 
表 2 罗列了 2023~2025 三年间人工智能专业学生(120~140 人，学生人数逐年增加)在《自然语言处

理》课程考核中的各项平均成绩及总平均成绩(单位：分，满分 100)。经过对课程持续优化，教学效果逐

年提升，学生整体表现呈稳步上升趋势。 
 
Table 2. Average student performance evaluation table (2023~2025) 
表 2. 2023~2025 年学生考核平均成绩表 

学年 项目实现(40%) 项目答辩(30%) 过程化考核(30%) 总平均成绩 

2023 年 78.5 76.2 80.0 78.3 

2024 年 81.0 79.5 83.6 81.3 

2025 年 83.3 83.0 87.2 84.4 

4. 教学改革成效 

为科学、客观地评估本轮教学改革方案的实施成效，本研究进行了历史前后测对比实验，以改革全

面实施前的历史教学周期(2020~2022 级)作为对照组，以实施改革后的教学周期(2023~2025 级)作为实验

组，通过对比两组学生在核心考核维度上的表现差异，量化分析改革措施的实际效果。 
对照组(前测组)选取了 2020、2021、2022 三个教学年(共 323 人)的学生数据。该阶段课程采用理论

讲授为主，辅以验证性实验的传统教学模式，考核以期末综合和项目实现成绩(占比 60%)和平时考核成绩

(基础实验、平时作业、课堂表现，占比 30%)为主。 
实验组(后测组)选取了 2023、2024、2025 三个年级(共 360 人)的学生数据。该阶段课程全面推行本

文所述的“五级知识体系”、“项目驱动 + 串联对比 + 双导师协同”教学法及多元化过程考核模式。 
 
Table 3. A comparison table of effectiveness indicators before and after curriculum reform 
表 3. 课程改革前后成效指标对比表 

学年 学生人数 综合项目平均分 优秀项目比例 总平均成绩 学年评教均分 

2020~2022 (改革前) 323 76.5 12/40 (30%) 78 89.5 

2023~2025 (改革后) 360 81.0 18/45 (40%) 81.3 92.5 
 
表 3 数据清晰地表明，自 2023 年全面实施教学改革以来，课程在多维度关键指标上均呈现出显著且

一致的积极提升。首先，综合项目平均分由 76.5 分提升至 81.0 分，表明学生在真实任务驱动下的工程实

践能力与技术整合水平有所增强；尤为显著的是，优秀项目比例从 30% (12/40)上升至 40% (18/45)，反映

出高阶创新能力和高质量成果产出的比例明显提高，同时也充分印证新教学策略的有效性。其次，课程

总平均成绩稳中有升(80.0→81.3)，说明新考核体系在保持学业标准的同时，更有效地激励了全过程学习

投入。此外，学生评教均分从 89.5 分提高到 92.5 分，体现出学生对课程内容实用性、教学组织合理性及

学习获得感的高度认可。 
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为从学生主观感受层面深入评估改革成效，本研究系统收集并分析了 2023~2025 级学生的课程评教

开放式反馈。通过对学生评语进行主题编码与归类，提炼出核心反馈主题如表 4 所示： 
 
Table 4. Representative feedback and comments on student evaluation of teaching reform 
表 4. 教学改革学生评教代表性反馈评语 

反馈主题 代表性学生评语(匿名摘录) 

项目驱动教学、真实场景牵引 

“课程的项目感觉很贴近真实应场景，让我觉得学的东西有用，做项目特别有

干劲。” 
“看到自己做的情感分析模块被集成到小组的智能客服系统里，真的有种解决

了客户需求的感觉！” 
“整个项目像一张大的拼图，每完成一个微项目都像拼图又多了一块，最后 
我们组拼出完整系统时特别自豪。” 

串联对比教学、五级知识体系 

“通过对比不同模型在同一个任务上的表现，我真正明白了为什么 Transformer
会取代 RNN，以及它们各自的优劣，而不是死记硬背知识点。” 
“从词袋到 Word2Vec 再到 BERT，老师带我们走了一遍技术演进史，理解了

BERT 的先进性，知其所以然了。” 

项目驱动、双导师协同、工程实践 

“第一次独立完成一个从数据清洗、模型训练到部署测试的完整 NLP pipeline，
虽然困难重重，但收获巨大，感觉自己像个真正的程序员。” 
“企业导师带来的案例让我们看到了工业界的挑战和解决方案的折中，这是 
课本上学不到的。” 
“第一次写 API 接口、第一次做模型版本管理……这些非算法的技能让我意识

到实际应用中所需要的综合能力。” 

考核方式改革、双导师协同 

“双导师制度非常好，校内老师帮我们夯实基础，企业老师拓宽视野，答疑时

角度互补。” 
“考核方式更公平了，整个学期的努力都能被看到，组内协作让我感受到了 
沟通的重要性。” 
“项目评分标准提前公布，小组合作完成课程设计，答辩要求每个人都必须 
了解自己负责的内容，老师现场评价给分很合理。” 

 
这些质性反馈印证了项目驱动与过程化设计在降低认知负荷、增强学习动机、构建系统性工程能力

方面的独特价值。学生不再将 NLP 视为孤立算法的集合，而是理解其作为端到端智能系统组成部分的工

程本质。这种认知转变，正是新工科背景下人工智能人才培养的核心目标之一。 
尽管受限于学历层次与岗位竞争，本科毕业生直接从事 NLP 算法研发的比例相对有限，但本课程所

强化的工程实践能力、数据处理素养与系统集成意识，显著提升了学生在 NLP 技术应用生态中的就业适

配性。对 2023~2025 届修读本课程的 126 名毕业生跟踪统计发现，约 41%进入人工智能相关领域就业，

其中除少数进入算法助理岗位外，多数胜任数据标注与质量管控、文本数据分析、模型部署与运维、智

能客服系统实施等关键支撑性岗位。例如，在上海新榜信息技术股份有限公司、天下秀数字科技(集团)股
份有限公司、上海悦普广告集团股份有限公司等数据分析与内容科技企业从事数据智能标注、文本内容

分析与处理，以及模型辅助运维等工作。 

5. 结论与展望 

本文系统分析了当前《自然语言处理》课程教学面临的核心挑战，包括学生基础参差不齐导致的“数

理知识储备要求高”与“浅应用”矛盾、实践资源匮乏造成的教学与实际应用脱节，以及传统考核方式

难以全面评估学生综合素养等问题。针对这些痛点，本研究从教学内容改革、教学方法改革和考核方式

改革三个主要方面提出了一套完整的教学体系改革方案。经过多个教学年的实践结果表明，新的教学方
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案较好地解决了传统教学存在的问题，显著提升了学生的学习内驱力、工程实践能力和技术迁移能力，

能很好地达成课程培养目标。教学改革是一项长期的任务，还需要持续探索，只有不断迭代课程内容、

创新教学方法、完善评价机制，《自然语言处理》课程才能真正成为培养新时代人工智能创新人才的重

要基石，在 AI 浪潮中行稳致远。 
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