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摘  要 

通过实证研究发现，广西高校跨境交换生专业满意度与非交换在校生无显著差异，但呈现出“高认同、

高思虑、低求助”的心理特征。其专业满意度的影响因素可分成两类：直接影响因素(合作院校声誉、课

程适配、教学差异、学分互认等学术因素)和间接影响因素(经济压力、跨文化适应、语言障碍、社会支

持等环境因素)。文章针对不同的影响因素，从专业对接机制、学分互认体系、全过程学业指导及构建跨

文化支持网络等方面提出了相对应的对策，旨在提升跨境交换生的培养质量与学习体验。 
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Abstract 
The empirical research finds that there is no significant difference in the professional satisfaction 
of the cross-border exchange students from Guangxi universities and the non-exchange students, 
but it shows the psychological characteristics of “high identity, high concern, and low help-seeking”. 
The influencing factors of their professional satisfaction can be divided into two categories: direct 
factors (the reputation of cooperative institutions, curriculum fit, teaching differences, credit recog-
nition, and other academic factors) and indirect factors (economic pressure, cross-cultural adapta-
tion, language barriers, social support, and other environmental factors). In view of different influ-
encing factors, this paper puts forward corresponding strategies from the aspects of professional 
docking mechanism, credit recognition system, whole-process academic guidance, and the construc-
tion of cross-cultural support network, aiming at improving the quality of cross-border exchange 
students and learning experience. 
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1. 引言 

随着共建“一带一路”倡议的深入推进，我国与周边国家的教育交流日益频繁，跨境学习已成为

培养国际化人才的重要途径。广西作为我国面向东盟开放的前沿，其高校派遣的跨境交换生数量持续

增长。然而，在规模扩大的同时，交换生培养质量出现了参差不齐的现象，学生对境外学习专业的满

意度也存在显著差异。这种差异不仅直接影响交换生的学习体验与个人发展，也关系到跨境教育项目

的可持续性与实效性。目前，针对广西这一特定区域跨境交换生群体的专业满意度缺乏系统研究，其

具体现状、核心问题与影响因素尚不清晰。因此，深入探究广西高校跨境交换生的专业满意度，明确

其影响因素，对于提升跨境培养质量、优化项目设计、推动区域教育合作高质量发展具有迫切的现实

意义。 
本研究通过实证研究和质性研究，系统分析广西跨境交换生专业满意度的现状与特点，进一步确定

影响专业满意度的关键因素，并提出相应的对策，为广西高校及相关管理部门完善交换生选拔、培养与

服务机制，提升跨境教育合作水平提供参考依据。 

2. 广西高校跨境交换生专业满意度现状研究 

2.1. 研究对象 

本研究采用 Nauta (2007)编制的专业满意度量表(AMSS) [1]对广西高校的 910 名学生进行了问卷调查

分析，其中包括 744 名国内非交换在校生和 166 名跨境交换生。研究中的跨境交换生主要来自广西的 3
所高校，其所赴交换国家均来自马来西亚、新加坡这两个国家。具体数据如表 1 所示。 
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Table 1. Basic characteristics of the participants (N = 910) 
表 1. 被试基本情况(N = 910) 

调查项目 类别 人数 百分比% 

性别 
男 400 0.44 

女 510 0.56 

专业类型 
文科 447 0.491 

理工科 463 0.509 

学生来源 
国际短期交换生 166 0.182 

国内本土在校生 744 0.818 

年级 

大一 261 0.287 

大二 421 0.463 

大三 228 0.251 

2.2. 广西高校大学生专业满意度的总体特征 

对广西高校大学生专业满意度及其各题目的均值分布状况实施描述性统计分析，详细结果见表 2。除
了“我要是能对自己的专业满意点就好了”题目外，专业满意度及其另外 5 个题目的均值都大于中间值

3 分，均高于一般水平。 
 
Table 2. The overall situation description of the professional satisfaction of college students in Guangxi (N = 910) 
表 2. 广西高校大学生专业满意度整体情况描述(N = 910) 

变量 跨境交换生(n = 166) 
M ± SD 

非交换在校生(n = 744) 
M ± SD t 

专业满意度 3.24 ± 0.04 3.23 ± 0.02 0.16 

我经常希望自己没有来读这个专业(反向计分) 3.14 ± 0.08 3.05 ± 0.04 1.10 

我要是能对自己的专业满意点就好了(反向计分) 2.75 ± 0.07 2.69 ± 0.03 0.85 

我很认真地在考虑换个专业(反向计分) 3.20 ± 0.07 3.28 ± 0.04 −0.87 

总而言之，我对自己的专业感到满意 3.58 ± 0.05 3.54 ± 0.03 0.52 

我觉得自己的专业挺好 3.69 ± 0.05 3.64 ± 0.03 0.73* 

我想跟其他人谈谈关于换专业的事(反向计分) 3.08 ± 0.08 3.20 ± 0.04 −1.35 

注：*p < 0.05，**p < 0.01，***p < 0.001。 
 
跨境交换生的专业满意度均值为 3.24，略高于国内非交换在校生的 3.23，但独立样本 t 检验显示两

者无显著差异(t = 0.16, p > 0.05)，这表明短期跨境学习经历未显著影响学生对专业的整体满意度评价，两

类学生群体均处于中等偏上的满意度水平，这跟以往对大学生专业满意度的实证研究结果相类似[2] [3]。
在“我觉得自己的专业挺好”上，跨境交换生得分显著高于国内非交换在校生(p < 0.05)；在“总而言之，

我对自己的专业感到满意”上，跨境交换生得分高于国内非交换在校生，但未达到统计学显著水平。以

上表明，跨境经历可能通过提供对比视角，增强了学生对专业价值的认可与认同。在“我很认真地在考

虑换个专业”上，跨境交换生得分略高于国内非交换在校生，表明其专业审思更为活跃；在“我想跟其

他人谈谈关于换专业的事”上，跨境交换生得分却低于国内非交换在校生，表明其较少将内部思虑转化
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为外部求助行为。跨境交换生因此呈现出“高认同、高思虑、低求助”的专业心理特征，构成其专业满意

度结构的内在张力。 
广西高校跨境交换生的专业满意度在整体上保持稳定，但内部结构较为复杂。短期跨境学习能够强

化大学生的专业认同，触发其更深入的专业反思，但是此类反思并未能转化成有效的实际求助行为。 

3. 广西高校跨境交换生专业满意度现状的影响因素 

通过对国内外跨境交换生相关文献的系统梳理，并结合对广西部分跨境交换生的深度访谈与焦点团

体座谈所获资料，本研究将影响广西高校跨境交换生专业满意度的因素归纳为以下两类：一是直接影响

因素(即狭义专业满意度)，主要包括合作院校声誉、课程适配、教学差异、学分互认等学术因素；二是间

接影响因素(即广义专业满意度)，涵盖跨境学习经济压力、跨文化适应、语言障碍、社会支持等环境因素。 

3.1. 直接影响因素：直接影响专业感知的核心因素 

直接影响因素是直接影响专业感知的核心因素，与跨境交换期间的教学质量与学术价值实现直接关

联，是决定专业满意度的基础性变量。 

3.1.1. 合作院校的学术声誉与制度认可 
合作院校的学术地位是学生判断交换项目价值的重要依据。在访谈中，一位在马来西亚地区知名工

程院校交换的学生提到：“学校在区域内的行业认可度很高，让我觉得自己的专业背景得到了增值。”

交换生对在国际排名或学科领域内具有较高声誉的交换院校有更强的专业自豪感和学习期待，这种“学

术光环效应”能够正向强化学生的专业认同。 
除学校声誉外，制度能否被清楚理解和信任也很重要。学生能否顺利转换学分、成绩是否被公平认

定、所学能否被未来升学或就业所认可，这些制度安排直接关系到学生能否安心完成交换。调查发现，

超半数学生表示对学分转换政策“不够清楚”或“感到担忧”。若相关制度模糊或不稳定，学生容易产生

学业焦虑，甚至可能动摇对跨境教育价值的根本信任，这种信任危机对专业满意度的负面影响具有长期

性和根本性。 

3.1.2. 课程体系的结构性适配问题 
国内外专业的课程设置并不会完全相同，因此课程匹配成为实际上的难题[4]，主要如下：1) 课程内

容存在实质差异：部分课程虽然名字一致，但因国内外在教学理念、知识框架、实践实习等侧重点不同，

所以会存在显著区别。例如，国内的经济学专业侧重理论模型推演，而东南亚部分院校则侧重区域案例

分析，以上侧重点的差异就会导致学生的知识体系衔接出现困难；2) 课程修读存在时间安排上的困难：

由于国内外学期设置不同，且对先修课程的要求不一致，学生往往难以按预期选修核心课程。通过访谈

发现，超过半数的交换生出现过由于先修条件，导致无法修读部分原计划内的核心课程；3) 学习过程存

在连贯性断裂：跨境学习阶段易与国内非交换在校生课程体系脱节，形成学习过程中的“知识断层”。

返回本国后，学生通常需要耗费大量精力重新整合国内外所学内容。这种学习连续性的破坏，容易削弱

学生对专业人才培养体系整体结构的信心。 

3.1.3. 教学模式的适应困难 
教学文化的差异是影响跨境交换生学习体验的关键因素。境外院校普遍采用以学生为中心的教学模

式，注重研讨式教学、项目制学习等方式，强调学生在课堂中的主动参与和主导作用。通过访谈发现，

超过半数的交换生在交换初期感到“课堂参与压力较大”，需要 3~5 周的时间才能逐步适应。由于语言

障碍与文化距离的存在，交换生在获取教师个性化学术指导方面通常处于相对劣势。例如，一位受访学
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生在描述其经历时提到：“在教师办公时间，本地学生的问题往往能获得更深入的探讨与解答，而我们

通常只止步于基础答疑。”这种感知到的指导资源差异，易使交换生产生自身处于学术边缘地带的感受。 

3.1.4. 学分互认的对接障碍 
学分与成绩的跨境互认涉及复杂的标准对接，如对接不好也会成为实际上的难题[4]，主要如下：第

一，学分折算标准不一导致某些课程的境外学分在转换时会出现缩水；第二，成绩转换算法不透明，等

级制向百分制转换时可能造成隐性绩点损失；第三，认定流程周期过长，平均需要 2~3 个月才能完成全

部认定程序。以上增加了学生的心理负担，影响了其学习成果的价值认定，容易引发程序不公感。 

3.2. 间接影响因素：构成整体学习体验的支持性环境因素 

跨境交换生普遍存在文化差异、语言障碍、心理压力等问题，从而影响学习效果[5]。这些间接影响

因素(环境因素)通过影响其身心状态、资源获取与社会联结，进而影响其对专业学习的投入度与整体评价。 

3.2.1. 经济压力的多重效应 
到境外开展交换学习，会增加诸如国内学费、境外项目费、国际旅费以及生活开销等学习方面的经

济成本。经济压力会直接影响生活品质，继而引发个体行为层面和心理层面的连锁反应。行为层面，跨

境交换生可能会更倾向于做出更经济理性选择，如放弃需要付费的学术活动、选择到相对偏远的地方住

宿等。在心理层面，高经济投入会让人产生高回报的预期，如现实体验与预期不符则容易产生“投资失

败”的认知偏差，这种负面情绪会影响到个体对交换经历的整体评价。 

3.2.2. 跨文化适应的阶段性挑战 
文化适应呈现出明显的阶段性特征。初期(1~2 个月)主要集中在生活技能适应，如食宿安排、交通出行

等；中期(2~4 个月)面临教学文化适应，需要主动去理解和适应不同的课堂规范、师生互动模式；后期则可

能遭遇“文化疲劳”，表现为对异文化的疏离感和思乡情绪的增强，适应问题在重要节日期间尤为突出。

由于学期制度差异，大部分跨境交换生无法回国度过春节等传统节日。访谈中，多位交换生都提到了中国

传统节假日的感受：“看到国内亲友团聚的场景，自己却独自在异国，就会产生比较强烈的落差感。” 

3.2.3. 语言能力的场域性限制 
语言障碍在不同场合下的表现有明显差异，是影响学生高质量完成项目学习的主要影响因素[4]。在

学术环境中，即便是已经通过语言考试的学生，在专业术语理解、课堂讨论或文献阅读时仍觉得存在困

难；在日常社交中，文化中特有的表达和习惯用语也会对更深层的交流产生阻碍；在办理事务或寻求行

政帮助时，语言不通也容易带来诸多不便。这种无处不在的语言障碍，不仅对学习效果产生影响，还会

使交换生更倾向于与中国同学交往。超过半数的交换生表示，他们在境外的社交圈仍以其他中国同学为

主[5]。这种现象在一定程度上影响了跨文化学习的实际效果，使得文化互动和深度融入当地社会的机会

有所减少，进而削弱了跨境交换在跨文化能力培养方面的核心价值。 

3.2.4. 社会支持系统的结构性缺失 
社会支持系统的不完善主要体现在以下两个方面：在住宿方面，由于境外院校通常不提供统一的住

宿安排，学生需自行解决住房问题，这不仅面临信息不畅、租金较高等实际困难，分散居住的现状也在

客观上降低了同伴之间相互支持的可能性；在社交融入层面，交换时间有限、文化背景差异等因素使学

生较难与本地社群建立深入联系，而小规模派出模式又使得来自同一院校的同伴支持较为有限。当学生

缺乏有效的社会支持网络时，学业压力与文化适应中产生的负面情绪往往难以得到及时疏导，可能逐渐

积累为持续的心理负担，最终影响其学习积极性和专业认同感。 
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3.3. 影响因素的综合作用与总体体验倾向 

在深度访谈与焦点团体座谈中，多数跨境交换生表示，上述直接影响因素与间接影响因素共同作用

于其专业满意度。受访者普遍认为短期跨境交换学习体验整体较好，有助于增长见识、开阔视野。然而，

他们亦指出，相较于直接的学术与教学因素，间接影响因素——如经济压力、跨文化适应、语言障碍及

社会支持系统的缺失——往往更显著地影响其整体学习体验与情绪感受，进而间接作用于对专业的最终

满意度评价。这一发现说明，提升跨境交换生专业满意度不仅应关注课程与教学等学术层面，也需系统

改善其跨境学习的环境与支持条件。 

4. 提升跨境交换生专业满意度的对策建议 

4.1. 制度优化与精细化管理 

4.1.1. 完善基于学科匹配的精准对接机制 
当前以校际合作为主体的框架已难以适应专业领域深度对接的需求，建议推动建立“学院对学院、专

业对专业”的精准化合作体系。双方院系可共同成立课程对接工作组，围绕各自核心课程开展系统的比对

分析，联合拟定《跨境交换专业课程等效认定指南》，并公开透明的学分转换规则与成绩对应标准。在选

拔过程中，应建立“双向互选”机制，向学生提供境外合作院校相关专业的详细介绍，包括课程体系、教

学特色及师资配置等，确保学生在充分了解信息的基础上做出理性选择，从源头上提高专业匹配的准确性。 

4.1.2. 构建标准化与透明化的学分互认体系 
针对学分互认过程中存在的问题和困难，需要构建一套清晰、统一的实施规范。第一，建议与主要

合作院校共同制定双边或多边学分互认协议，明确具体课程对应目录、学分折算方法及成绩转换机制；

第二，在高校内部设立“跨境学业指导中心”，在出国前为学生提供课程与学分预审服务，帮助学生提

前了解学分认定结果；回国后利用信息化系统优化学分认定流程、提高审核效率和透明度，建立有效的

申诉反馈机制，切实保障学生的权益。 

4.1.3. 实施梯度化与精准化的经济支持政策 
考虑到广西高校学生的经济压力，建议设置“基础保障 + 绩效激励”相结合的混合型支持模式。第

一，基础保障部分依据学生家庭经济状况评定，确保入选学生不会因经济困难放弃交流机会；第二，绩

效激励部分依据学生在交换期间的学习表现、跨文化适应成果等，在项目结束后进行评定发放。此外，

学校可积极与境外合作院校、航空公司及相关企业建立合作，争取学费减免、机票优惠、实习津贴等支

持措施，多途径减轻学生的经济负担。 

4.2. 学术支持与学业连贯性保障 

4.2.1. 建立“双导师制”下的全过程学业指导 
为保证交换生在跨境学习期间获得充分的学业支持与持续指导，建议建立“双导师协同指导机制”，

即为每位交换生配备一名国内导师与一名境外联络导师[4]。国内导师主要负责学生的长期学业规划和学

习衔接，境外联络导师则重点协助学生在交换期间的选课指导、教学适应、学习支持等。同时，将双导

师的指导工作纳入教师工作量计算与绩效考核体系，提升教师的参与积极性与指导责任感，确保导师制

落到实处、发挥实效。 

4.2.2. 构建“预备–在途–衔接”三阶段学术支持链 
第一，行前预备阶段：开设“学术启航营”，针对境外课程可能涉及，但国内教学相对薄弱的知识模
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块，提供短期强化培训；同时开展学术英语与学术规范专题训练，提升学生应对境外学术环境的能力；

第二，在途支持阶段：依托在线教学平台，组织专业教师定期开展远程答疑与课程辅导；建立跨境课程

资源共享库，为学生提供及时、必要的学习资料与参考文献支持；第三，归国衔接阶段：针对因交换学

习而未能修读的国内核心课程，设置专门衔接班或提供个性化补修方案，协助学生顺利完成学业过渡，

保障其归国后学习进程的连贯性。 

4.2.3. 深化教学交流与资源共享 
建议鼓励并支持派出院系与境外合作院系的教师开展双向互访、教学观摩及联合教研活动，以深化

双方对彼此教学模式、课程内容及评价标准的理解。在此基础上，可进一步推动建立“跨境虚拟教研室”，

围绕共同课程或相关专业，合作开发线上教学资源，探索实施线上线下相结合的混合式教学模式，为学

生构建更加连贯、系统的跨境学习体验。 

4.3. 环境支持与跨文化适应性促进 

4.3.1. 系统化开展跨文化适应能力建设 
建议构建跨文化适应能力培养体系，培训内容包括：对象国学术文化(包括课堂规范、师生互动模式

与学术诚信要求)、跨文化沟通与冲突管理策略、心理健康维护与压力调适方法，以及特定节假日期间的

情绪支持预案等。培训应广泛采用情景模拟、案例研讨等互动式教学方法，以增强培训的实际效果与学

生的适应能力。 

4.3.2. 构建多层次社会支持网络 
同伴支持层面：推动实施“学长导师计划”，邀请往届优秀交换生为新派出学生提供经验分享与初

期适应指导；建立跨境交换生线上交流社群，促进信息互通与情感支持。在地支持层面：与境外合作院

校共同推进“文化伙伴计划”，为每位交换生匹配一名本地学生伙伴，协助其快速适应学习与生活环境、

拓展社会交往网络[4]。组织支持层面：鼓励并支持交换生在境外组建或加入中国学生学者联谊会等团体，

增强其归属感与组织依托，形成长期稳定的互助支持系统。 

4.3.3. 健全生活服务与心理安全保障体系 
整合资源，为学生提供境外住宿、法律法规、医疗服务等权威信息指南与咨询服务。建议为所有派

出学生统一购买覆盖全面的境外医疗与意外保险，并与专业机构合作设立 7 × 24 小时多语种心理咨询与

应急支援热线，确保学生在遇到各类困难时能及时获得帮助。 

4.3.4. 完善全周期评估反馈机制 
第一，设计覆盖项目全流程的评估工具，在派出前、交换期间及归国后等关键节点系统收集学生的

体验与反馈数据；第二，定期编制并发布《跨境交换项目质量年度报告》，将评估结果切实应用于项目

优化、资源配置和合作院校的动态调整中；第三，建立常态化的归国学生交流座谈制度，系统梳理并吸

纳其经验建议，持续推动项目管理与支持体系的改进完善。 

5. 结语 

本文对广西跨境交换生的专业满意度现状及其影响因素进行研究，并提出了相应的对策建议。提升

跨境交换生的专业满意度，是一项融合教学改革、管理机制与支持服务的系统性工作。广西高校应转变

观念，通过制度建设确立公平透明的运作框架，通过学术支持保障学生专业发展的深度与连续性，通过

人文关怀促进学生的全面适应与成长。只有建立起覆盖全周期、多层次、有温度的支持体系，才能将地

理意义上的跨境流动，真正转化为学生专业认同、学术能力和国际视野的有效提升，最终实现跨境交换
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项目高质量发展与育人实效的双重目标。 
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