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摘  要 

随着数字经济的深入发展，人工智能、大数据等技术正加速渗透到商业各环节，促使企业对营销人才的

要求发生明显转变，既懂营销基本原理又能上手操作数字化工具的复合型人才，如今成了用人单位的关

注重点。但就目前来看，部分高校市场营销专业的培养节奏还没有完全跟上行业变化，课程内容更新偏

慢，实践环节和真实业务场景也存在距离，导致学生走出校门后需要较长时间来适应岗位要求。本文提

出构建“低成本–高密度–在地化”的实践能力培养新范式：一是把企业的真实项目及公开数据源带进

课堂，通过案例分析、模拟操作等方式拉近教学与实战的距离；二是利用线上平台或免费数据工具让学

生灵活完成基础理论学习，线下课堂则更多用于分组研讨和方案打磨；三是邀请有从业经验的导师参与

教学环节，帮助学生提前了解行业内的操作习惯与思考方式。通过这些方式逐步调整培养节奏，让专业

教学更贴近实际用人需求，也为学生后续进入岗位打下更扎实的基础。 
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Abstract 
With the in-depth development of the digital economy, artificial intelligence, big data and other 
technologies are accelerating their penetration into all aspects of business, prompting enterprises 
to significantly change their requirements for marketing talents. Compound talents who under-
stand the basic principles of marketing and can operate digital tools have now become the focus of 
employers. However, at present, the training rhythm of marketing majors in some colleges and uni-
versities has not fully kept up with the changes in the industry. The content of the course is updated 
slowly, and there is also a distance between the practice link and the real business scene, which 
leads to the fact that students need a long time to adapt to the job requirements after going out of 
school. This paper proposes to construct a new paradigm of “low cost-high density-localization” prac-
tical ability training: first, bring the real projects and public data sources of enterprises into the class-
room, and shorten the distance between teaching and actual combat through case analysis and sim-
ulation operation; the second is to use online platforms or free data tools to allow students to flexi-
bly complete basic theory learning, and offline classrooms are more used for group discussion and 
program polishing; the third is to invite experienced tutors to participate in the teaching process to 
help students understand the operating habits and thinking methods in the industry in advance. 
Through these ways, the training rhythm is gradually adjusted, so that professional teaching is closer 
to the actual employment needs, and it also lays a more solid foundation for students to enter the 
post later. 
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1. 引言 

数字技术正在持续渗透至商业运行的各个层面，其扩散的广度与深度，已促使市场营销的运作逻辑

发生根本性调整。在此背景下，企业对营销人才的素质要求，已不再局限于传统意义上的理论知识储备。

更确切地说，用人单位愈加看重从业者能否将数据分析、数字工具操作、内容制作以及多渠道协同等实

践技能加以综合运用。然而，审视当前高校营销人才培养的现实状况，若干长期存在的问题仍然突出。

“理论教学占据主导、实践训练相对薄弱”这一结构性矛盾尚未得到有效破解。针对上述困境，学术界

已从不同维度展开了探索性研究与改革尝试。 
就营销实践教学领域而言，体验式学习理论与情境学习理论共同构成了其学理根基；从产教融合的

角度来看，校企协同育人已成为连接教育体系与产业体系的关键机制；在技术赋能教育层面，人工智能

与大数据的广泛普及，催生了“数智化与营销相复合”的人才培养新方向。总体来看，现有研究在资源

密集型的实践教学模式方面已积累了较为丰富的成果。然而，对于“如何在资源有限的现实条件下，实

现高效且具有可推广性的实践能力培养”这一问题，学术界尚未提供系统性的回应。基于此，本文提出

一种新的营销实践能力培养范式，即“低成本–高密度–在地化”范式。从理论渊源上看，该范式继承

了体验式学习理论所倡导的“经验循环”理念，也吸收了情境学习理论所强调的“参与性知识建构”思

想。同时，它将产教融合的传统模式从“高投入的制度化合作”转化为“低门槛的项目化协作”。由此，

该范式在“经济性–强度性–情境性”三个维度上，实现了对既有相关理论的适应性创新。 
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2. 阻碍市场营销专业学生实践能力发展的问题分析 

2.1. 市场营销专业学生实践能力发展现状 

2.1.1. 市场营销学科发展与教育模式转型现状 
随着人工智能技术的演进，营销的运作模式发生了深刻变化，其范畴已超越传统的线下渠道，全面

渗透至线上线下交融的全域空间。数据科学由此成为企业配置的标准策略性工具，这对营销专业人才的

知识体系形成了新的挑战与诉求。面对这一转型压力，国内高等教育机构正积极推进多路径的教学改革，

主要举措涵盖创建数据科学方向专门班级、依托工商管理优势学科升级课程内容，以及联合计算机科学

等相关院系设立跨学科双学位项目。其中，双学位模式因其促进深层次交叉融合的独特优势而受到广泛

关注。此外，产教协同育人的步伐也在加快，校企合作正着力于将真实商业场景移植于教学过程，让学

生通过实战演练领悟理论内涵，缩小理论与应用、校园与职场之间的距离。 

2.1.2. 市场营销专业教学存在的核心矛盾 
在人工智能时代，营销人才培养正面临一场深刻的结构性错配。龙晓枫指出，当前研究型大学市场

营销专业的培养目标虽定位于高层次营销管理人才，但由于在人才培养过程中缺乏与企业的接触与深度

交流，对于企业实际需求的了解还不够准确和深入，所培养的人才所具备的专业能力与企业需要的高层

次营销人才应具备的能力尚有距离[1]。张泽林的调研数据为此提供了证明：85.7%的雇主急需既懂营销又

具备数据科学素养的复合型人才，81.5%认为这类人才更具竞争力[2]，而传统培养模式显然未能及时跟上

这一趋势。当前市场营销教育面临的挑战不仅表现为人才供给与市场需求之间的结构性错位，更深层次

的矛盾已渗透至教学体系内部。传统教学模式普遍存在偏重理论传授而实践环节薄弱的倾向，将学科知

识固化为标准范式，实践训练形式单一且缺乏系统性设计，难以有效培养学生的创新意识和复杂问题解

决能力。更为关键的限制性因素体现在师资队伍建设层面：人工智能时代对具备营销理论功底与数据科

学素养的复合型教师产生了迫切需求，然而传统商学院教师多来自文科教育背景，在数理思维和数据分

析能力方面存在明显短板，这种跨学科教学人才的匮乏直接制约着教学改革的深化程度与实施质量。上

述困境凸显了当前教育改革需要回应的核心议题：在产业界对复合型应用人才提出更高要求的背景下，

如何构建一套能够有机整合理论知识、实践训练与数据技能的新型人才培养体系，已成为学术界亟待破

解的关键命题。 

2.2. 阻碍市场营销专业学生实践能力发展的问题及成因 

2.2.1. 实践能力培养与营销环境和技术发展不匹配 
数字经济时代所带来的营销环境和技术的变化对营销类学生实践能力的培养造成巨大冲击。一方面，

营销环境的碎片化与复杂化对学生实践能力提出复合型要求。针对具有营销和数据科学背景人才的需求

情况，有 85.7%的雇主认为营销和数据科学复合人才需求较大，81.5%的雇主认为营销和数据科学复合人

才相比于传统营销人才在职场上更具有竞争力[2]。在此环境下，高校则面临对学生理论和实践教学的两

难困境。另一方面，营销技术与实践模式的快速变化导致课程内容滞后于学生实践能力培养的需求。随

着大数据、人工智能、直播电商等新形态的涌现，行业知识与技能更新已缩短至以月为单位[3]。现代社

会经济发展迅速，知识更新也飞快，四年前设置的一些营销课程已经不能适应当今社会发展的需求了[4]，
导致学生所学知识在毕业前即已过时，无法直接应用于工作场景。 

2.2.2. 高校内部课程体系与师资队伍的双重阻滞 
大学内部的课程体系遭遇阻碍，使营销专业能力的提升受到限制。传统课程重视内容理论，如人工

智能、数据整合全域营销等很少涉及教学内容，造成企业实际需求脱钩等跟不上。课程理论占比过高，
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操作环节薄弱且形式单一，没有真正意义上的项目和产业数据做支撑，缺乏顶层设计的实操教学处于条

块分割、不成体系的境地。而且，数据合规性与营销伦理教育有所欠缺，目前塑造培养模式落后于市场

需求，缺乏相应的大数据教学相对薄弱，难以满足数字化营销人才的培养要求。 

2.2.3. 学生主体的学习模式不适应实践能力培养的要求 
从学生主体来看，当前学习模式难以适配市场营销专业实践能力培养要求。学生普遍存在知识整合

迁移能力不足、职业认知与技能准备脱节、被动学习依赖等问题。然而，教学多以理论知识为主，缺乏

跨课程整合训练，这就导致学生单课成绩较好却难以应对复杂实践案例，同时长期课堂讲授与标准答案

式考核，使学生缺乏自主探索与知识建构能力，难以适应数字经济下动态发展要求。 

2.2.4. 校企合作模式与资源共享的双重壁垒 
一是多数院校与企业在市场营销专业数字化转型方面的合作仅停留在签署合作协议、挂牌实习基地

等浅层次[5]，没有将课程教学师资考核等全流程深度融入校企协同育人，岗位需求难以真正对接，缺乏

长效机制。 
二是资源共享有障碍的企业和高校，出于商业保密和保障数据的考虑，不轻易将核心数据和真实项

目进行共享；而高校的研究成果，也很难立即转化为实际教学应用场景，无法充分挖掘企业可利用的实

际方案资源优势。 

3. 市场营销专业学生实践能力提升策略 

3.1. 构建“人机协同”AIGC 工作坊，利用免费大模型训练学生驾驭 AI 创意生成与优化，降

低执行门槛 

随着人工智能技术在文案、视觉与视频创作中的深度应用，创意执行的技术门槛显著降低，市场营

销人才的能力结构面临重塑。未来的从业者不再仅仅是内容的直接制作者，更应成为能够整合人工智能

工具与商业洞察的策略主导者。然而，当前课程体系仍以传统技能训练为主，学生普遍缺乏在真实场景

中与人工智能协同完成创意任务的系统性培养。为此，本研究提出将人机协同 AIGC 工作坊嵌入课程体

系，通过以下环节系统提升学生驾驭人工智能的能力。 
为验证工作坊实效，选取某大学市场营销专业 30 名学生开展准实验研究(单组前后测)。自编《人机

协同营销能力自评问卷》测量显示：后测总分均值从 3.01 提升至 3.76 (t = 6.92, p < 0.001, Cohen’s d = 1.01)，
其中“提示词设计能力”提升最显著(均值差 0.85，t = 6.45，p < 0.001，d = 1.09)，“AI 内容优化能力”

(均值差 0.73，t = 5.83，p < 0.001，d = 0.92)与“策略决策信心”(均值差 0.65，t = 4.96，p < 0.001，d = 0.78)
均达中等以上效应量。数据证实工作坊能有效提升学生驾驭 AI 的核心能力。 

其一，提示词工程训练。设定比照每日任务，让学生分别使用模糊指令与结构化指令进行同样营销

工作，引导学生根据结论差别提炼高效的提示词模式，熟练掌握人工智能技术高质量初稿的精准调用方

法。 
其二，情感维度优化与品牌调性匹配。针对人工智能生成内容情感深度不足的问题，工作坊要求学

生对机器产出进行二次优化。文案层面通过调整语气、融入品牌文化强化情感渗透；视觉层面通过修改

色彩构图契合品牌调性。人机协同的内在机理表明，机器智能需与人的特定能力互补才能共同创造价值，

这为工作坊坚持以人为主导的优化逻辑提供了理论依据[6]。 
其三，策略整合与决策模拟训练。让学生根据 AI 产生的好几个创意方案开展路径选择，应用消费者

行为学和品牌定位理论论证所选方案，形成良好的创意简讯，并参加仿真模拟提案。 
其四，考核方式改革与课程融入路径。工作坊以人工智能驾驭能力为评价核心，重点考察学生在提
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示词设计、内容优化与策略决策等维度的综合表现。同时以模块化方式嵌入数字营销、广告创意等课程，

设置四至八学时专题教学单元，并配备具备人工智能实操经验的专业师资，以确保教学效果。这种人机

协同能力的培育，最终旨在提升学生在人工智能时代的整体核心素养[7]。 

3.2. 依托公开数据与免费工具实战演练，强化低成本解决营销实践问题的能力 

传统教学模式过度依赖企业提供的老旧静态数据或昂贵的商业软件，教学内容和方式脱离实践[8]。
然而市场营销专业实践教学需要通过营销模拟训练、营销策划等课程设计和网络模拟环境来认知、理解、

深入和掌握从而实现学院教育与社会、企业需求的“无缝对接”[9]。传统市场营销教学模式不仅难以反

映数字经济下市场高频迭代的动态特征，也因成本限制无法开展常态化演练，导致学生的理论知识难以

转化为解决实际问题的实践能力。为突破上述困境，将培养重心从依赖外部资源转向利用公开资源尤为

重要，具体实施路径如下： 
一是做好数据源替代。打破依赖企业静态数据的局限性，建立基于公开互联网数据的动态采集体系，

指导学生利用网络爬虫技术或开放应用程序接口(API)，自主采集电商实时销量、社交媒体热搜榜单及行

业公开白皮书等数据，收集行业一手数据与典型案例，提取可用于教学的关键知识点与技能点，融入课

程教学大纲与教案设计中[10]，帮助学生准确把握数智时代的市场动态。二是推动工具链重组。放弃对昂

贵专业软件的依赖，利用免费 BI 工具实现数据可视化分析，整合 AI 绘图与社群工具智能化内容。三是

仿真场景实战。教学过程中，设置“班级即市场”机制，将师生定义为“模拟消费者”，选取近期真实热

点，要求学生在给定的时间内产出应对方案，利用虚拟积分进行模拟购买与交互，并与实际市场结果对

标复盘，教师与学生一起参与市场营销实践活动，构建师生一体化的实践教学体系[11]。 

3.3. 搭建“校友/小微商户”在地化互助网络，通过短平快真实项目，破解实习资源匮乏与实

战经验缺失难题 

实践教学是培养学生创新能力的关键环节，校企合作是弥补课堂与实践脱节的重要载体[1]。然而，

当前面临四重困境：其一，校外实训基地建设受阻。企业顾虑成本机密，拒绝接收实习生或仅提供边缘

岗位，实习流于形式[11]。其二，校企合作缺乏长效机制。学校闭门办学，企业缺乏人才观，双方沟通不

畅，人才供需脱节[12]。其三，实践教学考核机制缺位。目标模糊、标准笼统、主体单一，实践效果难保

障[12]。其四，资源配置不足。实践环节投入大，且与理论教学割裂[3]。深层根源在于：传统模式过度依

赖大型企业，而高校周边大量小微商户和校友资源被长期忽视。 
一是盘活校友资源，建立“校友导师 + 在校生”项目制实践机制。筛选毕业 3~5 年校友担任导师，

发布企业真实需求，在校生组队承接全流程项目。利用校友情感认同将校企关系从“任务型合作”转化

为“情感型互助”，破解企业合作意愿低的困境。 
二是链接在地小微商户，打造“校门口”实战训练基地。与周边商户建立长期合作，将其经营问题

转化为课程项目。以短平快真实项目替代形式化实习，让学生直面真实反馈实现“做中学”，破解实战

经验缺失困境。 
三是搭建线上对接平台，实现项目供需高效匹配。依托公众号或小程序发布需求，学生团队在线申

请，教师审核指导；平台记录过程，商户评价结果纳入考核，形成闭环管理。破解实践流于形式困境。 
四是重构实践教学考核体系，强化项目导向与多元评价。参照周小勇(2016)的多元化框架[12]，建立

“目标多层化、内容多样化、方式过程化、主体多元化”考核体系，由教师、校友导师、商户和学生自评

共同完成。 
综上所述，当前实践教学面临合作意愿低、沟通不畅、考核缺失、投入不足四重困境，根源在于传
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统模式忽视校友与小微商户资源。本研究提出的在地化互助网络，通过盘活校友、链接商户、搭建平台、

重构考核四措并举，以合作下沉破解意愿困境，以短平快项目破解经验缺失，以平台化管理破解过程失

管，以存量整合破解投入约束，系统回应实践教学核心矛盾，为实现多方共赢提供了可行路径。 

3.4. 嵌入“伦理 + 算法”双重素养，将数据合规审查融入全流程考核，培育负责任的数字营

销人才 

在新质生产力加速重构产业格局与商业逻辑的时代背景下，数据滥用、算法歧视、隐私泄露等风险

不断加剧。新时代需要掌握数据和算法技能的数字营销人才更要具备伦理意识和合规能力，数字经济时

代算法精准营销得到全面应用。 
一是推动伦理与算法素养在核心课程中的深度融合。在大数据营销、数字化运营等核心课程中加入

算法伦理、数据合规的内容，重点讲解信息保护在实际营销中的适当界限，并开设数据分析、算法公平

评价等实操课程，引领学生正确运用这些工具，塑造数据资料的合规与伦理观念。 
二是提升伦理判断与合规处置能力下的实践教学融合。在实训课程中引导学生使用数据分析工具绘

制用户画像时，配合校企合作和校内实训平台“算法改进与合规审核”的任务，还要联合开展合规审查，

考虑数据来源是否合法，推送策略是否过分困扰用户，形成数据合规分析报告。 
数据合规审查贯穿始终的考核体系，改变了以往传统的“重结果、轻过程”的考核模式。在课程作

业、实操项目、毕业考核等各个环节都包含了数据达标审查的内容，重点考查学生在数据采集、算法运

用等方面伦理考量和合规处理，重点讨论算法原理、数据使用界限伦理风险防范方法。 

3.5. 实施“结对互助 + 案例众筹”机制，以技术帮扶与资源共享实现减负增效，打造轻量化

自驱型师资队伍 

师资队伍建设是实践教学改革的关键。在资源有限的条件下推行“结对互助 + 案例众筹”可加强市

场营销专业师资队伍建设，进而助力市场营销专业学生的实践能力的提升。 
一是建立“师徒结对”技术帮扶。可以借鉴“教师专业发展共同体”，来构建新老教师互助共进的发

展模式。这一模式的合理性在于年长教师具备深厚的理论积淀与教学经验，青年教师则对数字工具等新

兴技术更为敏感。这样的结对帮扶既可为青年教师提供支持性资源，也可帮助资深教师突破数字技能短

板，实现师资队伍的协同发展。 
二是推行“案例众筹”的资源共建。鼓励教师将在参与企业实践、指导学生竞赛、开展横向课题中

积累的真实经验，上传至教师队伍的共享平台，形成可持续更新的资源库。同时，在案例教学中，除了

有案例，进行案例分析外，可以进行案例模拟、角色扮演等，丰富教学的形式，使学生能积极地参与其

中。此外，注重案例教学与生活实际的联系，使所选案例具有时代性、趣味性[3]。 
三是激发教师内在发展动力。具体而言，可将“师徒结对”的过程与“案例众筹”的成果归入到教研

室常规活动，并建立成果认定与分享机制。这样可以使教师的所有贡献都被看见、被认可。从而变被动

考核压力为主动参与动力，实现教师队伍的自驱式成长。 

4. 结语 

围绕数字经济背景下市场营销专业学生实践能力培养这一核心问题，通过系统分析当前人才培养与

行业需求之间的结构性错配，提出“低成本–高密度–在地化”的实践能力培养新范式。该范式区别于

传统研究对大规模资金投入或政策扶持的依赖，为资源约束条件下的教学改革提供了新的理论视角。同

时通过整合建构主义学习理论与实践导向能力模型，构建了“问题识别–成因剖析–对策设计”的闭环
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分析路径，增强了教育对策研究的理论连贯性。未来针对策略效果验证，可设计准实验研究方案，选取

条件相近的班级或院校，设置实验组与对照组，在学期前后分别测量学生的实践能力指标如营销策划方

案质量、数据分析报告得分、模拟提案评审成绩等，以量化评估各项策略的独立效应与协同效应。针对

研究对象范围，可拓展至研究型大学与高职高专院校，开展跨类型院校的比较研究，考察不同类型院校

在实践能力培养中的差异化需求，并检验本文策略在不同办学定位、不同生源结构下的适用条件与调整

路径。针对研究方法单一，可建立“培养–就业–发展”的长周期追踪数据库，结合前后测对比、雇主满

意度调查、毕业生职场表现分析等量化手段，辅以师生访谈、课堂观察等质性方法，形成混合研究设计，

为实践能力培养体系的持续优化提供多维度实证依据。 
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