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摘  要 

文章以浙大宁波理工学院金融学专业保险课程为例，采用探索性个案研究方法，初步考察班级规模对学

生成绩的潜在影响。研究初步发现，保险专业教育中可能存在一定程度的班级规模效应，且该效应在进

阶课程中有所显现，并初步呈现出“累积效应”的特征。在此背景下，文章进一步提出将大语言模型

(LLMs)融入保险专业教学的设想，以期探索个性化学习支持的可行路径。需要指出的是，该方案目前仍

属于概念层面的构想与路径探讨，尚未经过系统性的实践验证，其实际效果、应用边界及潜在风险有待

审慎评估。研究旨在为相关议题的后续探索提供初步参考，而非提供确定性的政策建议或普适性结论。  
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Abstract 
This paper presents an exploratory case study examining the potential impact of class size on 
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student performance in insurance courses at NingboTech University. The preliminary findings sug-
gest a possible class size effect in insurance education, which appears more pronounced in advanced 
courses and tentatively displays a “cumulative effect” pattern. Building on these preliminary obser-
vations, this paper further discusses conceptual pathways through which large language models 
(LLMs) could potentially support personalized learning in insurance education. The LLM-based ap-
proach presented here remains at the conceptual and design stage; its practical effectiveness, im-
plementation boundaries, and associated risks have yet to be systematically evaluated through em-
pirical testing. This study is intended to offer preliminary evidence and a conceptual framework to 
inform future inquiry, rather than to provide definitive conclusions or policy prescriptions.  
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1. 引言：班级规模效应与小班化教学 

如何合理设置班级规模，使得学生的学习效果与学校的教育成本之间得到适度平衡，一直是教育研

究中的重要问题之一。 
在教育理论层面，许多学者利用实证研究对班级规模效应进行了定量分析，为教学实践提供了坚实

的经验基础。Angrist & Lavy [1]使用以色列公立小学 1991 年 4 年级、5 年级和 1992 年 3 年级小学生的测

验分数与班级规模数据来实证研究较小班级规模是否有利于学生提高成绩。结果发现，对于高年级学生

而言，减小班级规模可以显著提高成绩；对于中低年级而言，成绩则与班级规模没有显著的统计关系。

同时也可以推论班级规模与学生成绩之间似乎存在着“累积效应”，即随着教育年限的提高，班级规模

效应倾向于逐步显著。 
在教育实践层面，班级规模效应一般被转换为“小班化”教学的必要性和可行性研究。杨中枢[2]对

我国小班化教学研究进行了阶段性述评，认为应该在构建本土小班化教学理论的同时，展开小班化教学

的行动研究，积极寻求小班化教学在我国推行的具体方法与策略。雷雅雯等、陈罡 [3] [4]则从乡村教育、

未来课程设置等层面研究了小班化教学的具体实施方式。 
高等教育研究中，很多学者也关注到了班级规模效应(小班化教学)在人才培养中的价值，例如杨如安

等[5]认为在地方高校人才培养中需要强化小班教学模式；张睿等[6]则聚焦口腔预防医学教学实践，认为

有必要开展临床–科研融合的“探究式–小班化”教学。在保险教育中，班级规模效应研究还处于起步

阶段，目前研究成果尚不多见。 
本文将在已有文献综述的基础上，以浙大宁波理工学院为例，对该校金融学专业在保险课程中是否

具备班级规模效应(即小班化能否提升平均成绩)进行实证分析。在实证基础上，结合当前 LLMs (大语言

模型)发展，探讨保险课程与 AI 相结合提升学习效率的潜在路径。本研究的价值在于提供初步的经验证

据与理论框架，以期引发更为系统深入的研究关注，而非提供确定性的因果结论或可直接推广的政策建议。 

2. 经验证据：保险专业教育中存在一定的班级规模效应 

2.1. 课程设置 

浙大宁波理工学院金融学专业创立于 2001 年，课程设置主要分银行、证券、保险等三个基本模块。
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保险模块主要包括两门：《保险学》和《保险经营与管理》。保险学主要侧重于保险基本知识介绍，让学

生能够对保险行业有一个初步的了解，并能够应用保险学原理分析和解决相应的实际问题。保险学课程

设置在金融学专业大三上学期，一般为 48 学时(每周 3 课时，共 16 周)。 
保险经营与管理的课程内容围绕保险公司核心业务展开，主要包括产品设计(含保险精算初步知识)、

保险展业、投保核保、核赔理赔等四个经营环节，同时还包括保险会计与保险公司财务报表分析等财务

管理领域。保险经营与管理课程设置在金融学专业大三下学期，同样为 48 学时。 
从课程内容和时间安排上，保险学属于先导性课程，保险经营与管理则是保险学的延伸课程，具有

明显的承上启下特征。 

2.2. 教学班级 

近年来，金融学专业每年招生规模控制在 100 人左右，分为三个行政班。在教学中通常分为一个大

教学班(两个行政班)和一个小教学班(一个行政班)。以 2021 级金融学专业为例，专业共有学生 110 人，

其中 1 班 37 人、2 班 36 人、3 班 37 人。在当年教学安排中，1 班和 2 班合并为一个教学班(即“大班”)，
3 班单独成为一个教学班(即“小班”)。 

2.3. 成绩分布 

本文对两个教学班分别统计了《保险学》和《保险经营与管理》两门课的平日成绩和期末成绩，成

绩分布如图 1 所示。结果发现，除保险学的期末成绩以外，大班的成绩中位数均小于小班的成绩中位数，

具备了班级规模效应的可能性。 
 

 
Figure 1. Score distribution of insurance courses 
图 1. 保险类课程成绩分布 

2.4. 回归分析 

为了进一步验证班级规模效应的显著程度，以成绩为因变量、教学班类型为自变量进行回归分析，
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具体结果如表 1 所示。可以发现，虽然大班成绩总体而言是小于小班成绩的，但只有保险经营与管理的

期末成绩具有显著性。结合上课情况分析，可能的原因主要是样本只涵盖一个年级的学生，可能会受到

极端值的影响。 
 
Table 1. Regression results 
表 1. 回归结果 

因变量 所有成绩 保险学成绩 保险经营与 
管理成绩 

保险学 
期末成绩 

保险经营与 
管理期末成绩 

自变量： 
教学班类型 

(大班 = 1，小班 = 0) 

−1.312 
(1.322) 

−0.137 
(1.861) 

−2.486 
(1.883) 

0.431 
(2.052) 

−6.751*** 
(2.293) 

常数项 78.497*** 
(1.077) 

77.486*** 
(1.516) 

79.507*** 
(1.534) 

69.486*** 
(1.672) 

76.149*** 
(1.868) 

观测数 440 220 220 110 110 

R2 0.002 0.00002 0.008 0.0004 0.074 

Adj-R2 −0.00003 −0.005 0.003 −0.009 0.066 

说明 不区分课程，也不区分

平日和期末成绩 
包含平日 
和期末成绩 

包含平日 
和期末成绩 只包含期末成绩 只包含期末成绩 

注：括号内为标准误；*表示 p < 0.1；**表示 p < 0.05；***表示 p < 0.01。 
 

值得注意的是，保险经营与管理的期末成绩与大小班呈现出较为显著的统计关系，这也提示我们可

能存在一定的“累积效应”。 

3. 迭代升级：大语言模型驱动的保险专业教学模式创新 

尽管小班化教学在理论上能够为每位学生提供更多个性化关注，但在高校扩招与师资力量有限的现

实背景下，全面推行小班教学面临诸多结构性障碍。一方面，在教学成本压力下，使得“精细化教学”

需求受到一定抑制；另一方面，保险专业具有高度的应用性与实践性，仅凭有限的课堂时间难以完成从

理论到实务的有效迁移。在此背景下，大语言模型(Large Language Models, LLMs)的突破性发展，为解决

这一困境提供了全新的技术路径和教学可能性。 
以 ChatGPT、DeepSeek 等为代表的新一代 LLMs，不仅具备强大的自然语言理解与生成能力，还展

现出令人瞩目的跨领域推理与知识整合能力，已在教育、医疗、法律等多个专业领域显示出广阔的应用

前景。在保险专业教学中，可以构建基于 LLMs 的智能教学系统，实现从“统一讲授”到“个性化学习

支持”的转变(具体思路参见附录图 A1)。 

3.1. 自适应知识传授与动态强化：让每个学生都能“学懂学透” 

在知识传授与巩固层面，LLMs 可实现真正意义上的自适应学习(Adaptive Learning)。传统保险课程

教学中，受限于课堂时间与班级规模，教师难以针对每位学生的知识掌握程度提供个性化讲解。大多数

情况下，教学进度以“平均水平”为基准，导致部分学生“吃不饱”、另一部分学生“跟不上”，两端

均存在资源错配问题。 
LLMs 驱动的教学助手能够通过对话式交互，实时检测学生的理解盲区，并提供定制化的解释说明。

具体而言，系统可动态追踪每位学生与知识点的交互历史，识别其概念薄弱环节，并调用不同层次的解
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释策略加以介入——从数学公式的推导逻辑，到直观类比，再到贴近生活的实际案例，系统可根据学生

的反馈信号灵活切换解释路径。例如，当学生在学习保险的纯保费计算时遇到困难，系统可以先从期望

值的直觉含义入手，辅以简化数值算例，再逐步过渡到完整的精算公式，直至学生建立稳固的概念框架。 
此外，系统能够根据每位学生的知识薄弱点，动态生成个性化练习题库，实现“千人千面”的形成

性评价(Formative Assessment)。有别于传统统一试卷评价体系，这种基于学情数据的动态出题机制，能够

在学生遗忘曲线的关键节点自动推送复习任务，确保核心概念的有效内化与长期保留。从教育心理学视

角看，这一机制与间隔重复(Spaced Repetition)和检索练习(Retrieval Practice)等经实证支持的学习方法高

度契合，具有坚实的认知科学依据[7]。 

3.2. 沉浸式业务情境模拟：以“仿真实战”补齐实践训练短板 

在实践能力培养层面，LLMs 可创建高度仿真的保险业务场景，为大班教学环境下的实务训练提供有

效替代方案(具体参见图 2)。保险专业的实践性极强，核保、理赔、客户管理等核心岗位能力均需通过大

量实务训练方能形成，而传统大班教学受限于课时安排、实训资源和企业合作机会，难以提供充分的实

务训练机会，学生进入职场后往往面临明显的能力缺口。 
 

 
Figure 2. Preliminary framework of an immersive business scenario simulation system for insurance specialties 
图 2. 保险专业沉浸式业务情境模拟系统初步设想 
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LLMs 能够模拟各类保险业务场景，如客户咨询、投保核保、理赔勘查等环节，与学生进行多轮对话

式训练。其优势在于高度灵活的角色设定与近乎无限的情境生成能力：系统可以扮演不同年龄段、不同

风险偏好、不同财务状况的保险客户，引导学生完成从需求识别、风险评估到保障方案设计的全过程；

也可以切换为保险公司核保人员的视角，对学生提交的投保申请进行专业质询，训练其核保逻辑与文书

表达能力。在理赔场景中，系统还可模拟存在信息不对称、道德风险或欺诈倾向的理赔申请人，培养学

生的风险识别与调查能力。 
这种沉浸式、交互式的学习体验，具有传统大班教学所无法复制的训练价值：它不仅提供了充足的

重复练习机会，还能根据学生的操作失误即时给出专业反馈，帮助学生在“试错–反馈–修正”的循环

中内化专业规范。与此同时，系统可完整记录每次模拟训练的对话过程，供教师事后复盘和评估，弥补

了传统角色扮演教学中缺乏客观评价标准的不足。 
从技术实现路径来看，构建面向保险专业的沉浸式情境模拟系统，需要在以下几个层面进行系统性

设计。在情境知识库构建层面，需依托保险实务案例、核保核赔规程、客户服务脚本等行业材料，构建

面向特定业务情境的结构化知识图谱，并通过检索增强生成(Retrieval-Augmented Generation, RAG)技术将

其与 LLMs 的对话能力相结合，以确保模拟对话具备充分的专业准确性。在角色引擎设计层面，需对保

险实务中的典型客户类型、核保情境及理赔场景进行系统性建模，形成参数化的角色配置体系，以支持

系统在不同情境间的灵活切换与动态组合。在评估反馈机制层面，需建立基于专业能力维度(如风险识别、

条款解读、沟通表达)的结构化评分框架，为学生提供即时且具有针对性的专业反馈。 
在教学设计原则层面，情境模拟系统的有效性在很大程度上取决于与课堂教学的有机整合，而非作

为独立工具的简单叠加。其核心原则包括：其一，情境设计应遵循“脚手架递进”逻辑，即由简至繁、

由结构化情境向非结构化情境过渡，以匹配学生在不同学习阶段的认知负荷；其二，教师应在模拟训练

前进行必要的认知铺垫，在训练后组织以反思性讨论(Reflective Debriefing)为核心的课堂复盘，以推动经

验性学习向理论性理解的深化转化；其三，模拟训练应与课程学业评价体系相衔接，通过过程性评价数

据的纳入，引导学生对模拟训练投入持续的主动参与。 
然而，上述设想的实现亦面临若干值得审慎对待的现实挑战。一是 LLMs 在专业知识边界方面存在

内在局限，当前主流LLMs在保险精算、核保规程等高度技术性内容上仍可能产生事实性错误(即“幻觉”

现象)，若未经专业审核即部署于教学场景，存在传递错误专业知识的风险；二是情境模拟的临场感与真

实职场环境之间存在不可忽视的落差，模拟系统所呈现的沟通反馈在语义丰富性、非语言信息及情感复

杂性等维度上，与真实客户互动之间仍存在显著差距，其对实践能力迁移的促进效果尚需实证检验；三

是数据隐私与学术伦理层面的合规要求不容忽视，学生在模拟过程中产生的对话记录涉及个人学习数据

的采集与使用，需严格遵循相关数据保护法规及教育伦理规范；四是技术准入与数字鸿沟问题，不同学

生在设备条件和数字素养方面的差异，可能导致技术赋能效果的不均等分配。对于上述挑战，建议从以

下几个方面加以应对：建立专业知识的人工审核与动态更新机制；将模拟训练纳入“体验–反思–真实

验证”的完整教学环路而非孤立部署；制定明确的数据使用与学生知情同意规范；同时开展面向不同技

术适应水平学生的差异化引导与支持。 

3.3. 全流程教学管理精细化：释放教师认知资源，聚焦高阶教育价值 

在教学管理层面，LLMs 可实现教学过程的全流程精细化支持，从根本上改变教师的工作结构。传统

大班教学中，教师大量精力被批改作业、整理成绩、跟踪学习进度等行政性、重复性工作所占用，真正

用于教学设计与学生高阶思维引导的时间极为有限。LLMs 的介入，可以系统性地承担这一类“教学事务

层”的工作负担。 
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具体而言，教师可以利用 LLMs 完成作业自动批改与反馈生成、学习进度追踪与可视化呈现、个体

学情分析与班级整体教学诊断等工作，将更多精力投入到教学设计创新和高阶思维培养中。系统能够自

动整合全班学生的学习交互数据，识别群体性薄弱环节，为教师提供精准的教学诊断建议——哪些概念

需要在课堂上重点讲解，哪些学生需要额外关注，哪些教学环节的设计有待优化，均可通过数据看板直

观呈现。 
与此同时，LLMs 还可以协助教师进行教学资源的智能组织与推荐，根据教学进度和学生学情，自动

推送相关的行业案例、监管法规更新和前沿学术文献，构建动态更新的知识网络。这对于保险专业而言

尤为重要——保险行业的监管政策、产品形态和精算标准均处于持续演进之中，借助 LLMs 的信息整合

能力，教学内容的时效性可以得到有效保障。 
值得特别强调的是，LLMs 在上述三个层面的应用，并非旨在取代教师角色，而是通过人机协同

实现教学效率与质量的双重提升。在这种新型教学模式中，教师从知识的单向传授者转变为学习过程

的设计者、引导者和激励者，专注于培养学生的批判性思维、创新能力和职业道德素养。而 LLMs 则
承担了知识传递、技能训练和学情分析等基础性工作，使教师能够更加专注于教育的本质——启迪心

智、塑造人格。 

4. 结论与对策建议 

本文以浙大宁波理工学院 2021 级金融学专业保险课程成绩为样本，开展了一项探索性的个案实证研

究。研究初步发现，保险教育中可能存在一定程度的“班级规模效应”，且该效应在进阶课程中有较为

明显的体现，初步显示出“累积效应”的特征。基于上述初步发现，本文进一步就大语言模型(LLMs)如
何在保险专业教学中提供个性化学习支持提出了若干探索性构想。 

一般而言，高校保险专业应在以下三个方面做好准备：一是加强智能教学平台建设，在充分审核的

前提下，逐步开发适应保险专业特点的 LLMs 应用模块；二是开展教师智能教育素养培训，提升教师在

评估和驾驭 AI 教学工具方面的专业能力；三是建立相应的教学质量监测与评价体系，为 LLMs 辅助教学

的效果追踪与持续优化提供制度保障。 
本研究存在以下几点局限性，需在解读和引用时加以审慎考量。第一，样本局限性：本文所使用的

数据仅来自单一院校的单一年级(2021 级)，样本量较小(N = 110)，缺乏跨年级、跨院校的比较数据，回

归结果的稳健性和结论的可推论性有待更大规模数据的验证。第二，内生性问题：本文的实证分析未对

影响班级规模分配的潜在混淆因素(如生源差异、教师效应等)进行系统性控制，因此所观察到的成绩差异

不宜直接解读为班级规模的因果效应，而应定性为初步的相关性发现。第三，方案的未验证性：本文所

提出的 LLMs 教学应用方案，目前仅停留于理论构想层面，尚未经过系统性的原型开发与用户测试，其

实际教学效果、用户接受度以及不同应用场景下的适用边界均有待后续研究加以验证。 
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Figure A1. Intelligent teaching system based on LLMs 
图 A1. 基于 LLMs 的智能教学系统图想 
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