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摘  要 

教育数字化是我国开辟教育发展新赛道和塑造教育发展新优势的重要突破口，高等教育数智化建设是教

育改革进行中的重要方向。从数字化到数智化的转变是一个革新的过程，触碰的三个痛点是聚焦课程本

体的“微观”和缺乏关联知识点映射的“宏观”的冲突，强调教学与实践的“指导”和弱化所学到所用

的“引导”的矛盾，数智化教学管的“智能化”对数字化教学管“人工化”的挑战。通过设计知识图谱、

目标图谱、问题图谱和思政图谱，构建以四张谱图为支撑的智能教学管体系，有效应对三个痛点问题。 
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Abstract 
The digitalization of education is an important breakthrough for China to open up a new track for 
educational development and shape new advantages in educational development. The construction 
of digitalization in higher education is an important direction in the ongoing education reform. The 
transition from digitalization to intelligentization is a process of innovation, and the three pain 
points it touches upon are the conflict between the “micro” focus on the curriculum ontology and 
the “macro” focus on the lack of mapping of related knowledge points. It emphasizes the “guidance” 
of teaching and practice while weakening the “guidance” used in learning. The “intelligence” of 
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digitalization in teaching management challenges the “artificialization” of digitization in teaching 
management. By designing knowledge graphs, goal graphs, problem graphs, and ideological and po-
litical graphs, an intelligent teaching management system supported by four graphs is constructed 
to effectively address the three pain points.  

 
Keywords 
Digitization and Intelligentization, Knowledge Graph, Objective Graph, Problem Graph, Ideological 
and Political Graph 

 
 

Copyright © 2026 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

教育数字化是我国开辟教育发展新赛道、塑造教育发展新优势的关键突破口。持续推进数字教育建

设，能够为个性化学习、终身学习体系构建、优质教育资源规模化覆盖及教育现代化进程提供实质性支

撑。我国政府明确强调“推进教育数字化”，指出应把握新一轮科技革命与产业变革的历史机遇，加快

建设教育强国，从而助力实现 2035 年我国发展的总体目标。从 2012 年 3 月颁布的《教育信息化十年发

展规划(2011-2020 年)》1，到 2024 年 3 月教育部信息化领导小组提出的“3I”(融合、创新、智能)理念，

我国数字教育发展的政策脉络日益清晰，以数字驱动赋能教学的发展路径逐步明确并走向具体化[1]-[4]。 
为顺应全球教育发展趋势，中国于 2021 年 3 月率先颁布了教育信息化发展规划。随着互联网、人工智

能及元宇宙等技术的快速发展，教育数字化进程显著加速[5] [6]。2022 年 2 月，教育数字化战略行动正式实

施。2022 年 10 月，我国明确提出推进教育数字化，标志着全面数智化改革的启动。教育部及相关部委积极

响应，密集出台并实施了一系列政策与改革举措，推动全国高校高等教育数字化改革进程有序稳步推进。 
课程数字化旨在实现从线下教学向线上辅助教学管理的转型。该转型过程主要面临三大改革痛点：

第一，教学模式存在“单一”与“多样”的冲突，即传统线下教学的单一性与线上线下混合、MOOC、
SPOC 等多元化模式之间的矛盾，可通过教学资源融合与学习时间碎片化管理予以解决。第二，教学内容

呈现“重”与“轻”的失衡，表现为传统教育体系重理论而轻实践、重章节知识灌输而轻知识架构体系

视角、重评价结果而轻能力养成过程。第三，教学手段陷入“静”与“动”的对立，即教学内容长期固

化、教学对象采用统一标准对待而缺乏区分度，易形成教育盲区。对此，可依托“知识辐射 + 弹性翻转 
+ 教学预警”的方法加以应对[7] [8]。 

当前，关于知识图谱构建的研究主要集中于具体课程的知识重构，而对于平台助教 AI 工具的系统化

梳理则较为欠缺[9]-[11]。本论文在详细阐述四个知识图谱建设的基础上，进一步实现了教学、学习与管

理环节中智能体的引入与应用，从而为人工智能在课程全过程及全要素中的集成应用提供了参考。 

2. 课程的数智化建设与实践 

以本人讲授的《工程伦理》课程为例，阐述课程数智化创新设计的过程。课程的数智化是把传统线

下课程，用数字技术 + 人工智能全面改造升级。本课程选取超星学习通平台实施数智化升级，重点完成

了知识图谱、问题图谱、目标图谱及思政图谱的构建，并引入了飞飞数字人智能体进行初步训练。在此

 
1http://www.moe.gov.cn/ewebeditor/uploadfile/2012/03/29/20120329140800968.doc  
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基础上，开展了数智化教学管理的应用实践。在教学管理层面，实施了智能学情分析与智能教学预警，

以实现智能化管理；在教学设计层面，采用了智能出题、智能教案制作及智能查重等技术，以促进智能

化教学；此外，飞飞数字人智能体提供了涵盖课程内容、平时作业、过程考核、期末考试、内置实验及成

绩评价在内的智能问答服务，辅助学生利用碎片化时间进行学习，从而实现智能化学习。 

2.1. 四张图谱建设 

第一，知识图谱的设计与构建。将知识点的分解与课程大纲中各章节的知识点相对应，并为每个知

识点配置关联知识点、前置知识点、后置知识点、标签及教学目标等属性。其中，关联知识点涵盖基础

与扩展两个层次：基础部分对应学生课前预习内容，扩展部分则对应课后拓展学习与应用内容。前置知

识点与后置知识点表征讲授的逻辑承接关系；标签用于标识知识点的重难点特征、考点属性、课程思政

点以及掌握程度，以便学生进行区分性学习。教学目标与课程目标相对应，如高、中、低阶目标。通过系

统设置所有知识点的属性，学生能够清晰识别哪些知识点对应课程的低阶要求、哪些属于考点、哪些对

应高阶要求以及哪些是难点，从而使学生全面掌握知识的整体架构，并根据自身情况实现个性化学习。 
同时，为形成针对知识点掌握程度的反馈大数据，需在教学环节中建立任务点设置。例如，章节学

习与测验、平时作业、过程考核、项目式学习(PBL)等。任务点类型越丰富，反馈数据的可信度越高。为

满足不同层次学生对知识的需求，在资源建设时，需建立不同类型资源(如图书、论文、音视频等)与知识

点的映射关系。 
完成上述三项准备工作后，即可构建“任务点–学情大数据–提升学习”的闭环教学管理模式。知

识图谱展示了学生对每个知识点的学习完成情况、掌握程度，以及与知识点关联的资源的分布情况。 
第二，目标图谱。培养目标界定课程目标，课程目标对应工程认证体系中 11 项毕业要求所分解的 36

个指标点。在课程大纲中确立课程目标时，需向上明确其支撑的毕业要求与培养目标，向下细化知识点

的映射关系，并提供量化评估达成度的依据。本课程将课程目标划分为低阶目标、高阶目标与思政目标

三类，并分别与 95 个知识点建立关联。此外，通过观测学生对各目标知识点的掌握情况，可定性分析课

程目标的整体达成状况。 
第三，问题图谱。基于成果导向教育(OBE)的理念，其模式以目标为驱动，通过逆向推导需求，即依

据社会各领域对专业人才的需求来确定培养目标，进而确立课程的范围、类型及其内在关联。问题的界

定是该教育理念最为直接的体现。本课程将问题划分为启发性、发散性与拓展性三个层级。启发性问题

直接源自知识点，旨在以问题形式对所学知识进行复习；发散性问题综合关联多个知识点，具有系统性，

旨在引导学生构建知识架构；拓展性问题侧重于应用与创新，或涉及实际的复杂工程案例，从而实现从

理论到实践的引领。 
第四，课程思政图谱是课程教学体系中的关键组成部分。思政目标作为课程的核心教学目标，其元

素的挖掘与整合是课程建设的重要环节。在确保专业教育质量不受影响的基础上，依据专业课程的特质，

思政图谱建设需聚焦于三个核心问题：思政内容的渗透范围、知识点的实施位置以及具体实施方法。本

课程设计了“四化两式”方式，实现了对思政元素的挖掘和融入。如下图 1 所示[12]。本课程已将思政元

素全面渗透于全部 95 个知识点，涵盖五个维度的思政内容，实现了课程思政的 100%覆盖率。 
第五，“飞飞数字人”的训练依托于超星学习通平台提供的基于汇雅对话大模型的数字虚拟人。为

训练该数字人，首先将预期问题依据课程概况、课程内容、成绩评价等七个维度进行分类，并将预设问

题与对应答案以模板形式导入系统，完成初步训练。其次，上传与课程相关的辅助资源，通过大模型进

行语义提取，以进一步增强训练效果。最后，配置多样化的应答技能，旨在优化学生端对话体验。 
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Figure 1. Construction mode of ideological and political graph 
图 1. 思政图谱建设模式 

2.2. 智能化教、学、管 

在完成谱图构建的基础上，本研究从教学、学习与管理三个维度系统推进智能化应用。智管主要体

现在智能学情分析与教学预警发布等 13 个方面；智教涵盖课件制作与 AI 出题等 19 个方面；智学则体现

为学生端与飞飞数字人的交互对话以及问题谱图导学的应用。表 1 详细展示了智管的应用现状。 
 
Table 1. Current application status of intelligent management 
表 1. 智管应用现状 

智管 

分类 细化问题 应用现况 向后计划 AI 智能体 使用范畴 

考勤情况 班级哪些学生频繁缺勤 已应用 按月了解，发布预警 AI 学情分析 教师 

课堂表现 识别出在课堂上表现活跃和沉默的学生 已应用 按周统计，因材施教 AI 学情分析 教师 

平时作业 

最近一次作业谁没有交 未启用 按次了解，发布预警 AI 学情分析 教师 

我还有哪些作业没批 未启用 按次了解，发布预警 AI 学情分析 教师 

作业查重 未启用 按次了解，发布预警 AI 学情分析 教师 

学情分析 

找出作业成绩波动较大的学生 未启用 按月了解，发布预警 AI 学情分析 教师 

帮我分析知识点掌握情况 已应用 按月了解，发布预警 AI 学情分析 教师 

哪些学生在学习上遇到了困难 未启用 按月了解，发布预警 AI 学情分析 教师 

找出消极学习学生 未启用 按月了解，发布预警 AI 学情分析 教师 

https://doi.org/10.12677/ces.2026.146442
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续表 

 
我需要重点关注哪些学生 未启用 按月了解，发布预警 AI 学情分析 教师 

生成班级学生分层画像 已应用 按月了解，发布预警 AI 学情分析 教师 

学生管理 我要发教学预警 已应用 按月了解，发布预警 AI 助教 教师/学生 

课程管理 我要发证书 已应用 结课时应用 AI 助教 教师/学生 

应用率 46% 

 
比如应用 AI 进行学情分析，交互式发出指令“生成班级学生分层画像”，阶段性地发布学生分层报

告，并对每个分层的学生给出改善学习的建议，助力实现因材施教(表 2)。 
 
Table 2. Current application status of intelligent teaching 
表 2. 智教应用现状 

智教 

分类 细分类 细化问题 应用现况 向后计划 AI 智能体 使用范畴 

课程建设 

课件 AI 课件制作 已应用 优化课件，归一化 AI 助教 教师 

教案 AI 教案制作 已应用 优化教案，归一化 AI 助教 教师 

章节 

实验设计方案 AIGC 已应用 精细化章节建设 AI 助教 教师 

教学反思 AIGC 未启用 期末总结引用 AI 助教 教师 

师德师风心得 AIGC 未启用 期末总结引用 AI 助教 教师 

课程思政 AIGC 未启用 精细化章节建设 AI 助教 教师 

实验报告 AIGC 已应用 精细化章节建设 AI 助教 教师 

工作总结 AIGC 未启用 期末总结引用 AI 助教 教师 

AI 校正 已应用 课程资源升级 AI 助教 教师 

平时作业 作业查重 作业查重 已应用 按次应用 AI 助教 教师 

题库建设 

设计题目 AI 出题 已应用 扩充题库 AI 助教 教师 

分析题目 AI 题目分析 已应用 更新题库 AI 助教 教师 

公式识别 公式识别 已应用 更新题库 AI 助教 教师 

扩展应用 

文献阅读 机器智读 未启用 辅助能力提升 AI 助教 教师 

视频理解 视频理解 已应用 综合灵活应用 AI 助教 教师 

超星翻译 超星翻译 未应用 课程英文化建设 AI 助教 教师 

AI 绘画 AI 绘画 已应用 课件制作 AI 助教 教师 

AIGC 检测 AIGC 检测 未应用 毕设指导 AI 助教 教师 

资料助手 资料助手 已应用 资源建设 资料助手 教师/学生 

应用率 63% 

 
比如应用 AI 题目分析，从题库中选择某文字描述性试题，选择目标学段和分析维度，AI 智能分析

给出详细的分析结果，为题库的自主建设和升级提供了极大的便利(表 3)。 
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Table 3. Current application status of intelligent learning 
表 3. 智学应用现状 

智学 

分类 细分类 训练情况 应用现况 向后计划 对话大模型 使用范畴 

学习答疑 

课程概况 5 个直接问题 已应用 持续训练，丰富知识库 汇雅 学生 

课程内容 2 个直接问题 已应用 持续训练，丰富知识库 汇雅 学生 

平时作业 2 个直接问题 已应用 持续训练，丰富知识库 汇雅 学生 

过程考核 2 个直接问题 已应用 持续训练，丰富知识库 汇雅 学生 

期末考试 10 个直接问题 已应用 持续训练，丰富知识库 汇雅 学生 

实验课程 3 个直接问题 已应用 持续训练，丰富知识库 汇雅 学生 

成绩评价 5 个直接问题 已应用 持续训练，丰富知识库 汇雅 学生 

资源推荐 
课程资源 36 个多类资源 已应用 持续建设，丰富资源库 AI 助教 教师/学生 

拓展资源 AI 搜索推荐 已应用 有效利用，丰富资源库 AI 助教 教师/学生 

应用率 100% 
 

以学习答疑为例，学生端单日最大访问率为 32.7%，问题的直接命中率达到 84.6%，匹配率达到 100%。

统计结果表明，学生对话飞飞数字人的热度持续升温，这主要得益于智能体的选择，资源库和问题库的

建设。 

3. 师生能力的提升 

智能化教学作为一种创新的教育模式，它借助人工智能、大数据、互联网等先进技术，为教学提供

了更加丰富多样的手段和资源。对老师教学技能、专业知识拓展和沟通协作能力提出了新的要求和挑战。

同时，这种新模式也提高了教师的教学质量和专业素养，在一定程度上推动了教育现代化进程。智能化

教学对教师能力的提升主要体现在以下三个方面。 
1) 教学技能提升。一是信息技术运用能力，教师需熟练操作教学平台和使用教学软件；二是数据分

析与解读能力，能从学情大数据中提取信息，支持教学决策；三是课程设计创新能力，可借助智能系统

资源创新教学方法，提高学生兴趣和参与度。 
2) 专业知识的拓展。跨学科知识融合，教师需融合多学科知识以构建整体性；了解与应用前沿技术，

如人工智能和虚拟现实，将其融入教学；以及更新教育理念，学习以学生为中心、能力导向等新理念。 
3) 老师沟通与协作能力提升。掌握线上互动技巧，增强师生交流；通过线上平台合作教学，分享资

源，提高协作能力。 
智能化教学对学生能力的提升更为显著，主要体现在以下三个方面。 
1) 学生知识获取能力提升，通过自主学习和实时反馈提高学习效率，并利用线上课程资源拓展知识

广度与深度，提升思维素质。我们展开教学实验研究，实验班与平行班对比显示，实验班各项成绩和优

秀率均显著优于平行班。如下图 2 所示。 
 

 
Figure 2. Performance comparison between parallel classes and experimental classes 
图 2. 平行班与实验班成绩对比 
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2) 学生自主学习能力提升：一方面增强学习自主性，激励学生自主学习，培养规划、管理和评价能

力；另一方面提高自我管理能力，辅助学习进度跟踪与时间管理，提升学习效率。 
3) 在线协作学习提升学生协作与沟通能力。通过小组合作，学生增强协作精神、团队效率和问题解

决能力；丰富沟通渠道促进表达、倾听和人际交往技巧。 
基于以上创新举措和成果，超星平台线上课程中学生对三个课程目标反馈的达成度分别为 95.3%、

99.1%和 95.6%；麦克思系统生评教得分 99.1%，其中领导、专家及同行对本课程创新方法、手段和成效

评分均超过 95 分。 

4. 总结 

本文以《工程伦理》课程的数智化创新设计与应用实践为例，阐述了该课程从数字化向智能化升级

的建设过程。首先，构建了以知识图谱、目标图谱、问题图谱和思政图谱为支撑的智能教学管理体系。

通过将图谱以任务点的形式呈现，基于学生的学习活动生成学情大数据，并借助智能分析，为智能教学、

智能学习及智能管理持续提供改革建议，从而不断完善图谱建设与任务点配置，形成动态改进的闭环管

理机制。其次，实现了基于学情大数据分析的精准因材施教。以学情大数据为依据，定期发布学生分层

动态监测报告，针对不同层次提出学习改进建议，引导学生优化学习活动的活跃度分配；针对学习活动

中出现的拐点，适时调整翻转课堂考核比例以适应班级具体情况，提升目标达成度的客观性。 
课程数智化建设是一个探索性过程，数智化教学改革的方向虽已明确，但改革过程仍面临诸多问题

与挑战。在现有工作基础上，后续将重点推进以下四个方面的工作：第一，实现全过程智能化，进一步

减轻教师工作负担，增强教学吸引力，提升学生自主学习能力；第二，优化与定制智能体，推动数字教

师的设计与应用；第三，优化课程资源配置，设计资源检索范式，丰富视频教学元素；第四，建立数智化

教学伦理规范体系，保障知识产权、大数据安全及学生隐私。从而使数智化教学更加安全、有效、权威，

实现可持续发展。 
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