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摘  要 

在教育数字化转型背景下，人工智能(AI)技术逐渐融入初中英语听说教学。研究通过对绍兴某两所中学

八年级五个班级共200名学生进行问卷调查收集数据，并在进行信效度检验后，运用路径分析的方法，

探讨了AI技术应用对学生听说能力的影响关系。结果显示，使用AI辅助听说教学的频率与学生的听说能

力之间无显著直接关系。此外，研究发现，教师使用人工智能技术对学生听说能力的影响因素中存在着

课程满意度正向影响学生听说学习投入意愿，学生学习投入意愿又正向影响听说能力的路径，且听说教

学中应当满足学生对师生情感互动的需要以提高学生课程满意度。这一结果说明在初中英语听说课堂中，

AI技术应作为辅助工具，教师的情感支持和真实的师生互动仍然是不可或缺的核心要素。 
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Abstract 
In the context of the digital transformation of education, artificial intelligence (AI) technology is 
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gradually being integrated into junior high school English listening and speaking instruction. This 
study collected data through a questionnaire survey administered to 200 eighth-grade students 
across five classes at two middle schools in Shaoxing. Following reliability and validity testing, path 
analysis was employed to explore the impact of AI technology application on students’ listening and 
speaking abilities. The results indicate that there is no significant direct correlation between the 
frequency of AI-assisted teaching and students’ listening and speaking proficiency. Furthermore, 
the research identified a mediating path wherein course satisfaction positively impacts students’ 
willingness to engage in learning, which subsequently exerts a positive effect on their listening and 
speaking abilities. Additionally, the study highlights that fulfilling students’ need for teacher-stu-
dent emotional interaction is crucial for enhancing their course satisfaction. These findings suggest 
that in junior high school English listening and speaking classrooms, AI technology should be posi-
tioned as an auxiliary tool, while teachers’ emotional support and authentic teacher-student inter-
actions remain indispensable core elements.  
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1. 引言 

《义务教育英语课程标准(2022 年版)》明确提出，英语课程的实施应大力推进现代信息技术与教育

教学的有效结合，倡导利用人工智能等新技术创设真实的跨文化交际语境，以促进学生核心素养的培育

[1]。语言能力作为英语核心素养的基础，其发展高度依赖于真实情境下的语言理解与表达实践。作为语

言交际最直接的输入与输出途径，听说教学也成为了落实新课标交际要求、培育学生语言素养的重要方

面。然而，受限于常规大班额授课常态，当前的初中英语听说课堂面临着许多问题，如每一位学生个体

只能获得极为有限的真实交互时间，交际情境的创设也往往流于形式，且教师难以在有限的课堂时间内

对每位学生的口语表达提供即时、个性化的纠错与反馈[2]。这些困难都制约了听说教学成效的提升。 
而近年来，随着智能语音识别系统与生成式对话大模型等人工智能(AI)技术的成熟，上述教学困局迎

来了全新的解决可能性。AI 技术不仅能模拟真实的语言交际场景，还能提供低焦虑的对话环境与即时反

馈，在弥补常规听说教学中的短板、落实新课标技术赋能要求方面展现出了潜力[3] [4]，然而，现有研究

多集中展示 AI 技术在英语教学中的各项应用功能，少有研究具体聚焦到英语听说课堂中 AI 使用频率与

学生实际英语能力之间的关系，并且对于英语听说课堂中影响学生的听说能力的各类相关因素的量化研

究也较为缺乏，因此，本研究拟探讨听说教学中 AI 应用频率与学生听说能力间的关系及影响初中生英语

听说能力的各维度之间路径关系。 

2. 文献综述 

2.1. AI 技术在英语教育中的应用 

人工智能技术与英语教育的融合，为外语教学提供了从资源获取到技能训练的多维支持。在日常教

学中，AI 能够通过分析学习者的行为习惯推送个性化资源[2]，满足差异化的学习需求，实现科技辅助下
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的学生中心式教学。这种技术辅助也自然延伸到了具体的语言输出环节：在词汇与写作教学中，诸如智

能翻译程序等 AI 工具不仅有助于提升学生对专门性词汇的掌握[5]，其语法检查等功能还能有效减少学

生写作的书面错误并丰富词汇表达[6]。配合智能聊天机器人的引入，学生在明确学习目标与培养学习独

立性方面也获得了有效助力[7]。 
除了提升学生的书面表达与自主学习能力，AI 对听说教学的推动尤为直接，极大丰富了口语教学的

方法，拓展了口语练习的场景[8]。借助语音识别功能，智能工具能针对发音准确性和流利度给出即时的

个性化反馈[9] [10]。进阶的智能交互系统如“希赛可”[11]或双语机器人，则可以通过模拟复杂的真实交

际语境，引导学生在双向互动中修正语言错误并掌握准确表达[12]。这种人机交互不仅丰富了口语练习形

式，更在心理层面为学生提供了缓冲。常规听说课堂中潜在的他人评价，往往会引发学生的外语交际焦

虑[13] [14]。而与 AI 交互则创设了一个相对私密且包容的试错空间，这种低批判性的环境能有效缓解学

生对开口说英语的恐惧，显著提高其口语练习意愿[4]。在这种高度拟真的沉浸式陪伴中，学生的学习热

情得以激发，进而更主动地投入到语言的意义建构中[15]，最终促进实际语言能力的形成。 

2.2. 人工智能应用于英语教育的挑战 

虽然智能化教学在提升学习效率方面表现出巨大潜力，但目前的实证研究与课堂实践仍面临不少挑

战。回顾近年的文献发现，多数关于智能化外语教学探讨倾向于采用技术干预(如交互频次)与学业成绩

(如听说分数)的简单输入输出模型[16] [17]。这种研究视角虽然证实了技术使用与成绩提升的相关性，却

容易引导教学实践走向单纯追求交互数据的误区，从而忽视了对学生学习内在机制的深度探究。在实际

应用层面，过度或高频次的 AI 技术使用也可能使学生产生依赖心理[18]。若缺乏教师的及时引导，学生

往往习惯于直接接受系统的标准化反馈，从而忽略了语言习得中重要的自我意义建构。 
另一方面，人机交互过程中的情感疏离已成为智能化外语教学面临的主要挑战。期望确认理论[19] 

[20]指出，个体的满意度很大程度上受其主观先验期望的影响。对于处于情感敏感期的初中生而言，他们

对具备真实情感交流的传统师生互动有着天然的高期待。语言学习本质上是一种社会化行为，其蕴含的

情感交互是目前智能技术难以完全取代的[21]。当技术交互过度占据了真实的师生互动时间，学生的情感

需求往往无法得到满足，进而产生情感上的疏离感，导致课程满意度降低。此外，AI 技术的频繁应用如

果缺乏科学的结构化设计，就容易在各类英语课型中异化为单调的机器刷题模式[22]。这不仅增加了学生

的认知负担，更会影响其对英语课程的整体学习体验，降低他们对英语课程的总体满意度。 
综上所述，利用人工智能辅助英语教学已成为普遍趋势，但在探究智能化教学应用的成效时，现有

研究多侧重于展示 AI 技术辅助教学的各项功能，并且往往倾向于直接考察智能技术使用频率与学业成绩

之间的简单关系，陷入单一追求技术干预频率的误区[23] [24]。部分探讨虽担忧高频人机交互可能带来的

情感疏离，却少有实证研究具体聚焦到听说课堂中 AI 使用频率与学生实际听说能力之间的关系。对影响

听说能力的各类相关因素间关系的探讨也较为匮乏。因此，本研究聚焦初中英语听说教学的真实环境，

旨在探讨以下两个研究问题： 
1) AI 听说教学频率对初中生的听说能力是否存在显著的直接影响？ 
2) 影响初中生英语听说能力的各类相关因素(如教学干预频次、心理期望、课程体验及学习投入等)

之间，是否存在显著的内部路径关系？若有，其影响路径是怎样的？ 

3. 研究设计 

3.1. 研究对象 

本研究选取绍兴市某中学八年级的五个班级共计 200 名学生作为调查样本。选取该学段学生作为研
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究对象，主要基于两点现实考量。一方面，八年级学生在英语口语表达中较容易产生焦虑情绪，同时对

新型教学工具又抱有较强的好奇心。这种敏感的心理特点，使得他们对日常课堂中的 AI 辅助教学有着更

直接的感知，能够客观、真实地反映出不同教学模式带给他们的主观体验与态度倾向。另一方面，这些

学生已经积累了一定的智能设备使用经验，能够准确评估并反馈自己使用 AI 学习时的真实感受，从而为

本研究提供了较为可信的数据反馈与参考。 

3.2. 研究工具 

本研究采用的问卷借鉴并改编了《初中英语听说教学现状调查问卷》[9]及《初中英语听说课堂现状

调查问卷》[25]，共包含 19 个测量条目。该量表旨在考察初中英语听说课教师采用的智能化教学方式，

以及学生对融合人工智能技术的听说教学方式的态度与心理需求。除两道补充性的问答题项外，所有题

项均采用李克特四点计分法(1 代表“完全不符合”，4 代表“完全符合”)。该量表涵盖了七个核心潜变

量维度，包括现有听说能力维度(如“你可以用英语熟练地进行日常的对话或交流吗？”)，学习投入意愿

维度(如“你在英语听说课上愿意主动举手回答问题吗？”)，课程满意度维度(如“你认为目前的听说课

能激发听说学习积极性吗？”)，教师常规听说教学频率维度(如“听说课上，老师使用练习讲解的方式进

行教学的频率是?”)，教师 AI 听说教学频率维度(如“听说课上，老师使用如人机模拟对话的人工智能技

术辅助教学的频率是？”)以及学生对常规听说教学方式的期望程度(如“你希望老师更多采用如练习讲

解的方式进行听说教学吗?”)，学生对 AI 听说教学方式的期望程度维度(如“你希望老师更多采用如人

机模拟对话的人工智能技术帮助你训练听说能力吗?”)。信效度先期检验结果显示，该问卷整体的

Cronbach’s α系数为 0.888，表明测量工具具有极高的内部一致性信度。并且本研究调查问卷的测量维度

是在参考已有研究者问卷设计成果的基础上，通过深入了解初中英语教学状况，结合学生学习特点所编

制，具有较好的内容效度。 

3.3. 数据收集 

研究者在征得校方及受访学生知情同意的前提下，利用课后时间统一发放纸质版问卷。为确保数据

的统计效力，本研究在问卷回收后进行了数据筛查，剔除了选项呈现极端规律性(如连续选择同一分值)以
及存在信息缺失的无效样本。最终，本研究共获取有效样本数据 200 份，后续基于获取的有效数据通过

SPSS 软件进行路径分析以探讨听说教学中 AI 应用频率与听说能力间的影响关系。 

3.4. 数据分析 

为回答本研究的两个研究问题，即“AI 教学频率与学生的听说能力之间是否存在显著的相关性”和

“影响初中生英语听说能力的各类相关因素(如教学干预频次、心理期望、课程体验及学习投入等)之间，

是否存在显著的内部路径关系？若有，影响路径是怎样的？”，基于获取的 200 份有效样本数据构建了

模型并运用 SPSS 软件进行路径分析(Path Analysis)以检验预设模型。在具体模型的构建上，本研究预设

了“教师 AI 教学频率正向影响学生现有听说能力”，“AI 听说教学频率正向影响课程满意度”，“常

规听说教学频率正向影响课程满意度”，“学生对常规教学的期望正向影响课程满意度”，“课程满意

度对听说学习投入意愿有积极作用”以及“听说学习投入意愿对学生现有听说能力形成积极影响”共六

条假设路径(见图 1)，并通过软件的计算提取各预设路径之间的标准化路径系数(β)和显著性检验结果(p 
值)以检验其显著性关系，预计通过这一分析，能够直观地呈现出智能技术的使用频次能否直接转化为学

生外显语言水平的提升，以及影响初中生英语听说能力的相关因素间是否存显著的积极影响关系。 
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Figure 1. Path analysis result model 
图 1. 路径分析结果模型 

4. 结果与讨论 

本研究的最终路径分析模型结果见图 1。首先，数据分析结果显示，教师在听说课教学中使用 AI 的
频率对学生现有听说能力没有显著的直接影响(β = 0.032, p > 0.05)。这一结果表明，如果在课堂上只是单

纯增加使用人工智能技术的次数而缺乏与学生之间真实的交流意愿，这种练习难以直接转化为学生语言

能力的提高。深入分析这一结果，AI 教学频率之所以无法直接转化为语言能力，可能存在以下两点潜在

原因。从技术层面来看，当前用来进行听说练习的智能语音工具往往只能根据设定好的程序，机械地判

断学生发音是否准确或句型是否恰当，而难以像真人那样交流。在真实的语言运用中，当双方出现“听

不懂”或“理解偏差”时，必须要通过反复的解释和确认来达成共识，即“意义协商”[26]。因为机器无

法理解学生真实的表达意图，所以无法提供这种真实的沟通体验。这印证了建构主义学习理论[15]的核心

观点，即语言交际能力的形成依赖于学习者在真实社会情境中的主动建构，而非脱离交际意图的机械操

练。此外，从教师教学的层面分析，本研究中 AI 教学频率对学生听说能力的直接路径的不显著，客观印

证了智能化教学在实际应用中的模式困境。正如相关研究[22]所指出，若缺乏科学的结构化设计，频繁的

AI 应用容易使课堂异化为单调的机器训练。同时，在人机交互中若缺少教师的及时引导，学生往往会机

械地接受系统的标准化反馈，而忽视了语言习得中至关重要的自我意义建构[18]。这种缺乏教学法深度整

合的浅表化应用，导致了单纯的 AI 技术的应用只能引起学生的兴趣，却无法使学生将其转化为对于听说

学习的投入意愿，因而难以直接提升学生的听说能力。因此，教师在教学中应当客观评估人工智能的实

际作用，避免盲目追求技术的使用频率。教师不能简单地认为只要让学生多用人工智能进行练习，其英

语听说成绩就会自然提高，而是需要关注 AI 技术的应用与教学法的深层次整合以及学生在 AI 辅助练习

过程中知识的主动建构。 
针对第二个研究问题，数据结果显示了一条显著的中介路径。路径分析结果显示，课程满意度显著

正向预测学生听说学习投入意愿(β = 0.623, p < 0.001)，且学生的听说学习投入意愿显著正向预测了学生

现有听说能力(β = 0.641, p < 0.001)。通过对模型中各个路径的效应量进行比对可以发现，这两条内部动

机路径的标准化路径系数(0.623 与 0.641)数值最大，远高于各类外部教学干预变量的效应量。这种在效应

量上的主导地位，客观证实了在初中生英语听说能力培养中，能力建构的核心骨架在于学习者的内部动

机。这说明，学生的课程满意度通过学习投入意愿这个中间环节间接对学生的听说能力产生积极影响。

这一结果在本研究中客观证实了在初中生英语听说能力的培养中，确实存在一条由情感体验(即课程满意

度)驱动学习动机(即学习投入意愿)，进而转化为语言能力的内部路径。然而，在外部教学干预与这一路

径的关系中，不同教学方式呈现出相反的数据反馈，数据表明，AI 听说教学频率对课程满意度产生了显
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著的正向预测作用(β = 0.210, p = 0.003 < 0.01)；而常规听说教学频率对课程满意度的预测作用未能通过

显著性检验(β = 0.097, p = 0.179 > 0.05)。同时，学生“对常规教学的期望”对课程满意度产生了显著的正

向预测作用(β = 0.258, p < 0.001)。这一数据反差是本研究相较于以往研究的独特贡献所在。以往关于智

能化教学成效的探讨，多倾向于考察技术干预频率与学业成绩的直接因果关系[16]，或仅停留在理论层面

探讨人机交互对常规课堂的情感冲击。本研究结果表明，外部 AI 技术干预并不一定能转化为内在的实际

能力增长，而更多体现为对学生课堂满意度的提升，同时课堂满意度又通过正向影响听说学习投入意愿

从而对听说能力产生积极影响。此外，常规教学频率影响的不显著，与对常规教学期望的显著影响共同

表明，初中生对真人师生互动的诉求不在于教学时间的多少，而在于师生互动的质量。结合期望确认理

论[19] [20]，人工智能技术能通过即时反馈与新颖形式提供一定的积极课堂体验，对课程满意度产生正向

贡献(β = 0.210)。然而，进一步对比效应量的相对大小可以发现，学生“对常规真人教学的情感期望”(β 
= 0.258)对课程满意度的影响力度，明显大于单纯的“AI 教学频率”(β = 0.210)。这在数据层面明确证明，

AI 技术的使用虽然对提高学生的课程满意度有一定作用，但无法取代真正的师生人际交往。学生内心真

正期望的仍是教师提供师生情感交互中所包含的个性化鼓励与情感支持。只有真人教师的互动行为满足

了学生的这一心理期望时，课程满意度才会得到较大程度的提升，进而推动学生听说学习投入意愿以及

最终听说能力的提升。这一发现有助于拓展期望确认理论在外语教育技术评价中的应用边界，也为智能

化课堂中人机协同教学的分工提供了实证依据。 

5. 结语 

本研究立足于真实的初中英语听说教学环境，通过问卷调查收集了 200份有效样本数据，并运用SPSS
软件进行了路径分析，以求突破以往研究对于英语教学中 AI 技术单纯的如技术功能展示的有限探讨，从

实证角度客观探究智能化课堂中 AI 教学频率对学生听说能力的实际影响，并致力于解开技术应用频率转

化为实际语言能力的影响路径。研究结果表明，单纯增加 AI 技术的使用频率并未直接提升学生的听说能

力；学生的听说能力建构依赖于“课程满意度”激发“听说学习投入意愿”这一内部动机传导路径。此

外，研究发现 AI 教学频率能够显著提升学生的课程满意度，而常规听说教学频率的直接预测作用并未显

现，但学生对常规教学的情感期望却对课程满意度具有显著的正向影响。这一结果表明，在引入人工智

能的听说课堂中，人机两者的教学分工正在发生转变：智能工具更适合承担基础的语音操练与情境创设，

为学生提供便捷的练习平台；而常规真人教学的作用依然不可替代，只是其重心应当从机械的知识讲授，

转移到在人机协同教学中关注学生的情感需求，提供高质量的交流互动与心理支持上。 
综上所述，在教育数字化转型的背景下，初中英语听说教学应客观看待人工智能的教学辅助作用。

在智能化英语听说课堂中，智能技术与常规教学绝非非此即彼的对立关系。高效的教学实践应致力于科

学的结构化设计，在发挥智能技术基础辅助功能的同时，充分保障真人教师在情感支持与复杂交际引导

中的核心地位。通过满足学生的情感交互需要，全面提升课程满意度与学习投入意愿，最终实现语言交

际能力的实质性发展。 
基于课程满意度的关键中介作用以及人机功能共生互补的核心发现，未来的初中英语听说教学应当

超越技术与常规相独立的固有思维，构建人机协同的结构化教学闭环。比如，在听说课的课前预习阶段，

教师可在教室内的多媒体设备上利用 AI 听说平台发布基础词汇跟读或情景对话的预热任务。智能评测的

即时性与客观性，为学生提供了避免同伴压力和考核焦虑的自主操练环境，有助于其快速完成基础语料

积累。这种兼具便捷与新颖性的前置练习，能让学生在开口初期获得及时反馈，从而初步确立对课程的

满意度。在课中口语操练环节，教师可以使用智能配音软件来让学生进行现场配音，让软件就学生的语

音语调进行打分，这种学生与智能技术的互动能够激发学生对听说课堂的新奇感，提高学生的课程满意
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度，但是在这一人际交互环节中教师应当主导课堂的情感互动与深度交际，在学生进行口语表达时，教

师就软件给出的反馈通过眼神鼓励、积极的肢体语言及适时的启发点拨来搭建情感脚手架以进行现场纠

音。这种真实的师生人际互动能够精准确证学生对常规教学的深层心理期望，从而将浅层的技术兴趣切

实转化为深层的学习投入意愿。而在课后阶段，教师可以提供人机协同的多维反馈。在 AI 系统自动生成

涵盖发音准确度和流利度等指标的客观数据报告的基础上，教师在参考这些诊断数据的同时，应附加具

有人文关怀的个性化评语(如肯定连读进步、鼓励克服开口焦虑等)。将技术的精确诊断与教师的温度化评

价有机融合，使学生既明确学习短板，又获得被关注的心理满足，进而巩固听说学习的长期动机。总的

来说，教师需要在教学中融入 AI 技术，但实现教学与 AI 技术的融合不是目的，AI 技术的使用只是用来

提高学生课程满意度和提升师生交互的手段，真正要达到的目标是通过智能技术与听说教学的科学融合，

提高学生的听说学习投入意愿，最终实现学生能力的实际提升。 
最后，受限于特定地域的抽样范围，本研究的 200 份有效样本在外部推论上仍具一定的局限性。未

来研究可进一步扩大样本容量，以及在研究模型中加入关键的控制变量，如学生的“前测英语水平”和

“一般学习动机”等以完善研究模型，并结合深度访谈等质性方法，以更系统地揭示智能化学习环境中

学习者心理与能力发展的演变规律。 
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