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摘  要 

在数字化教学浪潮中，“人文温度”的维系成为学生导向型在线教育转型的核心议题。教师伦理角色正

从知识权威转向“教练与导师”，营造一个知识共建和人文关怀的开放学习环境。教师也应将数字教育

与人文关怀融合，强化对学生的共情。学生导向型理念驱动教师依据学生的需求动态调整教学内容，而

数字化教学管理模式就能更好地辅助教师监测学生学习情况的动态变化，从而及时调整教学策略。同时，

教师自我效能感、数字教学技术和人文关怀能力的融合也显著影响教学体验质量，是整合数字化教学管

理技术与教育温度的关键。教学与管理的成功转型需要超越工具的理性，将教学重塑为以关系为基石、

以学生福祉为导向的共构过程，在提升效率的同时守护教育的人文内核。 
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Abstract 
Amid the rise of digital teaching, sustaining a “Human Warmth” has become a central concern in the 
student-oriented transformation of online education. The ethical role of teachers is shifting from 
that of knowledge authority to that of “coach and mentor”, with an emphasis on creating an open 
learning environment grounded in knowledge co-construction and humanistic care. Teachers 
should also integrate digital education with humanistic care and strengthen their empathy toward 
students. A student-oriented approach encourages teachers to adjust instructional content dynam-
ically in response to learners’ needs, while digital teaching management models can better assist 
teachers in monitoring changes in students’ learning conditions and in revising teaching strategies 
in a timely manner. At the same time, the integration of teachers’ self-efficacy, digital teaching com-
petence, and capacity for humanistic care has a significant impact on the quality of the teaching ex-
perience, and constitutes a key factor in combining digital teaching management technologies with 
educational warmth. The successful transformation of teaching and management therefore re-
quires moving beyond instrumental rationality and reshaping teaching as a relationally grounded, 
student-wellbeing-oriented process of co-construction, one that improves efficiency while preserv-
ing the humanistic core of education. 
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1. 引言 

数字技术飞速发展，全球高等教育也在进行深刻变革。近年来，在教育数字化转型和外部环境变化的

共同推动下，传统教学模式逐渐由单一的线下授课转向线上教学或线上线下相结合的混合式教学模式。[1]。
MOOC、翻转课堂、虚拟仿真平台及社交媒体工具等各类数字工具，都被各大高校应用于以学生为中心

的教学实践中，以提升学生的学习灵活性、自主性与参与度[2]。但是，数字技术在给教学提供了更多可

能性的同时，也暴露出很多缺点，多数课程并非为线上授课模式设计，且多数师生都普遍缺乏数字化教

学经验，导致教学效果参差不齐[3]。并且多数教师在数字化技术掌握不熟练的同时，学校对老师的制度

支持也有限，老师的教学压力日益提升。面临实践、个人及学校层面的多重制约[4]。在数字化教学快速

发展下，“人文温度”的缺失逐渐也成为了学界关注的核心议题。所谓“人文温度”，是指在线教育中教

师通过对学生的关怀、与学生共情、对话和互动所营造的情感联结与价值认同，是维系学生心理参与、

归属感与学习意义感的关键要素[5]。然而，现有的研究表明，以技术为主导的教学模式往往更加注重知

识的传递效率，却忽视了情感维度与人际互动的培育。如果不有意识地融入人文关怀，那么数字化的教

育不是帮助教师学生更好授课学习的辅助，而会削弱学生的学习动机与专业认同[6]。因此，如何在使用

数字化教学与管理的同时，融入人文关怀也已成为数字化教育可持续发展的关键命题。 

2. 核心概念的理论研究进展 

2.1. “人文温度”的定义 

“人文温度”是数字化教学中维系教育本质与情感联结的重要维度，主要指教师在教学过程中体现
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出的关怀、共情与尊重。它不仅关注知识传递，更强调对学生个体差异、情感需求与学习主体性的回应。

具体而言，可从以下三个方面理解： 
关怀性：关怀性强调教师对学生整体学习状态的主动感知与及时回应。在线教学中，教师应关注学

生在异步学习中可能产生的孤立感与焦虑感，并通过温和的语言表达、鼓励性的作业反馈和适度的非正

式交流，增强学生的陪伴感与归属感。 
共情性：共情性体现为教师能够理解学生在数字化学习环境中的具体处境，并作出富有弹性的回应。

面对设备故障、时间冲突或学习困难，教师不应仅机械执行规则，而应在制度范围内提供合理支持。同

时，教师对学生提问的回应也应超越答案本身，关注其认知困惑与情感体验。 
尊重性：尊重性强调将学生视为学习过程的共同建构者。教师可通过提供差异化学习路径、多模态

学习资源以及多样化成果展示方式，支持学生的自主选择。同时，应认真对待学生表达，保护其数字身

份与隐私，营造安全、平等的在线互动环境。 
数字化教学中的“人文温度”是教师借助技术媒介实现关怀性情感在场、共情性个体回应与尊重性

主体赋权的过程。其核心在于将技术支持下的“人机交互”重新转化为具有情感联结和教育意义的“人

人相遇”，从而构成在线教育学生导向型转型的重要基础。 

2.2. 学生导向型教学的理论基础 

学生导向型教学植根于建构主义与人本主义教育理论，强调学习者在知识建构过程中的主动性和主

体地位。罗杰斯的人本主义学习理论主张，有效的学习发生在学习者感受到被尊重、被理解且处于心理

安全的环境中，教师的角色应从知识传授者转变为学习促进者[7]。值得注意的是，尽管教师普遍认同学

生导向理念，实际教学行为仍可能受传统惯习影响而呈现“理念–实践”脱节现象，如部分导师在模拟

情境中仍表现出教师中心倾向[8]，提示理论内化与实践转化之间存在复杂张力。 

2.3. 教师角色多元性的内涵演变 

随着教育范式从“以教为中心”向“以学为中心”转型，教师角色的内涵经历了从单一权威向多元

复合身份的深刻演变。传统教学中，教师主要承担知识传递者与课堂管理者角色；而在学生导向型在线

教育中，教师需同时扮演学习引导者、情感支持者、协作者、技术整合者与反思实践者等多重身份[9]。
这种多元性不仅体现在功能层面，更反映在认知与情感维度。新手教师在实施探究式教学时，常因缺乏

引导技能或受学生评价机制制约而回归传统模式[10]。这些证据表明，教师角色的多元性不仅是职能叠加，

更是信念系统、实践能力与制度环境共同作用下的动态建构过程。 

3. 驱动教师角色转型的关键因素 

3.1. 数字化转型的大趋势 

在数字化、智能化的推动下，老师也不再是传统的知识传授者。首先智慧的教学管理系统和教学平

台以及丰富的网络资源，均为老师的教学提供了巨大的支持和技术赋能。可以更好地解决教学管理中的

常见痛点和难点，优化整体的教学管理流程。但是，技术更新迭代速度非常快，有些教师不能快速适应

并更好地辅助教学，而认为他不利于教学实践[11]。所以，智慧化的教学管理及教学应用，在很大程度上

仍依赖于任课教师对此的理解、学习与应用。 

3.2. 教师的自我效能 

教师自我效能感是可以驱动教师本身在智慧化教学过程中能够主动适应身份转换，优化自己的教学
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模式的核心。学校可通过开展培训、讲座提升教师自我效能。教师从心里接受，并减缓抵触情绪，主动

学习，可以加强数字化工具在实际教学中的应用[12]。 

4. 教学实践的转型 

4.1. 从知识传授者变为学习引路人 

在数字化的教学环境中，教师正在从单纯的知识传授者变为学习引路人，教学管理的优化也在顺应

提升，以上变化都不是简单的教学形式的变化，而是以学生为中心的理念对教学的根本改变[13] [14]。所

以，教师不再是学生掌握知识的唯一来源，教师需要通过设计学习情境、搭建认知支架和引导探究过程，

赋能学生实现自我导向的知识建构。 

4.2. 培养学生学习自主性 

学生的学习自主性也是学生导向型教学管理的核心目标之一，其培养依赖于系统化的教学设计。第

一是赋权式的教学框架被证明具有显著成效[15]。并且学生的自主性也贯穿教学全过程。教师在进行课程

设计时，教学管理人员在进行教学管理时，都应确保学习的目标与进行的教学活动对齐，结合自我评估

与个性化学习等方面的机制[16]。在具体的教学中，教师需要做好指导也学会放手，让学生能够在真实情

境下发展专业自主性。 

5. 目前面临的挑战 

5.1. 技术与人文关怀之间的碰撞 

在数字化教学快速发展的背景下，数字化的教学工具虽提升了教学效率，却也在一定程度上引发了

技术与人文关怀之间的碰撞。当数字化的流程替代了人文关怀时，学生的抵触情绪明显增强[17]。在具体

教学实践过程中，如何更好地应用数字化教学管理同时也要确保教育过程中关系性、共情性等人文要素

不被边缘化。 

5.2. 教师的数字素养 

研究表明，教师的数字素养与人文关怀缺一不可。首先，教师普遍面临着对数字化教学工具的学习

困难，难以有效匹配教学目标与数字工具特性[18]。第二，即使可以接受数字化工具并娴熟应用于教学，

也可能造成缺乏人文关怀，仍难以构建有意义的学习关系。一项针对马来西亚高校教师的研究发现，线

上的教学，人性化元素的融入度平均达 81.38%，且与学生学习体验呈显著正相关(r = 0.423, p < 0.001)，
并且二者受教师学科背景以及教学经验和教学平台等多方面的影响[19]。 

6. 未来研究方向 

1) 数字化教学管理与人文关怀的融合 
随着人工智能和虚拟现实等智能技术在教育领域的应用，人文关怀的学生导向性也需要重新构建。

因此，今后的研究也应更加注重数字化技术与人文的技术整合范式[20]。 
2) 教师发展体系的创新设计 
教师作为连接数字教学与人文的关键，其专业发展体系需从单一技能导向转向复合素养协同培育[21] 

[22]。现有研究指出，教师教育者的示范作用在提升职前教师数字素养方面显著优于直接教学或整合式教

学，凸显“以身作则”的重要性[23]。此外，E-MOTE 框架提出结合面部动作编码系统(FACS)、AI 与 VR
构建多层级情绪觉察能力结构，并设计实时反馈架构，为教师社会情感学习能力的提升提供了可操作的
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实验蓝图[24]。未来教师发展体系应整合数字素养、伦理决策、情绪智力与叙事能力，形成跨学科、实践

导向、持续进阶的培养路径，并辅以导师制、反思档案与伦理口试等多元评估工具[25] [26]。 

7. 总结与教育启示 

本研究综合多项实证证据表明，在学生导向型在线教育中，教师角色正经历从传统知识传授者向学

习引导者、情感支持者与人文关怀践行者的深刻转型。关键在于将“以学生为中心”的原则内化为教学

行为，并通过持续的专业发展提升数字与人文双重素养[27]。教师应保持数字化教学中的“人文温度”，

通过及时反馈、持续沟通对学生生活境况的关注展现关怀，从而增强学生的连接感与福祉[28]。也要重视

情感交互与社会存在感的培育，通过增强社会存在感发挥中介作用[29]。同时，良好的师生关系显著关联

于学生的学习动机及问题解决[6]。最后，学校在制定政策时也应关注教师心理健康与职业倦怠问题，通

过提升工作满意度、保障教师权益等为教师持续投入人文关怀提供组织保障[30]。这样才能让教师更好地

将数字化工具更好地应用于教学过程且能守住教育的人本内核。 
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