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摘  要 

数字经济高质量发展对大数据人才提出结构性新要求。本文结合文本分析方法，对数据分析师、数据产

品经理等企业核心岗位展开系统调研，基于岗位描述的词频分析与语义归类，构建了包含4个一级指标及

12个二级指标的岗位胜任力模型。研究发现：数字产业对人才的需求正从“学科匹配”转向“能力匹配”，

其中“数据要素化”能力成为区分传统数据人才与新型数据人才的关键标识。基于此，本文提出大数据

管理与应用专业在培养目标精准化、实践教学体系重构、产教融合机制创新等方面的优化路径，为应用

型高校的大数据人才培养提供决策参考。 
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Abstract 
The high-quality development of the digital economy has created new, structural demands for big 
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data talent. Employing text analysis methods, this study conducts a systematic survey of core corpo-
rate roles—such as data analysts and data product managers—and constructs a competency model 
comprising four primary indicators and twelve secondary indicators based on word frequency anal-
ysis and semantic categorization of job descriptions. The findings reveal that the digital industry’s 
demand for talent is shifting from “disciplinary alignment” to “competency alignment”, with the 
ability to handle “data as a factor of production” serving as the key differentiator between tradi-
tional and new-generation data professionals. Based on these insights, the paper proposes optimi-
zation pathways for “Big Data Management and Application” majors—focusing on refining training 
objectives, restructuring practical teaching systems, and innovating industry-education integration 
mechanisms—thereby providing a decision-making reference for talent cultivation in applied uni-
versities.  
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1. 引言 

数字经济已成为我国经济发展的重要引擎，其核心产业的基础性、支柱性作用日益显著。在此背景

下，北京市充分发挥数字经济先行优势，产业规模与增速位居全国前列，已成为驱动高质量发展的重要

力量。为强化数字人才对数字经济发展的支撑，北京市多部门联合印发《北京市加快数字人才培育支撑

数字经济发展实施方案（2024-2026 年）》提出：“探索数字领域新工科研究与实践，加强高等院校数字

领域相关学科专业建设，加大交叉学科人才培养力度，建设一批数字领域‘一流专业’‘一流课程’，提

升首都急需紧缺领域卓越工程师自主培养能力。”1然而，数字经济快速发展也对数字人才供给提出了更

高要求。中国信息通信研究院发布的《数字经济就业影响研究报告》显示，2020 年我国数字化人才缺口

接近 1100 万 2，企业的跨领域复合型人才需求快速上升。作为 2018 年首批开设的面向数据人才培养的专

业，大数据管理与应用专业肩负着为数字产业输送复合型人才的重要使命，但现有人才培养模式在对接

数字产业特色需求方面仍显不足，对数据要素化能力培养以及真实产业场景嵌入的关注亟待加强[1] [2]。 
因此，本研究以数字产业为调研对象，选取北京市数字企业作为主要样本来源，聚焦数据分析师、

数据产品经理等核心岗位，通过文献研究、半结构化访谈与文本挖掘，系统分析岗位能力要素，构建岗

位胜任力模型，并提出人才培养优化建议。 

2. 文献综述 

随着数字经济发展，政策以数字产业化和产业数字化为核心，着力培养战略科学家、领军人才、技

术人才和技能人才等四类人才队伍。在宏观政策指引下，学界对数字人才需求的研究逐渐从宏观政策解

读转向微观岗位能力挖掘。任心雨等(2025)聚焦长三角旅游业数字人才需求，提出将其能力模型划分为运

营型、市场型和技术型三类[3]。叶仁道等(2024)运用 LDA 主题模型和 TF-IDF 方法分析新兴产业招聘数

据，发现大数据岗位更重视数据分析、SQL 查询和 Python 编程等技能组合[4]。潘维超等(2025)基于 K-

 
1https://www.beijing.gov.cn/zhengce/zhengcefagui/202407/t20240712_3743944.html 
2https://www.ndrc.gov.cn/fggz/jyysr/jysrsbxf/202112/t20211216_1308107.html 
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means 聚类将数字人才需求划分为三类，构建了以数字知识技能为核心的胜任力框架[5]。刘彩娜等(2025)
进一步指出，数据类岗位对机器学习等专业技能和软件技能有着多维度的刚性要求[6]。“数据要素化”

是指将原始数据资源转化为具有明确经济价值的生产要素的过程，已有研究为理解数字人才的市场需求

提供了量化依据，但其分析对数据要素市场化改革背景下“数据要素化”能力的关注仍显不足。 
对岗位能力的系统刻画离不开胜任力模型的理论支撑。McClelland (1973)最早提出胜任力概念，将其

界定为能够区分特定岗位绩效水平的个体特征[7]。此后发展的冰山模型与洋葱模型将胜任力划分为显性

素质与隐性素质。本研究所构建的四维模型，正是对冰山模型在数字产业情境下的具体化：技术基础能

力与管理决策能力偏向显性，可通过系统教学训练获得；而偏隐性部分的场景应用能力与数据要素化能

力需在真实产业浸润中养成。然而，既有胜任力模型多从通用管理情境中抽象而来，对数据要素市场化

这一独特制度情境下新型能力结构的解释力有限。 
文本分析与挖掘方法能够从海量非结构化文本中自动提取潜在主题与知识结构，被广泛应用于政策

评估、职业需求识别与用户行为画像等领域。叶提芳等(2026)运用 BERTopic 模型对 878 份数据要素政策

进行主题挖掘，识别出场景应用、数据治理与市场培育三大核心领域[8]；聂奕轩等(2026)采用 LDA 主题

模型与文本挖掘揭示了低年资急诊护士心理调适需求的六维结构[9]；邹锟等(2026)立足产业化视角设计

了大模型文本挖掘系统[10]；王德庄等(2024)则基于招聘网站文本分析，构建了图书情报硕士数据类岗位

胜任力模型[11]。现有研究针对大数据管理与应用专业人才胜任力模型的系统性文本挖掘研究较为缺乏，

对数据要素市场化配置改革背景下新型数字人才能力结构的探讨尤为稀缺。 
作为新兴交叉学科，大数据管理与应用专业的培养模式正处于快速探索期。邓胜利等(2024)的调查报

告显示，该专业学位教育在课程体系与产业需求的对接上仍存在明显差距[1]。余海燕等(2023)、刘彩娜等

(2025)分别从伦理治理与模块化课程角度探索了培养模式优化路径[2] [6]。童杰(2024)采用 K-means 算法

建立了大数据岗位工程实践能力评价模型，为能力量化评估提供了方法参考[12]。孙洁等(2025)基于岗位

需求视角，指出课程内容与产业真实场景的脱节是制约人才培养质量的关键瓶颈[13]。叶光辉等(2023)分
析了高校相关专业的联合建设路径[14]。但总体而言，高校人才培养方案与产业真实场景之间的适配短板

依然突出。 
综上所述，现有文献为本研究提供了理论及方法基础，但仍存在以下局限：其一，大数据岗位需求

分析多聚焦通用技术技能，对“数据要素化”能力的识别不足；其二，胜任力模型研究针对大数据管理

与应用专业的系统性研究相对匮乏；其三，产教融合研究对数字产业特色场景的回应不够深入。鉴于此，

本文以北京数字产业相关企业作为调研样本，聚焦核心岗位，通过文献研究、实地访谈与文本挖掘方法，

系统构建岗位胜任力模型。 

3. 岗位胜任力模型构建 

(1) 产业需求与岗位特征 
北京市在金融科技、智慧城市、数字医疗等领域具有显著优势。北京国际大数据交易所作为全国首

个基于数据要素登记确权的数据交易平台，其设立为数据要素市场化配置提供了制度与空间载体，推动

数据要素在金融服务、城市治理等场景的深度应用，催生了对“懂合规、懂资产、懂场景”的复合型数据

人才的巨大需求。 
从北京市数字产业相关企业的招聘数据来看，大数据相关岗位类型多样化与能力要求呈现多元化特

征。数据分析师是需求量最大的岗位，不仅要掌握数据可视化等技术工具，更需要具备业务理解能力。

数据产品经理贯通数据全生命周期，协调技术、业务、法务等多方资源。数据运营类岗位侧重用户增长、

私域运营等业务场景。数据开发与治理类岗位聚焦数据仓库建设与合规管理。量化分析类岗位在金融科

https://doi.org/10.12677/ces.2026.1410824
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技领域需求突出，涉及量化模型构建与策略回测。上述岗位类型共同构成了北京数字产业大数据人才的

需求图谱，也为进一步识别大数据岗位的共性能力要求提供了基础。因此，本文将研究重点聚焦于不同

岗位类型背后的共性能力要求，归纳形成大数据岗位的共性胜任力模型。 
调研发现，当前北京数字产业人才供需存在结构性矛盾：一是层次错配，具备“数据要素化”思维

的复合型中层人才严重短缺；二是能力错配，高校培养侧重技术工具操作，对真实产业场景嵌入不足，

企业反映应届生实战经验欠缺；三是制度错配，校企协同产教融合尚未形成深度协同机制。模型构建正

是基于上述现实需求。 
(2) 研究设计 
本研究采用“政策–需求–实践”三角驱动框架，综合运用文献研究与招聘大数据文本挖掘方法。

在文献梳理基础上，确定以数据分析师、数据产品经理为核心岗位，以数据治理工程师、量化分析师等

为补充岗位，采集北京地区大数据相关岗位的描述文本。 
数据采集覆盖市面主流招聘网站，采集原始数据 300 余条，经清洗剔除重复发布、信息不完整等低

质量样本后，获得有效样本 188 条。清洗后的数据完整包含“岗位职责”与“任职要求”两个核心字段，

涵盖互联网、电商、金融科技、政务等多个产业场景。 
岗位类型分布方面，数据分析师类岗位占比最高，其次是数据运营、数据产品经理以及数据治理工

程师、量化分析师等岗位，样本覆盖快手、字节跳动、科大讯飞等头部互联网与科技企业，以及中国联

通等国有与政务数据服务企业，企业规模从 50 人以下初创企业到万人以上大型集团均有涉及。岗位类型

与企业的多元分布，为胜任力模型构建提供了较为全面的数据基础。 
在文本分析方法上，首先对岗位职责与任职要求分别构建语料库，运用 Python 的 jieba 分词库进行

中文分词，以哈工大停用词表过滤无实际意义词汇，并加载自定义词典以提高分词准确性。自定义词典

主要收录了“数据资产”“数据合规”“数据挖掘”等专业术语，以确保分词准确性。随后采用词频统计

方法提取高频关键词，分别统计岗位职责与任职要求两个子语料库中的词频分布，以发现招聘文本中反

复出现的能力关键词。高频关键词的选取阈值为频次 ≥ 28 次，取词频分布前 15%分位数作为筛选阈值，

低于该阈值的关键词因语义支撑不足不予纳入指标体系。关键词的语义归类由两位行业专家独立完成，

依据关键词的共现语境与能力属性进行标注。编码完成后，计算编码者间信度 Kappa 系数为 0.84，达到

良好一致水平(>0.80)，对于分歧条目经第三位专家仲裁后达成共识，确保了归类结果的客观性。 
(3) 基于文本挖掘的胜任力模型构建 
对有效文本进行词频统计后，本研究结合关键词语义指向、岗位任务及能力属性，对高频关键词进

行归类与整合。 
基于关键词属性划分一级维度，将高频关键词按其指涉对象与功能属性，将其划分为四个一级维度，

分别命名为：技术基础能力(A)、管理决策能力(B)、场景应用能力(C)、数据要素化能力(D)。其中，归类

遵循以下原则：编程语言、数据处理工具及算法等方法类关键词，描述岗位所需的技术操作能力，归入

技术能力维度；业务理解、项目管理、团队协作等关键词体现岗位在业务支持、组织协同的要求，归入

管理决策维度；电商、金融、智慧城市等关键词体现大数据技术在不同产业场景中的应用需求，归入场

景应用维度；数据资产、数据合规、数据安全及数据产品类关键词，描述岗位在数据要素化方向上的专

业能力，归入数据要素化维度。 
基于能力层次与岗位职能特征对二级指标进一步划分，并结合高频关键词及其语义关联，对各级维

度内部能力要求进行细分。技术基础能力维度按“工具应用–方法分析–算法建模”的递进逻辑划分为

三个层次：数据处理与工具应用(A1)对应基础工具应用层，侧重大数据岗位人员利用 SQL、Python、Spark
等技术工具开展数据分析工作的基础能力。统计分析与数据建模(A2)对应方法分析层，侧重运用统计分

https://doi.org/10.12677/ces.2026.1410824
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析、数据分析及建模方法的理解与应用。数据挖掘与算法应用(A3)对应算法建模层，侧重模型构建、算法

应用以及从数据中发现潜在规律的能力。 
管理决策能力维度按职能逻辑划分为三个层次：商业分析与决策支持(B1)对应业务层，侧重业务需

求理解与策略制定能力；项目协作与沟通管理(B2)对应组织层，侧重项目推进与团队协同能力；数据质量

与治理管理(B3)对应治理层，侧重数据标准制定、数据质量和数据治理流程等方面的管理能力。 
场景应用能力维度按产业场景类型划分为三个方向，金融科技应用(C1)对应金融行业的数据分析与

智能决策场景；智慧城市应用(C2)对应政务、城市治理及公共数据应用场景；数字商业运营场景应用(C3)
对应电商、用户增长和数字化运营等商业场景。 

数据要素化能力在本研究中特指大数据岗位从业者所具备的贯穿数据要素价值实现的综合能力，即

实现数据从资源向资产转化的系统性能力。按照“资产识别–安全合规–产品转化”的逻辑划分为三个

层次：数据资产识别与评估(D1)侧重对数据资源识别、质量判断和价值评估的能力；数据合规与安全管

理(D2)侧重数据开发利用过程中防范安全与合规风险能力；数据产品设计与运营(D3)侧重数据产品的设

计、应用与持续运营能力。 
由此形成包含 4 个一级指标、12 个二级指标的大数据岗位胜任力模型指标体系，结果如表 1 所示。 

 
Table 1. Indicator system for the competency model of big data positions based on text mining 
表 1. 基于文本挖掘的大数据岗位胜任力模型指标体系 

一级指标 二级指标 关键词(频次) 

A. 技术基础能力 

A1 数据处理与工具应用 SQL (107) Python (82) Spark (50) 

A2 统计分析与数据建模 统计学(79) 数据分析(43) 建模(30) 

A3 数据挖掘与算法应用 模型(157) 算法(64) 数据挖掘(33) 

B. 管理决策能力 

B1 商业分析与决策支持 业务(449) 策略(82) 决策(59) 

B2 项目协同与沟通管理 团队(211) 项目(165) 沟通(128) 

B3 数据质量与治理管理 标准(79) 数据治理(41) 质量管控(36) 

C. 场景应用能力 

C1 金融科技应用 量化(157) 风控(82) 金融(46) 

C2 智慧城市应用 安全(50) 治理(41) 智慧(28) 

C3 数字商业运营应用 运营(150) 用户(126) 电商(31) 

D. 数据要素化能力 

D1 数据资产识别与评估 质量(49) 数据资产(47) 价值(41) 

D2 数据合规与安全管理 数据安全(44) 数据合规(36) 保护(34) 

D3 数据产品设计与运营 产品(260) 隐私(52) 计算(30) 
 

表中数据显示，四个能力维度在词频统计中均获得支撑。技术基础能力维度中，SQL、Python、模型

等关键词呈高频分布，表明数据处理工具的操作能力与算法建模能力是大数据岗位普遍的技术要求，其

中“模型”为全部技术类关键词中频次最高者，反映出建模能力在岗位需求中的关注度较高。 
管理决策能力维度中，“业务”一词为全部关键词中频次最高者，表明业务理解与业务需求相关要

求在招聘文本中具有较高的关注度。团队、项目、沟通等关键词的高频出现，体现出大数据相关工作需

要与业务部门、技术团队及其他职能部门开展协同，岗位人员除了技术能力外，还需兼备技术与管理的

复合能力。 
场景应用能力维度中，运营与用户类关键词频次最高，与互联网平台企业对数据分析岗位的大规模

招聘需求直接相关；涉及金融、电商、智慧城市等垂直场景的关键词，验证了场景应用能力维度的多产
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业覆盖特征。 
在数据要素化能力维度中，产品、隐私、数据安全等关键词均达到可观测频次，表明数据价值开发

及规范利用等相关能力已经进入大数据岗位的能力要求。“产品”作为出现频次较高的关键词，与数据

产品设计、开发及运营等岗位任务有较强关联，反映出数据产品设计与运营能力已成为数据要素化方向

的显性需求。 
(4) 模型特征分析 
“数据要素化能力”在词频统计中呈现突出地位，该维度关键词在文本中已达到可观测频次，表明

在数据要素市场化配置改革持续推进的背景下，企业对数据要素化能力的关注已逐步在招聘需求中体现。

未来的数据人才必须理解数据不仅是分析对象，更是生产要素和资产，要具备将数据转化为价值的能力。 
“场景应用能力”下设三个二级指标，词频分布呈现梯度特征：运营、用户等互联网场景词频最高，

金融、电商等场景居中，智慧城市等垂直场景相对偏低，反映了北京数字产业多领域协同发展的现实格

局。脱离产业场景的数据分析难以产生实际价值，高校人才培养必须强化场景嵌入，使学生能够运用数

据思维解决复杂产业问题。 
四维能力结构呈现“冰山模型”特征。词频结果显示，技术基础能力与管理决策能力维度的关键词

分布集中且频次高，属于“冰山上”的显性素质，可通过课程教学与技能训练获得；场景应用能力与数

据要素化能力维度的关键词分布较为分散且频次相对较低，属于“冰山下”的隐性素质，需要在真实项

目实战中通过长期浸润与反思内化形成。这提示在人才培养中，既要重视显性技能的标准化训练，更要

通过产教融合机制为隐性素质的养成提供真实情境支撑。 
招聘平台岗位数据验证显示：技术基础能力对应的 Python、SQL 等技能关键词覆盖度最高；场景应

用能力对应的行业知识要求在垂直领域岗位中出现频率较高；数据要素化能力相关的治理、合规、资产

等关键词虽当前出现频率相对较低，但呈快速增长趋势，侧面印证了该维度属于面向未来的核心能力。 

4. 结论与建议 

(1) 研究结论 
首先，数字产业对数据人才的需求正从“技术工具操作型”向“数据要素化复合型”转变，“数据资

产识别”“合规流通”等数据要素化能力已成为区分新型数字人才与传统数据人才的核心标识。 
其次，当前高校人才培养在培养目标、实践内容、协同机制等方面与产业实际需求存在结构性偏差，

亟须通过深化产教融合改革弥合这一鸿沟。 
最后，本研究构建了包含技术基础能力、管理决策能力、场景应用能力、数据要素化能力四个维度

的岗位胜任力模型，为大数据管理与应用专业培养方案优化提供了可操作的框架。 
(2) 对策建议 
一是精准化设置培养目标。将区域产业战略需求转化为专业培养目标与学习成果标准，将“数据要

素化”思维与实践能力作为核心毕业要求，设置能力达成指标与评价量规。 
二是重构实践课程体系。构建“基础核心层 + 场景嵌入层 + 前沿交叉层”三层模块化实践教学课

程体系。其中，场景嵌入层应依托北京本地标杆场景，开发脱敏实战案例库。 
三是创新产教融合机制创新。将企业真实业务项目改造为课堂实训课题，为学生配备“学术 + 产业”

双导师。建立制度性通道，破解脱敏数据使用、知识产权归属、指导教师工作量认定等关键制度障碍。 
四是改革教学评价方式。构建基于学习分析技术的过程性评价体系，制定学生数字素养能力评价标

准，明确“数据要素化”思维与实践能力的观测指标与评价量规，建立学生自评、同伴互评、导师评价、

企业反馈的多主体参与机制。 
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(3) 研究局限与展望 
本研究存在以下局限：一是文本挖掘数据主要来自北京地区主流招聘平台，对国内其他城市及中小

企业覆盖面不足，可能影响结论的普适性。二是模型构建基于词频统计，尚未结合企业实际绩效数据进

行实证检验，存在一定主观偏差。三是样本集中于金融科技、智慧城市等优势领域，对数字文创、工业

互联网等新兴领域的覆盖有待拓展。 
未来将扩大招聘平台与岗位类型覆盖范围，开展基于本模型的毕业生追踪调查以检验模型效度，并

基于动态招聘数据实现胜任力模型的持续迭代优化。 
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