
Computer Science and Application 计算机科学与应用, 2025, 15(10), 151-162 
Published Online October 2025 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/csa 
https://doi.org/10.12677/csa.2025.1510257   

文章引用: 梁秉豪, 张传刚, 袁明明, 肖红梅. 运营商视联网融合运营平台基础架构研究与创新实践[J]. 计算机科学

与应用, 2025, 15(10): 151-162. DOI: 10.12677/csa.2025.1510257 

 
 

运营商视联网融合运营平台基础架构研究与 
创新实践 
梁秉豪，张传刚*，袁明明，肖红梅 

浪潮通信信息系统有限公司，山东 济南 
 
收稿日期：2025年9月12日；录用日期：2025年10月15日；发布日期：2025年10月27日 

 
 

 
摘  要 

当前，视联网系统在终端设备接入、算法场景适配和数据价值挖掘等方面均面临着较大挑战。本文围绕

视频监控产业的数字化、智能化升级需求，从电信运营商视角系统梳理了视联网系统的发展现状和问题，

并在此基础上设计了面向运营商的视联网融合运营平台。该平台基于接入层、网络层、平台层和应用层

的分层解耦架构，实现了算网资源调度、基础视频处理、视频智能分析和运营数据分析等功能，并在运

营商营业厅管理、餐饮连锁门店管理、市容市貌管理等场景开展落地验证。实践证明，通过引入该平台

可有效降低设备接入成本、提升多场景适配能力。通过大模型与算力网络的深度融合，实现视频数据的

智能分析与价值挖掘，为社会治理和传统产业升级提供高效支撑。 
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Abstract 
Currently, video surveillance systems face significant bottlenecks in terminal device access, algorithm 
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scenario adaptation, and data value mining. To promote the digital and intelligent upgrade of the video 
surveillance industry, this paper systematically reviewed the current development status and problems 
of video surveillance systems from the perspective of telecommunications operators. Based on this, a 
video surveillance integrated operation platform for operators is designed. This platform, based on a 
layered decoupling architecture of the access layer, network layer, platform layer, and application layer, 
realized functions such as computing and network resource scheduling, basic video processing, video 
intelligent analysis, and operation data analysis. We carried out innovative practices in scenarios such 
as the management of operator business halls, the management of chain restaurant stores, and the man-
agement of urban appearance and environment. Practical implementation demonstrates that this plat-
form can effectively reduce device access costs, enhance multi-scenario adaptability, and through the 
deep integration of large models and computing power networks, achieve intelligent analysis and value 
mining of video data, providing efficient support for social governance and the upgrade of the traditional 
industries. 
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1. 引言 

随着我国城市化进程的加快，城市规模不断扩张，航空、铁路等运输网络不断健全，人口流动日益

复杂，社会治安防控压力不断增大，传统依赖人力防范的方式难以全面覆盖和快速应对各类社会事件。

近年来，随着智慧城市和雪亮工程政策不断落地，视频监控作为“城市神经末梢”已经实现了较大范围

的覆盖。然而，随着设备数量的指数增长，传统视频监控系统和业务流程正面临着存储成本高、事件回

溯和检索效率低等问题。当前，随着城市治理逐步精细化，业务需求已经从事后回溯向事前预警和全局

化管理方向全面升级。视频监控系统需适配更加复杂和敏捷的业务场景(如视频结构化分析和检索、人流

密度统计等)，推动其向智能化、融合化演进。新一代信息技术正在重塑视频监控的业务流程，在大模型

技术驱动下，实现视频数据智能分析和算法按需调度，深度挖掘视频内容价值，是视联网产业数智化升

级的核心，同时为社会治理和各类管理决策提供新路径。 

2. 视联网系统发展历程和趋势 

我国视联网系统建设主要包括了硬件设备厂商、电信运营商、系统集成商和算法厂商等上下游企业。

其中电信运营商利用其网络基础设施(光纤网络和移动通信网络)优势，积极发展视联网业务，提供快速、

稳定的视频监控数据传输能力，确保视联网业务的流畅运行。如图 1 所示，本文系统梳理了视联网相关

技术的发展趋势，将其发展历程总结为以下三个阶段。 

2.1. 第一代视联网系统：视频远程监控系统 

第一代视联网系统主要基于网络基础设施，完成了视频监控前端设备的远程接入，同时提供了基础

的设备控制、视频编解码[1]和查看等能力。在 1996 年，瑞典企业安讯士发明了全球第一款网络摄像机产

品，标志着视频远程监控系统的正式出现。随后在 1998 年，MPEG-4 标准正式发布，通过帧重建技术，

完成数据压缩和传输，利用很窄的带宽实现了较高图像质量的实时数据传输。国际标准化组织和国际电
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信联盟在 2003 年共同提出了 H.264 标准，是继 MPEG-4 之后的新一代数字视频压缩方法，进一步提升了

传输效率，该标准目前仍在广泛使用。在网络加速方面，产业界开始通过内容分发网络[2] (CDN)对音视

频内容传输效率进行优化，将静态的音视频资源进行分布式缓存，有助于用户从网络中多个分布式节点

选择最优节点获取资源。2004 年，中国电信完成了 CDN 流媒体分发网络的建设，标志着该技术的大范

围商业化推广。 

2.2. 第二代视联网系统：智能视频分析系统 

第二代视联网系统主要利用了计算机视觉算法，对视频内容进行简单的分析，实现了包括目标检测、

人脸识别、车牌识别等功能。其标志性事件为在 2005 年的 CVPR 会议上，Navneet Dalal 和 Bill Triggs [3]
提出了利用方向梯度直方图(HOG)进行视频特征的提取，然后再利用线性支持向量机(SVM)作为分类器，

从而在平衡速度和识别效果的前提下实现了行人检测。随后，Girshick 等人在 2014 年提出第一个基于深

度学习的目标检测算法 R-CNN [4]，在识别效果和泛化能力上，相比传统基于特征工程的方法有极大的

提升。2016 年，Redmon 等人提出了 YOLOv1 [5]目标检测算法，具有非常快的识别速度和较高的识别精

度，由于其大幅降低了视频分析的算力成本，很快就实现了产业化应用，奠定了智能视频分析系统的主

流技术路线。 

2.3. 第三代视联网系统：视频融合运营系统 

第三代视联网系统主要通过大规模预训练模型实现视频内容的结构化分析和存储，随着万物识别[6]、
万物分割[7]和视频理解等通用能力的不断提升，使得深度挖掘视频内容价值成为可能。在 2020 年，谷歌

公司提出了 Vision Transformer (ViT) [8]，成功将 Transformer 架构应用到了视觉任务中，展示出了非常强

的迁移学习能力。在视觉理解和推理方面，多模态视觉语言模型 VLMs 如：CLIP [9]、Qwen [10]和 GPT-
4V [11]等，同时采用了图像编码器和文本编码器，基于对比学习在共享潜在空间中将图像和文本信息进

行对齐，有效提升了对视频内容的理解能力。随着知识检索的增强[12]和智能体技术的不断发展，为传统

的视联网系统提供了“自主决策能力”与“外部知识支撑”，有效解决了传统视觉算法在未知样本适应、

复杂场景理解、知识依赖性任务中的局限性。 
 

 
Figure 1. Development history of video surveillance system 
图 1. 视联网系统发展历程 

2.4. 视联网系统未来发展趋势 

2.4.1. 当前业务痛点 
痛点 1：多厂商、跨协议设备接入成本高 
视联网系统涉及的终端设备种类繁多，不同硬件厂商设备接入方式和传输协议差异明显。政企行业

客户通常需要在兼容老旧设备的前提下接入新增设备，对于视联网系统兼容性和服务质量[12]有较高要

求。此外，涉及网络环境复杂，包括企业专线、6G/5G 移动通信网络、卫星通信和工业互联网等，不同类

型网络的带宽、时延、稳定性差异显著。 
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痛点 2：跨行业、多元化场景适配难度大 
不同行业对于视联网系统的核心诉求差异极大，例如城市安防需实现 7 × 24 小时全域覆盖，工业控

制和质检要求实现毫米级缺陷识别和毫秒级系统响应，农业养殖需实现视频监控与物联网传感器的融合

分析及联动。对于相同行业不同细分场景同样存在较大差异，以交通场景为例，对于高速公路需要实现团雾

预警和事故快速定位，对于城市路口需要关注违章行为抓拍，对于景区停车场则需要提供车位引导等功能。 
电信运营商作为网络基础设施提供者[13]，具有较为完善的标准化产品和服务能力，然而视联网业务

落地高度依赖对细分场景的渗透率，场景多样性、设备复杂性和算法个性化等因素，对视联网领域标准

化产品建设和市场推广提出了更大的挑战。 

2.4.2. 未来发展趋势 
趋势 1：全面集成大模型能力，提升系统智能化等级 
视联网系统将通过大小模型融合架构，向自适应进化方向演进。云端大模型将实现跨模态知识的自

主迭代，通过联邦学习融合边缘节点场景数据，持续优化通用能力基座，提升预训练模型对新场景的适

配效率。边缘小模型支持动态加载任务，实现“端–边–云”三级算力协同，基于视频特征自动分配算

力资源。通过隐私计算与模型压缩算法的结合，解决敏感场景数据共享难题。 
趋势 2：深度挖掘视频数据价值，提升视联网系统应用场景 
依托大模型对视频流进行细粒度特征提取，构建包含群体属性、时空轨迹和交互关系等信息的多维

结构化数据集。结合业务场景挖掘视频数据价值[14]，例如通过群体特征和行为数据[15]，提升产品营销

成功率、业务办理效率和客户服务体验等。指导各行业业务处理流程优化，构建视频数据要素流通机制，

实现价值的规模化释放。 

3. 视联网融合运营平台基础架构 

3.1. 业务架构 

为解决上述业务痛点，提升视联网业务的统一运营能力和数智化水平，本文设计了一套面向运营商视联

网业务的视联网融合运营平台，平台业务架构如图 2 所示，主要划分为接入层、网络层、平台层和应用层。 
 

 
Figure 2. Overall business architecture diagram 
图 2. 整体业务架构图 
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接入层为上层应用提供了基础的资源和运行环境支撑，统一纳管计算设备资源(如通用服务器、AI 服
务器、边缘计算设备等)与前端视频采集和存储设备(如摄像头、NVR 等)。网络层作为数据传输数杻，提

供了视频专网、互联网、企业内网、移动通讯网络等多元异构网络通道，适配多业务场景网络需求，一

方面传输接入层采集的视频数据，另一方面对平台运行产生的业务数据进行分发，保障数据在各层间高

效、稳定传递。平台层基于云原生环境，提供视频处理、AI 分析基础能力，同时构建了媒体中心、汇聚

中心、AI 服务中心、运维中心、运营中心、策略中心等核心模块。应用层主要聚焦城市治理、园区管理、

工程管理、安防监控等业务场景，借助平台层的技术能力与资源整合，提供视频分析标准化应用，为不

同领域的管理需求提供可视化、智能化的解决方案，实现从数据到业务价值的转化。 

3.2. 技术架构 

本文基于上述业务架构和业务难点进行技术方案设计(如图 3 所示)，构建了“AI 算法 + 视频处理 +
算网调度”三层协同体系，有效支撑视频监控智能分析和业务运营场景。其中 AI 技术层是智能分析大

脑，视频技术层保障视频数据全链路可靠处理，算网技术层构建算力与网络底座。通过三者协同联动，

既满足垂直场景的精准识别需求，又能应对复杂场景的深度理解与生成，同时通过视频技术优化数据

流转效率，算网技术保障算力高效供给，最终为智能视频平台提供视频监控、内容理解和多模态交互

等关键能力。 
 

 
Figure 3. Technical implementation architecture diagram 
图 3. 技术实现架构图 

 
AI 技术层通过小模型与大模型协同，在成本可控的前提下，实现了对复杂业务场景的精准分析。小

模型类主要聚焦垂直场景的精准任务，覆盖了计算机视觉基础任务以及多模态交互与理解任务，为视频

内容提供基础智能解析能力。大模型类主要侧重复杂场景的深度理解与生成，涵盖图片理解/生成、视频

理解/摘要/检索/生成、音频生成、文本生成，通过多模态融合与泛化能力，解决小模型在复杂语义、动态

场景中的分析瓶颈，实现从“识别”到“理解 + 创造”的跨越。 
视频技术层围绕视频“采集–传输–应用”全生命周期，提供核心技术支撑，通过视频剪辑、抽帧、

转码、智能编解码，实现视频内容的按需处理与高效传输，适配不同终端与网络环境。依托视频加密保
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障数据安全，通过传输协议适配优化网络传输效率，确保视频流稳定、安全流转。 
算网技术层构建了“算力 + 网络”基础设施，保障上层技术高效运行。通过算力池化整合通用服务

器、AI 服务器等算力资源，形成弹性可调度的算力池，支撑模型训练与推理任务。基于高通量传输方案

优化网络带宽与传输协议，保障视频数据、模型参数的高速流转。通过智能资源编排与硬件加速技术(如
GPU 调度)，提升模型推理效率，降低端到端处理延迟。 

3.3. 功能架构 

3.3.1. 整体功能架构 
视联网融合运营平台基于不同用户和角色的实际使用场景和需求，对平台功能进行了解耦和权限控

制，基于四层协同架构支撑视联网业务闭环管理。其中算网资源调度模块面向运维团队，保障底层资源

高可用，基础视频处理模块面向视频监控场景实现视频资源可视化，视频智能分析模块面向智能布控等

场景实现人工替代，运营数据分析模块面向产品运营者，深度挖掘数据价值和提升产品能力。如图 4 所

示，平台从底层资源到上层应用逐层递进、协同联动，既满足视频采集、处理、分析的技术需求，又通过

数据运营实现业务闭环，支撑城市治理、园区管理等多场景的智能视频应用。 
 

 
Figure 4. Functional architecture diagram 
图 4. 功能架构示意图 

 
算网资源调度模块作为平台算力与网络的调度中枢，负责资源基础管理，通过资源感知、资源度量、

资源监控，实时掌握算网资源(服务器、带宽等)的状态、性能与负载。实现智能调度编排，依托高通量传

输、算网编排、任务调度，根据业务需求动态分配算力与网络资源，保障视频处理、AI 分析等任务高效

运行，解决资源闲置与业务峰值拥堵问题。 
基础视频处理模块聚焦视频生产与处理全环节，提供基础接入与存储，通过视频接入、视频存储，

支持多类型前端设备(摄像头、NVR)的数据采集与长期留存。通过视频转码、视频加工、视频编辑适配各
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类前端播放需求，同时支持视频格式转换、画质优化、内容剪辑，是视频数据从“原始采集”到“业务可

用”的关键环节。 
视频智能分析模块基于 AI 技术层能力，实现视频内容的深度理解与智能识别。通过目标检测、行为

识别，完成对视频中物体、人员动作的精准识别。依托活体检测、视频摘要、事件检索，解决复杂场景需

求(如安防活体验证、长视频关键信息检索、异常事件快速回溯等)，将视频数据转化为业务决策依据。 
运营数据分析模块聚焦数据驱动的产品运营与优化，深度分析用户数据(行为、需求)、设备数据(状

态、故障)、算法数据(精度、效率)在时间维度和空间分布等方面的特征，支撑视联网业务和产品的升级

迭代。通过告警数据、计费数据(流量、调用量等)精准采集，实现平台运营的风险监控与商业价值管理，

让数据反哺业务决策。 

3.3.2. 算网资源调度模块 
算网资源调度模块(如图 5 所示)主要划分为资源接入层、资源管理层和编排调度层。资源接入层作为

基础底座统一汇聚异构算力节点，接入计算、存储和网络资源及终端设备，构建算网资源池，为上层应

用提供底层资源支撑。资源管理层聚焦算网路由与供需感知，通过算网路由标识、转发、寻址及路由信

息管理，保障资源按需流转；借助算网资源、需求感知，精准掌握资源状态与业务需求。编排调度层实

现智能管控，算力度量和建模打造业务、异构硬件、节点服务模型，支撑业务适配；算网编排提供固定

规则与智能化编排，算网调度通过算力注册 OAM、智能融合调度，按需分配资源，驱动算网高效协同。 
 

 
Figure 5. Function architecture of resource scheduling module of the computing network 
图 5. 算网资源调度模块功能架构 

 
通过算网资源调度模块可以实现算网资源高效调度，汇聚多元资源(算力、存储、网络等)，资源管理

感知供需，编排调度实现智能编排与调度(如算网编排匹配业务需求、算网调度优化资源分配)，充分利用

算网资源，保障业务稳定、高效运行，提升资源使用效率与业务响应速度。此外，提供业务适配与创新

支撑能力，构建业务支撑模型，适配异构硬件与节点服务，结合智能编排调度，可精准匹配业务对算网

资源的需求(如 AI 推理、视频编解码)，为创新应用提供灵活、可靠的算网底座，助力用户拓展业务边界，

提升竞争力。 

3.3.3. 基础视频处理模块 
基础视频处理模块(如图 6 所示)主要包括视频接入层、视频处理层和视频管理层。视频接入层兼容多
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元采集源，支持海、大、宇等设备厂商平台接入，实现了文件接入及 GB28181、ONVIF、RTSP、T1400
等协议适配，打破设备与协议壁垒，汇聚各类视频流。视频处理层聚焦视频技术加工，具备转码、剪辑、

压缩功能，适配不同播放与存储需求。提供本地存储(NVR 等)和云端对象存储(S3 等)，灵活应对实时数

据和归档数据存储等场景。视频管理层支撑业务应用落地，覆盖视频直播、回看、图片抓拍、电子地图

功能，满足监控与追溯需求。通过设备、平台、策略、运维管理，实现设备管控、系统配置及故障预警，

保障视频业务稳定运行。 
 

 
Figure 6. Function architecture of basic video processing module 
图 6. 基础视频处理模块功能架构 

 
通过基础视频处理模块可以实现全流程视频管控，覆盖视频接入(多协议/厂商兼容)、处理(转码/存储

灵活)、管理(直播/回看等功能)，一站式解决视频业务全链路需求，减少系统对接成本，提升视频部署、

运维效率，让用户高效管理视频资源。此外，可以快速适配多元场景，保障用户体验，支持直播、回看、

抓拍等业务场景，结合转码、存储策略，既能满足实时监控需求，又能通过历史视频回溯、图片证据留

存辅助决策，同时适配不同网络与设备，保障视频服务稳定、流畅，优化使用体验。 

3.3.4. 视频智能分析模块 
视频智能分析模块(如图 7 所示)主要包括数据处理层、视觉算法层和智能应用层。数据处理层负责视

频数据流转，通过抽帧、抓拍、截取等预处理，实现图片/短视频推送、视频数据回流，为算法训练与应

用输出提供数据支撑，保障数据闭环。视觉算法层以目标检测、实例分割等算法为核心，融合 OCR、语

音识别，结合视觉大模型，为上层应用提供智能分析能力，让视频内容理解更精准高效。智能应用层聚

焦业务场景，提供人车物识别、事件识别等功能，覆盖考勤、统计、检索、告警全流程，如人脸考勤用于

人员管理，车流统计辅助交通分析，满足安防、运营等需求。 
通过视频智能分析模块可以实现智能场景化应用提效降本，依托视觉算法(目标检测、OCR 等)支撑

智能应用(人车物识别、事件识别等)，覆盖安防、考勤、统计等场景，替代人工操作，快速识别、分析视

频数据，提升业务流程效率，降低人力成本。此外，可实现标准化视频数据处理和算法接入，视频处理

(抽帧、抓拍等)生成视觉数据并通过算法分析后回流到业务应用，通过人工抽检和智能巡检方式相结合，

持续提升算法效果。结合自然语言检索、视频结构化，助力用户深度挖掘视频价值，如快速定位关键信

息、追溯事件，为决策提供数据支撑，强化视频数据的业务价值。 
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Figure 7. Function architecture of the video intelligent analysis module 
图 7. 视频智能分析模块功能架构 

3.3.5. 运营数据分析模块 
运营数据分析模块(如图 8 所示)主要包括数据资产、数据分析和产品运营。数据资产子模块汇聚了多

维度数据，包括视频结构化、算法告警等业务数据，设备实时、业务订购、平台使用等运营数据，以及用

户、设备、套餐、算法等基础信息，构建数据底座。数据分析子模块主要基于数据资产开展场景化分析，

通过用户画像洞察深层次需求，基于设备运行历史数据辅助运维工作保障系统稳定，基于人脸考勤与人

车流统计辅助企业内部管理。通过自然语言检索、视频结构化存储提升视频数据价值密度，实现数据价

值转化。产品运营子模块提供了 AI 应用商城，帮助用户快速选择合适的视频套餐和 AI 应用，完成产品

订购和开通，是平台商业变现的重要门户。 
 

 
Figure 8. Function architecture of operational data analysis module 
图 8. 运营数据分析模块功能架构 
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通过视频智能分析模块可以实现产品数据挖掘，驱动业务增长，通过汇聚视频结构化信息、设备实

时数据等多维度数据资产，通过用户画像、车流统计等个性化运营数据，帮助用户精准洞察业务发展情

况，优化产品运营策略，以数据赋能业务增长。此外，通过全链路数据采集，提升产品运营效率，覆盖

AI 应用商城订购、数据资产管理、智能分析场景，形成“运营–数据–分析”闭环。从应用开通便捷化，

到数据统一管理，再到智能分析辅助决策(如设备运维、告警处理)，全流程提升用户运营效率，降低管理

成本。 

4. 视联网融合运营平台创新实践 

4.1. 创新实践思路 

基于上述视联网融合运营平台，本文主要围绕产业数智化和数智产业化两个方面探索创新场景和落

地实践。在产业数智化方面，传统制造业和服务业仍有大量业务环节需要人工参与，如何通过智能视频

技术提升相关产业数智化水平是目前有待解决的问题之一。传统视频监控方案受限于“技术复杂度高、

投入成本大”，尤其对中小企业不够友好。本平台通过云服务模式提供了开箱即用的一站式智能视频服

务，大幅降低了传统产业数智化升级门槛。通过智能视频编解码技术降低了视频传输与存储所需的网络

和硬件成本，使中小微企业也能使用“高清监控 + 云端分析”的数智化方案。基于异构算力的智能调度

实现“边缘轻量分析 + 云端深度处理”的分层部署策略，可以满足中型企业管理需求，同时支持按需扩

容云端服务，降低初期投资规模。基于多模态大模型的动态适配能力，满足垂直行业、特殊场景的视频

分析需求，无需专业技术团队或者算法定制开发投入，即可快速实现设备运营异常和未按要求施工等个

性化分析服务。在数字产业化方面，通过打造标准化视联网数据产品形成规模化供给能力，实现了“场

景标签化、要素可复用”。平台基于标准化数据产品开发个性化应用，满足不同行业的数据需求。提供

基础统计类数据产品，针对城市管理、零售、交通等领域，提炼“客流密度时序分布”、“区域人群特征

(年龄/性别占比)”、“交通运行状态统计”等结构化数据，形成数据接口服务，基于数据调用量或订阅周

期进行收费。 

4.2. 运营商营业厅管理 

运营商营业厅地理位置分布较广，通常由省公司统一管理，需保障视频数据传输安全，实时把控运

营状况，优化资源调度与管理效率，同时要监控门店内外部环境、员工形象及营销展示的规范性与专业

性。保障营业厅外墙广告完整清晰、墙壁清洁，店内地板干净、商品陈列规范，员工着装行为合规，以此

塑造良好的品牌形象，提升客户体验。此外，需要精准了解店内广告推广效果，基于客户关注时长优化

内容和陈列方式，提升营销转化，助力业务推广。 
本文基于视联网融合运营平台统一接入、配置各营业厅视频监控摄像机，利用视觉算法实现摄像机

状态和成像质量的监测。通过国密协议对视频数据进行加密传输保障业务安全，借助视频分析营业厅实

时运营数据(如客户流量、业务办理时长)，辅助运营决策。基于大模型识别营销广告完整性、实时性、清

晰度及合规性，监测门店环境清洁度，生成保洁工作任务提醒。同时，对员工着装行为规范进行智能识

别，及时通知责任人，保障服务标准化。分析客户对店内广告的关注时长、行为反应，评估广告效果并

优化投放。结合人脸识别与行为分析，了解不同客群关注情况，为橱窗展示策略调整(如内容、布局)提供

数据，提升品牌宣传与营销转化。 

4.3. 餐饮企业连锁门店管理 

餐饮连锁企业门店分布全国各地，同时包括自营门店和加盟门店，管理难度较大。需要保障后厨操
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作、食材储存等流程规范，实时把控各门店运营状况(如出餐效率、食材加工规范)，优化人力、食材等资

源调度与管理效率。同时需要保障门店内外环境卫生和整洁、员工形象(着装、操作规范)及餐品展示(明
档陈列、菜单推广)的规范性与专业性，塑造食品安全可靠、服务优质的品牌形象，提升顾客用餐体验。 

本文依托视联网融合运营平台统一接入各门店后厨及前厅监控摄像机，通过云端 AI 算法对门店进行

智能监管，采集各门店实时运营数据，如后厨出餐高峰期和食材加工耗时等，为人员排班、食材采购及

加工流程优化提供数据支撑，同时基于潮汐调度能力节省视频分析所需要的算力资源。基于计算机视觉

大模型，自动识别后厨明厨亮灶区域的清洁度，监测食材储存是否合规，一旦发现油污残留、食材变质

风险等问题，生成并推送提醒。对员工着装(工作服、帽子、口罩佩戴)、操作行为(是否遵循标准化烹

饪、备餐流程)进行识别，若有违规，迅速通知责任人整改，保障服务与操作标准化，守护食品安全与品

牌形象。 

4.4. 市容市貌管理 

城市辖区范围广，涵盖街道、商圈、公园、建筑楼宇等众多区域，各区域分布分散，城市管理部门需

对市容市貌进行全面且高效的监管。责任部门需要掌握城市各区域的环境状态(如街道清洁情况、公共设

施完好程度)，优化环卫、市政维修等城市管理资源的调度与管理效率。同时，需维护城市外观的规范性

与美观性，包括户外广告的合规清晰、建筑外立面的整洁、公共区域的环境卫生、市政设施的完好，以

及规范占道经营、乱停乱放等行为，以此塑造整洁有序、宜居宜游的城市形象，提升市民生活幸福感和

城市整体形象。此外，需要精准了解城市重点区域的人流情况和市民活动偏好，基于反馈优化城市管理

和服务，助力城市精细化治理。 
本文依托视联网融合运营平台，实时监测摄像机的在线状态和画面清晰度。分析城市不同路段的垃

圾堆积高峰时段、重点区域的人流密度等，为环卫人员排班、市政资源调配等提供数据支撑，辅助管理

决策。基于计算机视觉大模型，自动识别公共区域是否存在垃圾堆积、市政设施是否完好。对占道经

营、车辆乱停乱放等违规行为进行智能识别，及时通知执法人员进行处置，保障城市秩序，维护城市良

好形象。 

5. 结束语 

本文围绕运营商视联网融合运营平台的基础架构与创新实践展开研究，系统梳理了视联网从远程监

控到智能分析再到融合运营的发展脉络，揭示了技术迭代与场景需求驱动下视联网系统的演进趋势。针

对当前多厂商设备接入复杂和跨行业场景适配困难等核心痛点，提出了涵盖业务、技术、功能的多层次

融合运营平台架构，通过算法能力、视频能力和算网能力协同机制，实现了设备统一接入、视频高效处

理、数据智能分析与资源优化调度的闭环管理。未来将持续深化大模型、算力网络与视联网业务的融合，

探索隐私计算、联邦学习在敏感场景的应用，拓展在工业制造、智慧农业等更多落地场景，助力视联网

产业实现更高效的数智化转型，为社会治理现代化与产业高质量发展提供更强支撑。 
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