
Design 设计, 2024, 9(3), 1221-1230 
Published Online June 2024 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/design 
https://doi.org/10.12677/design.2024.93433 

文章引用: 刘雪豪, 王玮, 吴燕. B 端系统下交互设计探究[J]. 设计, 2024, 9(3): 1221-1230.  
DOI: 10.12677/design.2024.93433 

 
 

B端系统下交互设计探究 

刘雪豪，王  玮*，吴  燕 

南京林业大学家居与工业设计学院，江苏 南京 
 
收稿日期：2024年5月11日；录用日期：2024年6月23日；发布日期：2024年6月30日 

 
 

 
摘  要 

随着信息科技的发展，5G时代的到来，传统产业工作方式正逐步向智能化、便捷化、高效率智能办公模

式转变。用户体验中的交互动作在其B端产品中的作用受到越来越多的关注，在完成业务工作的同时，

如何通过高效便捷操作，达成用户目标，如何通过交互设计中的语义符号，传达给用户直观有效的功能

需求点，是其当前设计的重点。采用文献研究法、用户体验法和产品调研法对B端客户平台中政务类平

台和企业类平台进行调研。在B端政务类系统中注重对信息层级、流程节点、交互动作进行研究，而企

业类系统仓储模块的则从产品交互层与业务流程层进行研究。所得到的两种行业系统中对于交互动作与

控件有着较为一致的统一性缺失，且对于页面的反馈、字符信息层级、状态可见也存在一定问题。该文

认为，在保证业务事件目标达成的前提下，保证交互动作与控件的统一、多元化的交互方式、界面信息

呈现一定条理，是未来B端客户平台交互动作的未来趋势。 
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Abstract 
With the development of information technology and the advent of the 5G era, the working mode of 
traditional industries is gradually changing to an intelligent, convenient and efficient intelligent of-
fice mode. The role of interactive actions in user experience in its B-end products has received more 
and more attention, and how to achieve user goals through efficient and convenient operations 
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while completing business work, and how to convey intuitive and effective functional requirements 
to users through semantic symbols in interactive design are the focus of its current design. The lite-
rature research method, user experience method and product research method were used to inves-
tigate the government affairs platform and enterprise platform in the B-end customer platform. In 
the B-end government affairs system, the information level, process nodes, and interactive actions 
are studied, while the warehousing module of the enterprise system is studied from the product in-
teraction layer and the business process layer. The unity of the interaction actions and controls in 
the two industry systems is relatively consistent, and there are also some problems in the feedback, 
character information level and status visibility of the page. This paper argues that on the premise of 
ensuring the achievement of business event goals, ensuring the unity of interactive actions and con-
trols, diversified interaction methods, and a certain degree of interface information presentation are 
the future trends of B-end customer platform interaction actions in the future. 
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1. 引言 

随着时代的发展，针对政企系统也逐步迈向高效、便捷、智能、数据可视化凸显的 B 端系统，B 端

客户平台实际应用场景中对于业务的流程性与功能全面性比较注重，因而对于交互动作的简洁性与流畅

性，有着较高的要求[1]。以规范化管理，依据实际调研的工作流程，提升政务工作组和企业内部工作效

率为主要目标[2]。于一个固定的环境、固定的人员和相应的后保障，从而针对一个事件或业务进行一系

列的指派、跟踪、修改、定性等一些列操作。在不同的用户角色，如内部人员、外部客户、外派人员、

数据分析员等角色相互协同作用下，从而推进工作进度，保障工作高效保质完成[3]。经济因素——从经

济价值来看，系统的高效性，减少用户重复操作，有针对性的设计与交互体验，从而减少在产品开发过

程中，不必要的 bug 修复与数据编程；人文因素——对于用产品来说，用户体验感是否满意，是产品成

功的关键因素之一[4]。应让用户在使用便捷、高效产品的同时，参与到产品的研发和设计中，提升用户

的参与感，减少产品中不必要的设计，才能获得用户的肯定[5]。我们应运用相应的技术，附以惯性的交

互操作动效，有目的、有需求的，针对相应的用户群体，设计相应的产品系统，满足业务场景的同时，

能够有效提升工作效率的，使产品达到人、机和环境的协调统一[6]。 
业务系统的于不同行业不断应用，随之也产生了不同系统之间存在交互动作语言无法形成一定的规

范规则。而伴随着的不同行业系统的应用实践，也为业务系统中构建交互动作语言的规范性提供了有力

支撑，对该方面的研究，不仅仅能提升相关业务人员对事件的处理效率，在保证业务系统目标性的同时，

也给予相关使用者良好的体验感受，且在一定程度上也对 B 端业务系统中政务端与企业端相通的交互动

作语言的构建提供了一定方向[7]。 

2. 当代交互与 B 端系统 

2.1. 交互设计 

交互设计从其概念上讲，是定义、设计人造系统的行为的设计领域，它定义了两个或多个互动的个
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体之间交流的内容和结构，从而使之互相配合，共同达成某种目的[8]。交互设计努力去创造和建立的是

人与产品及服务之间有意义的关系，以“在充满社会复杂性的物质世界中嵌入信息技术”为中心。随着

近四十年的发展，交互方式发生质的飞越，伴随着手势交互、语音交互等方式、相应产生了 AR (Aug-
mengted Reality)、VR (Virtual reality)、MR (Mixed Reality)技术[9]。 

用户体验从其本身来看是用户在使用产品过程中建立起来的一种纯主观感受[8]。ISO 将用户体验定

义为“人们对于针对使用或期望使用的产品、系统或者服务的认知印象和回应”用户体验，即用户在使

用一个产品或系统之前、使用期间和使用之后的全部感受，包括情感、信仰、喜好、认知印象、生理和

心理反应、行为和成就等各个方面[9]。总体来说影响用户体验的三个主要因素为：系统、用户、使用环

境[9]。智能互联时代下，运用新的交互技术如语音交互、手势交互(如图 1)、姿势交互、视觉交互，产品 
 

 
Figure 1. Gesture interaction diagram 
图 1. 手势交互图① 
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语义表现出交互的动态性，相对于静态的语义符号，用户对于动态的交互更易理解，这也是动态交互形

式与用户操作行为的和谐统一，同时也是交互方式和信息技术相结合模式发展的客观结果，全新的交互

方式为用户提供全新的产品体验、更加贴合用户的需求[10]。 

2.2. B 端系统 

B 端是区别于 C 端产品围绕“用户”的交互设计宗旨，B 端产品其业务体系相对复杂，最为突出的

则是“链接”属性。B 端产品更多服务于政府机关、企业等特定团体组织的系统。该类用户群使用 B 端

产品的功能时，核心业务目的均和另外一类人群形成链接，如：销售人员与消费人群、客服人员与客户、

税务人员与纳税者等[11]。除了对外业务具有业务目的链接性，对内管理也具有组织层级链接性，无论是

企业、机关单位还是任何具有一定人员规模的团体组织，必然会具有一套呈现分层级、且具有多个分工

部门的组织架构。B 端产品所谓的“用户”，在组织架构中往往不是独立的存在，必然与其他部门、层

级的组织内用户产生链接。 

3. 调研与分析 

3.1. 系统平台概述 

平台一关于疑点集成归纳板块，完成用户体验与交互语义的直观输出，于固定的使用场景根据目

标用户画像，输出的功能需求与痛点。以疑点管理功能模块为例，通过疑点创建，建立疑点跟踪时间

轴，通过疑点数据调查取证、上传相应的文件与跟踪记录、针对一系列的疑点数据举证，疑点成立，

从而创建相应的任务，输出案件任务需求。如何高效的创建疑点，针对重点信息的录入，通过什么方

式弹出/抽屉，界面功能区的分布与信息的排列组合，都是用户在体验产品系统时，通过交互操作直观

的感受。 
平台二关于跨境电商 ERP 系统中仓储模块，完成业务中仓库入库、库存、出库等相关页面操作。入

库前所需对 SKU 产品编码的录入→订单导入→入库计划单(创建、审核)→入库单(创建、确认)；库存内

产品主要是对相关订单产品进行出库/移库/调运/转运/等操作；出库中业务所关注的是产品条码、订单条

码、存量、发出量等数据对比。以上业务流程中皆存在复用功能节点，对交互动作反馈性与界面跳转后，

所存在的信息需要系统给予业务人员直观动态显示。 

3.2. 政务平台与企业平台交互分析 

3.2.1. 政务平台交互动作分析 
通过对交互方式语义对产品系统进行设计，首要的便是针对用户场景进行剖析，以同理心的方式，

模拟用户在该场景中主要需求点及操作步骤。根据不同的操作来匹配相对应的交互方式语义符号，从而

减少冗余步骤，减轻用户体验负担[12]。 
疑点管理功能用于在系统内记录和跟踪涉案人员的疑点信息，并组织协调相关调查跟踪工作。涉案

人员疑点的划定，可以来自多个渠道，包括：线索举报，数据分析，谈话，调证或者涉案人自述。疑点

一旦被划定，就处于激活状态，需要内情工作人员创建不同的调查/分析/谈话任务来对疑点进行跟踪研判，

直到积累了足够的证据资料能够确认该疑点是否有证据价值还是不相关信息，由内勤人员办结。其整体

业务流程(如图 2)。 
(1) 疑点收集划定，疑点的划定工作可以通过以下三个功能分别完成(如图 3)直接创建在疑点列表界

面，用户可以通过创建功能调出疑点信息表单，录入疑点相关信息后，提交至系统即完成疑点的创建工

作。将文档资料划定为疑点用户在涉案人员的文档资料界面、将数据分析结果划定为疑点。 
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Figure 2. Suspicion management business processes 
图 2. 疑点管理业务流程② 
 

(2) 指派可以在疑点创建/划定时直接指派、疑点跟踪是对疑点相关涉案人员办疑点跟踪任务用户在

疑点详情板块内，可通过创建任务功能调出任务信息表单，填写相关信息后提交、疑点证据关联用户在

疑点详情板块内，可通过关联证据功能调出疑点证据关联的表单，填写表单相关信息后提交，即可将相

关证据关联到疑点内、疑点定性处置疑点负责人在疑点详情板块内，可执行定性处置功能以完成对疑点

的跟踪研判工作，做出处置结论。 
(3) 功能层级，界面内容主要包括三个模块(如表 1)，疑点收集与划定、疑点汇案、疑点详情。在疑

点收集划定任务过程中，用户所要进行的主要操作是选择和确定。所运用的交互方式语义符号包括：点

击、选择、下滑、上滑、标签状态、按钮状态、疑点信息排列方式。 
疑点汇案界面，用户所需要进行的操作，主要是导入和导出。在此过程中，所运用的交互方式语义

符号包括：点击、跳转、上滑、下滑、响应操作；疑点详情界面，用户的功能需求是创建任务、关联证

据、定性处置，在此流程中，创建任务所运用的交互方式符号包括：点击、抽屉、跳转、弹窗、下拉、 
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Figure 3. Suspicion management business process diagram 
图 3. 疑点管理业务流程图② 

 
Table 1. Suspicion management function level 
表 1. 疑点管理功能层级② 

 一级模块 二级模块 

疑点管理 
疑点收集与划定 新增疑点、疑点指派 

疑点汇案 疑点归档、疑点出库 

 
下滑、上滑、按钮状态。相应的关联证据所运用的交互方式语义符号包括：点击、下拉、跳转，定性处

置与关联证据功能交互方式基本一致。 
上述案例，应从交互设计原则出发，结合相应的用户使用场景，运用合适的交互语义符号动效，使

其用户体验达到最佳[12]。可视化方面：以符号和文字所表达的内涵来帮助用户理解功能的定义、操作方

法、获得预期的操作结果。反馈方面：交互设计会通过反馈提示(通常用弹窗的形式)将系统运转信息反馈

给用户。限制方面：交互设计会通过文字提示等方式来告知用户操作明确的操作限制。映射方面：交互

设计要求控制和效果之间的关系能够被明确阐述。一致性方面：交互设计要求同一功能的表现必须在整

个产品中保持一致。 

3.2.2. 企业平台交互动作分析 
(1) 产品交互层分析，基于尼尔森十大交互原则分析，环境匹配原则–用户体验层面下，大量信息的
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汇聚，与堆叠，其产生的后果，就是页面杂乱，无逻辑，无秩序；要让用户(客户方/管理方/入库方/出库

方)，看其信息，即可明白其含义，避免专业码/自创术语，应从人机交互环境的角度去设计与用户群体特

性相匹配的，交互语言。以仓储–入库计划单产品详情页为例，其基本信息陈列上，则是以无序，无层

级，无类别的状态置于页面上。 
一致性原则，仓储–入库单/出库单，交互场景所使用的交互方式/ICON/文案须保持一致。同时，B

端系统的交互功能重复性更强，所以更需要保持交互的一致性。文案一致：订单管理列表页，导入/出按

钮与其对应内容，须保持一致性(功能的复用，建立在内容基础上)。交互方式一致：点击方式(单次/双次

/滑动等)在应用的同时，须保持反馈的一致性，点击是否有动效展示/悬停是否效果展示。 
简约性原则，简化操作流程→避免复杂的操作→用简单的交互来达成目标→强调页面上需要突出重

点→功能体验需要有层次性。复杂操作：如添加出库产品添加，需在视线中心填写 ERPSKU/出库数量等

信息，再点击逐个添加，需删除时(几条/全部数据时)，还需用户自行判断是“删除数据”/“清空数据”，

增加用户负担和学习成本。突出重点：添加/删除/清空，处于同一层级时，是否需要在用户对删除/清空

数据操作时，作出提示/警示提醒，同样也要突出删除/添加按钮重要性，可以通过纯色(大红/深蓝/橘
橙)/ICON，作出突出显示。 

帮助性原则，使用系统时出现疑问点→设计交互的时候就将提醒信息做好→操作的引导→字段信息

的提示→帮助手册或者问答。操作流程上：正常流程–装箱→确认发货→关闭；目前效果–装箱→确认

发货→关闭(处于同一层级)，业务/客户在操作上增加了选择的成本，在操作完成某个功能后，系统是/否
给到用户反馈提示信息(已完成某操作/未提示进入下一步操作)。在功能放置上，直排的摆放(隐藏/禁用/
置灰–在完成上一级操作后，该功能项显示出/解除禁用状态)。 

状态可见原则，用户时刻知道发生什么→避免让用户去猜→点击按钮瞬间的动态变化(加载进度提醒)。
可见提示：状态放置，仓储入库单的流转状态需具有明确指向性；同一页面下，多个单子/状态同时存在，

所产生的信息剧增，视觉所承受的量级与画面放置的信息，反馈给业务人员，无疑增加了业务/客户的负

担。单子的流转状态，流程即通过导视图/流程节点进行操作，流程节点分类)，数量的统计显示/展示(位
置调整/数字符调整)，同时在操作完成入库单该节点操作后，提示/状态改变至，业务/客户可见状态模式(如
图 4)。 

 

 
Figure 4. Functional architecture of ERP warehousing system 
图 4. ERP 仓储系统功能架构② 
 

(2) 业务流程层，功能入口，布局较混乱—左侧功能表单，呈现一种无序状态(例：入库管理—既有
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单据创建入库，也有发运请款审批记录)；流转，入库计划创建→查看单据状态→审核→装箱→确认发货

→到港确认→入库单创建(同步推送 WMS)→确认产品→上架→已收货。触达面：根据功能布局，用户所

触达面与预期结果较为不同。仓储–入库管理(如图 5)，多口径信息汇聚–入库/业务/管理，页面功能侧

呈现功能相同，用户触达不同，用户需从哪些端口进行操作/查看，能否满足触达结果与目标。权限层：

权限分配，于页面中展示，没有合理分配与布局。库存–录入端，层级不明晰，既有库存变动明细类/批
次类/库龄类。功能入口罗列摆放，无法开快速找对所需入口。 

 

 
Figure 5. Functional architecture of ERP warehousing system 
图 5. ERP 仓储系统功能架构③ 

3.2.3. 小结 
识别产品与用户之间交互的核心问题，寻找需求核心层级，统一语言，业务的提出，到流程完成(流

程的统一性性)；同时考虑长期价值，设计系统规模扩展能力；明确系统关键角色权限，使其更具规范与

限定化明晰；操作行为与结果分支，当用户按照业务流程(操作行为)，自行标记排列常用功能(每个页面

有不同的业务流程)。在结果分支上，单独页面的用户排列的常用功能，其结果分支导向，是建立在整体

个系统的，用户体验感下降。 

4. B 端系统交互设计趋势 

4.1. 业务导向下的动作统一 

B 端产品基本是业务导向型，更加关注业务事件的流畅、目标的达成与事件反馈速率。用户在业

务场景中对于系统界面内，所关注的是交互方式、ICON、文案的一致性，交互方式下控件与动作—

—点击、弹窗、下拉、停留悬浮等为主要交互方式，以上它浸入在界面的各个节点与界面内，需要用

户在进入页面内，在使用一个页面后对于其中的交互逻辑能够在系统各页面内通用，以减少用户的学

习成本[13]。 
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4.2. 多元交互方式 

点击交互是 B 端客户平台中基本且易用的交互方式，本质上是我们人与 PC 系统的交互，嵌入实际

应用场景。现有科技的爆发手势交互与眼部移动锁定交互已经应用在多个产品中，未来应用于 B 端客户

平台中，利用眼部快速锁定无需手指的点击触觉交互，从而更快的完成业务事件。对于业务型产品来说

枯燥 2D 或 2.5D 页面信息平铺性，融入 BI 可视化展示的页面，直观的展示使 B 端客户平台在保证信息

准确与业务流畅性的同时，提升业务人员的体验感受[14]。 

4.3. 界面导向流畅性 

常规 B 端客户平台页面中，字符占据着页面主要的板块，由于业务事件所需信息繁杂，对于信息在

界面的展示保留着一定的全面性[15]，力求保证触达 95%业务场景下诉求。基于此，界面内信息的排列

组合与层级罗列有着极高的要求，充分了解业务基础上，字符 + ICON + 交互动作 + 控件需要保证一致

性的同时帮助用户更加高效的检索到所需业务事件信息。 

5. 结语 

B 端客户平台逐步拓展至各个行业，为各个行业赋能。其人机交互动作设计与识别是计算机领域的

重要研究课题，也有助于提升各个行业业务事件效率。当今系统与制造行业监测、预警信息系统、政务

信息发布平台、通讯信息发布平台和供应链系统等有着重要的实践意义，也为交互动作研究提供了更多

案例。然而由于不同行业之间的 B 端客户平台有着不同的业务导向，因而交互动作与控件的设计也难以

保证其一致性。该文针对这一问题，对 B 端客户平台中两类政务类与企业类交互动作进行调研，得出系

统本质上在业务事件目标达成流畅与规范有着一致性。如何帮助业务人员完成初始动作后，提供后置目

标导向，提升用户价值，简化流程、突出核心信息、增加反馈时效等方面，是相关设计人员与研究者今

后更加侧重的方面。 

注  释 

①图 1 来源：来源 Axure 组件库 
②图 2~4，表 1 来源：作者绘制  
③图 5 来源：作者绘制(界面原型) 
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