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摘  要 

我国对无障碍设施具有很高的需求，且这一需求将在可见的未来持续增加，无障碍设施的更新设计显得

尤为重要。本文将从无障碍设施的类别具体展开研究，通过分析当地的现状问题，遵从人性化设计、可

持续性设计等原则，旨在能够设计出满足各类人群需求的无障碍设施。 
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Abstract 
There is a high demand for accessible facilities in our country, and this demand will continue to 
increase in the foreseeable future. The updated design of accessible facilities is particularly im-
portant. This article will conduct specific research on the categories of accessible facilities, analyze 
the current situation and problems in the local area, follow principles such as humanized design 
and sustainable design, and aim to design accessible facilities that can meet the needs of various 
groups of people. 
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1. 引言 

根据世界银行和世卫组织 2011 年出版的《世界残障报告》的数据显示，每个人一生中平均约 11%
左右的时间处于“残障”状态[1]。济南市历下文化广场作为城市中心的一个重要公共空间，是市民休

闲、娱乐和集会的场所。然而，随着城市化的快速发展和人口老龄化的加剧，广场现有的无障碍设施

已无法满足部分市民的需求，特别是行动不便的老年人和残疾人。本文以济南市历下文化广场中的设

施为例，融入无障碍设计理念，通过对设施现状的调研和分析，指出存在的问题，并在此基础上，提

出针对性的更新设计策略，使广场中的服务设施可以满足各类残障人士的使用需求，更好地适应现代

城市的发展需要。 

2. 相关概念界定 

2.1. 无障碍设计 

无障碍设计是一种旨在消除障碍，为人们生活提供便利的设计理念[2]。最初，无障碍设计仅仅关

注残障人士的特殊需求。21 世纪以后，无障碍设计的服务对象不只局限于残疾人，还包括老年人、儿

童、孕妇病人等一些由于有生理障碍以及自身身体状况不佳而导致使用各种设施不方便的有需求的人

群[2]。 

随着人口老龄化趋势的明显增加，以及为了更好地满足人们对城市公共空间的需求，无障碍设计成

为一项重要且必要的工作[3]。无障碍设计涉及建筑设计领域、产品设计领域以及服务领域等多个方面。

在建筑设计领域中，无障碍设计应考虑到行动不便人士的通行需求，强调空间整体的可达性，设置无障

碍电梯、坡道、扶手等设施，确保人们的进出的自由和安全性。在产品设计领域中，无障碍设计注重产

品的普适性和简易性，确保产品符合人体工程学，将使用方法化繁为简。无论是室内空间还是室外公共

空间，都应当提供无障碍的服务，满足不同人群得需求。例如，设置盲道、无障碍通行等。 

2.2. 无障碍设施 

无障碍设施是指方便残疾人、老年人等行动不便或有视力障碍者使用的安全设施。无障碍设施是为

了保障残疾人、老年人、儿童及其他行动不便者在居住、出行、工作、休闲娱乐和参加其他社会活动时，

能够自主、安全、方便地通行和使用所建设的物质环境。在我国，无障碍设施的建设是从无障碍设计规

范的提出与制定开始的，其目的是创造一个对所有人开放的环境，使所有人都能够参与社会生活[4]。无

障碍设施的建设是社会进步的重要标志，也是人文关怀的具体体现。 

3. 无障碍设施的设计类别 

3.1. 针对移动障碍人士 

移动障碍是老年人常见行动障碍类型，通常包括两类人群，一是用轮椅代步者，二是使用拐杖帮助

行走的人群。针对这些人群设置的无障碍设施在设计时要考虑到实际使用的细节问题，如在进行公共电

话的无障碍设计时，要注意电话的高度要符合轮椅使用者的实际位置。再如在公共空间入口的坡道设计

要注意配备扶手，方便使用拐杖的人群抓、扶，同时，坡道设计要注意防滑，避免轮椅使用者滑落[5]。 
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3.2. 针对视觉障碍人士 

视觉障碍者人群主要包括两类，一是弱视者，二是全盲者。弱视者的视力并没有完全丧失，但在实

际生活当中视物能力较弱，因此，设计者可以有效地运用光和色，让其能准确地找到需要的内容，在设

计时还要注意不要选用过强的光源，避免对其视力造成更进一步的伤害。对于全盲者，设计者要运用声

音、触觉等方式帮助其解决障碍，比如，在公共厕所当中，就可以用声音来帮助其找到使用设施，在地

铁里，要设计合适的盲道便于其使用。 

3.3. 针对听觉障碍人士 

听觉障碍者人群主要包括两类，一是助听器使用者，二是全聋者。对于前者，需要注意减少公共空

间当中的杂音，方便其辨别信息声，对于后者，则要强化视觉信息的传递，例如，多运用字幕、手语等。 

4. 历下文化广场设置无障碍设施的必要性 

4.1. 历下文化广场无障碍设施的现状及问题 

经调研发现，历下文化广场的服务人群大多为场地附近老旧居民楼的老年人以及由大人看护的儿童。

历下文化广场有各种文化设施和娱乐设施，周边基础设施完善，周边居民区众多，历下文化广场为当地

居民提供了一个休憩、娱乐、科普的场所。但设计者并没有完全站在周边居民的角度下考虑设施问题，

广场内的无障碍设施少之又少，且部分无障碍设施设计不合理，无法满足老年人及残障人士等特殊群体

的需求。设计师应基于老人交往和心理需求，针对健康状况不佳的特殊群体进行设计，为他们提供具有

可达性和舒适性的户外环境。 
交通无障碍问题：广场入口处的无障碍通道尺寸不规范且缺少盲道，不利于残障人士通行；设施无

障碍问题：座椅、卫生间和照明设施未考虑残疾人的特殊需求，广场内的座椅均未设置扶手，未考虑到

使用者的安全性；信息无障碍问题：指示标志不够清晰，缺少盲文信息；景观无障碍问题：部分景观和

绿地存在轮椅无法通行的状况(见表 1)。 

4.2. 历下文化广场设置无障碍设施的必要性 

4.2.1. 残障人士的需求 
历下文化广场周边道路状况不佳，缺乏安全的行人通道，为避免带来一些不必要的风险，并考虑到

残障人士在出行方面会有极大的困难，独立生活的能力较弱，在历下文化广场设置无障碍设施是非常必

要的。对于这类人群来说，增加一些无障碍设施，可以为他们的出行提供便利[6]。例如，设置斜坡和升

降平台，可以极大地减少他们遭受意外伤害的风险，为残障人士提供心理上的安慰和支持。 

4.2.2. 老年人的需求 
我国人口老龄化速度不断加快，老年人在户外出行方面面临着安全隐患问题。尤其是历下文化广场

这类老旧社区广场中，部分设施并未考虑到使用者的需求，缺乏无障碍设计理念。例如，广场中缺乏坡

道无障碍，电梯，扶手等设施，这对于老年人的出行问题造成了极大的安全隐患[7]。对于身体机能不断

下降的老年人群体来说，户外活动是保持身心健康的重要方式，因此考虑到老年人的特殊需求，在广场

中设置斜坡、扶手等无障碍设施可以保障这类群体的安全问题，促进他们的身心健康发展。 

4.2.3. 社会责任 
无论是残障人士还是老年人，他们都是社会的一部分。我们应该理解并尊重特殊群体的需求和权利，

设置无障碍设施不仅是对残障人士和老年人的关怀，更是对全体市民的福祉投资。就像维克多·帕帕纳

https://doi.org/10.12677/design.2024.93375


贾如诗 等 
 

 

DOI: 10.12677/design.2024.93375 722 设计 
 

克在《为真实世界设计》一书中的提到的设计原则那样：设计师应该关注弱势群体，营造公平的社会公

共环境。因此，在历下文化广场中设置无障碍设施是非常必要的。同时，无障碍设施的设计应考虑到不

同群体的需求，做到为所有人提供便利。 
 

Table 1. Current status of accessible facilities in Lixia Cultural Square 
表 1. 历下文化广场无障碍设施现状① 

图片 说明 

   

广场内的座椅均未设置扶手， 
未考虑到使用者的安全性。 

   

广场入口处的无障碍通道尺寸 
不规范且缺少盲道。 

5. 历下文化广场无障碍设施的更新设计理念 

5.1. 可接近性 

可接近性是指一些特殊群体，能够在不需要他人帮助的情况下正常使用公共设施。如果没有做到独

立使用，那么这个无障碍设施便是不成功的。在无障碍设计中要注意空间中的高差。若实在避免不了高

差，也尽量不要采用多台阶的方式进行设计，而是采用坡道、斜坡的设计。同时，要注意在坡道两边设

置扶手，以便特殊群体安全进入，并且在材质上应使用防滑材料。 

5.2. 安全性 

据实地调研发现，历下文化广场中的座椅均无扶手，部分座椅无靠背，这对于公共设施的大多数使

用者来说，安全问题得不到保障。在任何设计领域中，安全性应位于前列，是设计中非常重要的原则。

例如，在公共场所应设置安全标识，提醒使用者注意安全；在公共座椅的两侧应设置扶手或栏杆；在坡

道或楼梯等入口位置的扶手以及地面铺装材质上，应使用防滑材料；无障碍座椅旁应设置陪护空间等。 

5.3. 通用性 

在无障碍设施的设计中，我们应最先考虑设施能否达到通用性和实用性。通用性的理念不只是针对

无障碍设施，而要考虑到整个空间的设计，强调设计必须要照顾到每个人的需求。具有通用性的无障碍
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设施是可以满足不同人的特殊需求，例如在公共设施的设计创造中，设计不仅要关注健康人群的需求，

还必须考虑到残疾人的需求，为他们提供便利，为广大民众服务。通用性设计还需要注意在信息表达方

面的灵活性和清晰易懂，无论使用者是否为普通人或是残障人士，都能够确保接收到正确的信息。通过

无障碍设施的通用性设计，公共设施能够更好地满足不同人群的特殊需求，提高设施的利用率和便捷性。 

5.4. 人性化 

在无障碍设施的设计中要做到以人为本的原则，就要深入了解使用者的需求和习惯，确保公共设施

能够满足不同人群的实际需求。例如，对于视障人士来说，应设置盲道和触觉标识等设施；对于行动不

便人士来说，则应设置坡道、无障碍电梯、扶手等设施，同时还要注意坡道的坡度、宽度和防滑性。在

无障碍设施的设计中，只有做到以人为本，才能满足人们的日常生活需求。因此，作为设计师必须要提

高自身的设计能力，博学多识，掌握更多的设计科学原理，以便为人民大众提供便利、舒适、安全的人

居环境。 

6. 结语 

残障人士是社会组成的重要部分，是一个独特的群体，由于身体或其他方面的缺陷，导致他们面临

着各种挑战。而我们应该最大程度上满足他们的各种生活需求、康复需求以及精神方面的需求，致力于

为残障人士提供一个平等自由的人居社会环境。残障人士与正常人相比，更依赖于外界设施的帮助。因

此，这类群体对于无障碍设施的需求和要求是极高的。 
在无障碍设施的更新设计中，我们不仅要遵循安全性、通用性的设计原则，更要遵循可持续性设计

理念，采用环保且耐久性强的材料，不仅能够降低消耗保护环境，还对一些特殊群体的身心健康起到了

一定的保障作用。同时，我们还要注重与智能化设施的结合，提升无障碍设施的智能化水平。相信无障

碍设施的建设能够为全社会人员创造更加美好的未来。 

注  释 

①表 1 图片来源：作者自摄 
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