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摘  要 

在信息爆炸和数字技术迅猛发展的背景下，H5技术成为新媒体广告的重要形式，其互动性和跨平台性深

受用户青睐。本文基于Jesse James Garrett提出的用户体验五层模型，探讨了H5交互广告的设计与优化

方法。通过案例分析法，对支付宝新年期间的“集五福”H5广告进行分析，研究用户体验五层模型中表

现层、框架层、结构层、范围层和战略层对广告效果的影响，旨在为H5交互广告设计提供理论支持和实

践参考，推动数字广告行业的创新与发展。 
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Abstract 
Under the background of information explosion and rapid development of digital technology, H5 
technology has become an important form of new media advertising, and its interactivity and cross-
platform are favored by users. Based on the five-layer model of user experience proposed by Jesse 
James Garrett, this paper discusses the design and optimization method of H5 interactive advertising. 
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Through case analysis, this paper analyzes the “Collection of Five Blessings” H5 advertisement of 
Alipay during the New Year, and studies the influence of the presentation layer, framework layer, 
structure layer, scope layer and strategy layer in the five-layer model of user experience on the ad-
vertising effect, aiming to provide theoretical support and practical reference for the design of H5 
interactive advertisement, and promote the innovation and development of the digital advertising 
industry.  
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1. 引言 

在当今信息爆炸的时代背景下，数字技术和互联网的迅猛发展对广告行业产生了深远的影响。新媒

体环境的崛起，使得传统广告模式逐渐向互动性更强、体验更丰富的数字广告转变。HTML5 是万维网的

核心语言——标准通用标记语言(GML)对超文本标记语言(HTML)的第五次重大修改[1]。近年来，HTML5 
(以下简称 H5)凭借其跨平台性、互动性和灵活性，成为新媒体广告中的重要形式。H5 交互广告以其生动

的视觉效果和沉浸式的用户体验，迅速赢得了广大用户的青睐，并成为广告主和品牌推广的新宠。 
H5 交互广告的广泛应用不仅提升了广告的传播效果，也在用户体验上取得了显著的成效。Jesse James 

Garrett 在其著作《用户体验要素》中提出的用户体验五层模型，为 H5 交互广告的设计提供了理论基础。

该模型包括表现层、框架层、结构层、范围层和战略层，涵盖了用户体验的各个方面，为广告设计师提

供了系统性和层次化的指导。 
在当前的新媒体环境下，用户对广告的接受度不仅取决于广告内容本身，还受到广告呈现形式和用户

互动体验的影响。研究表明，优质的用户体验可以显著提高广告的点击率和转化率。因此，如何利用用户

体验五层模型优化 H5 交互广告设计，提升用户满意度和广告效果，成为了广告行业关注的热点问题。 
本文旨在通过案例分析法和文献研究法，探讨用户体验五层模型在 H5 交互广告设计中的具体应用。

我们将通过分析成功的 H5 广告案例揭示各层用户体验要素对广告效果的影响，并提出优化建议。希望

本研究能为 H5 交互广告设计提供理论支持和实践参考，推动数字广告行业的创新与发展。 

2. H5 交互广告与用户体验五层模型概述 

2.1. H5 交互广告概述 

H5 交互广告，即基于 HTML5 技术的广告形式，近年来在数字营销领域取得了显著发展。H5 广告

的定义可以追溯到 HTML5 标准的推出，它允许广告创意在多种设备和平台上无缝展示。HTML5 的跨平

台特性使得广告内容能够在 PC 端、移动端等多种终端上呈现一致的用户体验。H5 广告作为具有可交互

性优势而存在的广告形式，由此演变出的各种交互广告正在占领广告市场[2]。极大地提升了用户的参与

度和广告效果。 
H5 广告的概念涵盖了广告设计、内容展示和用户交互等多个方面。其特点主要体现在以下几点：首
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先，H5 广告具有高度的互动性，用户可以通过点击、滑动、摇动等多种方式与广告内容进行互动，这种

互动形式能够有效提升用户的参与感和记忆度。其次，H5 广告具备丰富的媒体展示能力，包括文字、图

片、音频、视频、动画等多种媒体形式的融合，使得广告内容更加生动和立体。再次，H5 广告具有良好

的传播性和分享性，用户可以通过社交媒体平台快速分享广告内容，扩展广告的传播范围。最后，H5 广

告的制作相对便捷且成本较低，适应了现代广告市场对快速响应和灵活调整的需求。这些特点使得 H5 广

告在当今数字营销中扮演着越来越重要的角色。 

2.2. 用户体验五层次模型概述 

用户体验五层模型由 Jesse James Garrett 在其著作《用户体验要素》中提出，旨在系统化地描述用户

体验设计的各个层面。该模型将用户体验分为五个层次：表现层、框架层、结构层、范围层和战略层，每

一层次都对应着用户体验的不同方面。表现层关注的是用户界面的视觉设计和交互效果；框架层涉及信

息架构和导航设计，确保用户能够顺畅地操作和使用；结构层则着眼于功能性和内容组织的合理性；范

围层包括功能需求和内容需求，确保产品或服务能够满足用户的期望；战略层则从整体目标和用户需求

的匹配程度出发，确保产品或服务的方向与用户需求相一致。 
在本文的 H5 交互广告设计及案例分析中，用户体验五层模型可以被应用于系统化地评估和优化广

告设计。具体而言，在表现层，我们将分析 H5 广告的视觉效果和动画设计如何影响用户的第一印象；在

框架层，我们将考察信息架构和导航设计对用户操作流畅度的影响；在结构层，我们将评估广告功能性

和内容组织的合理性；在范围层，我们将探讨广告功能和内容是否满足用户的需求；在战略层，我们将

分析广告目标与用户需求的匹配程度对广告效果的影响。通过这种分层次的系统分析揭示用户体验各层

次要素在 H5 交互广告设计中的具体应用和优化路径。 

3. 用户体验五层模型在 H5 交互广告设计中的具体应用 

3.1. 表现层：视觉设计与交互元素对用户体验的影响 

在 H5 广告界面中，有生命力的视觉语言是吸引消费者的重要因素之一[3]。表现层是用户接触广告

的第一层次，其主要包括视觉设计、动画效果和交互元素。这一层次直接影响用户的初步感知和体验，

是吸引用户注意力的关键。高质量的视觉设计不仅能够增强广告的美观度，还能有效传达品牌形象和广

告信息。在具体运用时，视觉传达设计通过对图形、色彩、影像等方面进行搭配，提高视觉传达效果，展

现产品不一样的特征[4]。色彩搭配、排版布局、图形元素等都是视觉设计的重要组成部分。 
动画效果和交互元素也是表现层的重要组成部分。通过流畅的动画效果，广告可以呈现更生动的内

容，从而提升用户的参与感和兴趣。交互元素则通过与用户的互动，进一步增强了广告的吸引力和体验。

例如，小米品牌 H5 广告通过滑动、点击等多种交互方式，使用户能够深入了解产品特点，提升了用户对

广告的黏性和好感度。总体而言，表现层的设计直接影响用户的第一印象和参与意愿，是 H5 交互广告成

功的基础。 

3.2. 框架层：信息架构与页面布局对用户操作的影响 

框架层涉及信息架构、导航设计和页面布局，是确保用户能够顺畅操作和使用广告的关键。这一层

次决定了广告的可用性和易用性，影响用户在广告中的操作体验。合理的信息架构能够帮助用户快速找

到所需信息，避免因信息杂乱而产生的困惑和不满。例如，在支付宝的“集五福”活动中，清晰的信息分

类和层级设计使用户能够快速理解和参与活动流程。 
导航设计和页面布局也是框架层的重要组成部分。良好的导航设计能够指导用户完成特定操作，提
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高用户体验的流畅性和满意度。页面布局则决定了信息的呈现方式和视觉流动性，影响用户对广告内容

的接受程度。例如，小米品牌 H5 广告通过简洁明了的导航设计和合理的页面布局，使用户能够轻松浏览

和理解产品信息，提升了用户的使用体验。总体而言，框架层的设计直接影响用户的操作便捷性和信息

获取效率，是提升用户体验的重要环节。 

3.3. 结构层：功能性与内容组织的合理性对用户满意度的影响 

结构层主要涉及广告的功能性和内容组织，是确保广告内容和功能能够合理组织和呈现的关键。这

一层次的设计直接影响用户对广告的满意度和认可度。功能性的合理设计能够满足用户的实际需求，提

升用户的使用体验。例如，在支付宝的“集五福”活动中，通过多种互动任务和奖励机制，满足了用户的

参与需求和心理预期，提升了用户的满意度。 
内容组织的合理性也是结构层的重要组成部分。通过科学的内容组织，广告能够有效传递核心信息，

避免信息冗余和混乱。例如，小米品牌 H5 广告通过清晰的内容分类和逻辑性强的内容排列，使用户能够

系统地了解产品特点和优势，增强了广告的说服力和影响力。总体而言，结构层的设计直接影响用户的

满意度和对广告内容的接受程度，是提升广告效果的重要保障。 

3.4. 范围层：功能需求与内容需求的满足情况对用户期望的影响 

范围层主要涉及广告的功能需求和内容需求，是确保广告能够满足用户期望和需求的关键。这一层

次的设计决定了广告的完整性和用户的期望满足度。功能需求的满足情况直接影响用户对广告的实际使

用体验和认可度。例如，在支付宝的“集五福”活动中，通过丰富的互动任务和多样的奖励形式，满足了

用户的参与需求和心理预期，提升了用户的满意度。 
内容需求的满足情况也是范围层的重要组成部分。通过提供高质量和相关性强的内容，广告能够有

效满足用户的信息需求和兴趣点。有效打破传统广告设计的限制，提升用户的沉浸感与粘度，使企业的

商品信息得到有效地传递，进而为企业健康且长远的发展奠定坚实的基础[5]。总体而言，范围层的设计

直接影响用户的期望满足度和对广告的认可程度，是提升广告效果的重要因素。 

3.5. 战略层：广告目标与用户需求的匹配程度对广告效果的影响 

战略层是用户体验五层模型的顶层，涉及广告目标与用户需求的匹配程度，是确保广告效果和用户

体验的关键。这一层次的设计决定了广告的方向和整体效果。广告目标的明确性和合理性直接影响广告

的传播效果和用户的认可度。用户需求的匹配程度也是战略层的重要组成部分。通过深入了解和分析用

户需求，广告能够制定更加精准的传播策略，提升广告的针对性和有效性。例如，支付宝的“集福气”在

活动过程中不仅做到了对中华民族传统文化的继承创新，还使得人们互相以此方式为由增加了联系[6]。
通过制定符合用户需求的广告内容和形式，提升了广告的传播效果和用户的好感度。总体而言，战略层

的设计直接影响广告的整体效果和用户体验，是广告成功的关键因素。 

4. H5 交互广告案例分析：支付宝“集五福” 

4.1. 表现层：色彩与动画实现视觉交互 

支付宝“集五福”活动的表现层设计是其成功的关键因素之一。该活动在视觉设计上运用了浓厚的

春节元素，色彩以红色和金色为主，这些颜色在中国传统文化中象征着好运和繁荣。视觉上的节日氛围

通过大量的福字图案和红包动画得到了生动的体现，成功引起了用户的情感共鸣和参与兴趣，如图 1 广

告页面春节视觉元素。表现层的设计不仅使用户感受到浓烈的节日氛围，还有效传达了品牌的庆祝意图。 
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Figure 1. Advertising page spring festival visual elements 
图 1. 广告页面春节视觉元素① 

 
动画效果方面，活动页面运用了流畅的过渡动画和互动效果，例如，通过用户点击屏幕可以看到福

字的展开和收缩动画，这种动态效果提升了用户的互动体验，增加了广告的趣味性。此外，用户在集齐

五个福字后，会出现红包雨等互动效果，这些设计使得用户体验更加沉浸和愉悦。 
交互元素的设计上，用户可以通过扫描二维码或完成任务来收集福字，这种互动方式不仅提高了用

户的参与度，还有效地引导用户进行社交分享，扩大了广告的传播范围。总体而言，表现层的精心设计

使用户的初步体验非常积极，为活动的成功奠定了基础。 

4.2. 框架层：网格布局与简洁导航优化信息架构 

在“集五福”活动的框架层设计中，信息架构和页面布局被精心策划，以确保用户能够顺畅地参与

活动。活动页面采用了层次分明的信息架构，主要包括首页、任务页面和结果页面等多个模块。每个模

块的功能分区明确，用户能够快速理解并找到所需的操作入口，避免了信息的混乱和冗余。 
导航设计方面，活动页面采用了简洁直观的导航菜单(可见图 2 广告页面清晰的导航栏)，用户可以通

过点击页面底部的导航按钮快速切换到不同的功能页面，例如查看当前已集齐的福字、参与任务等。这

样的导航设计不仅提高了用户操作的便利性，还使得整个活动流程显得更加流畅和易于使用。 
 

 
Figure 2. Advertising page clear navigation bar 
图 2. 广告页面清晰的导航栏② 
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页面布局方面，信息的呈现采用了网格布局和模块化设计，确保每一部分内容的视觉层次感明确，

用户能够一目了然地获取所需信息。例如，任务页面通过分块展示任务详情和进度，帮助用户清晰地了

解当前任务状态。这种科学的页面布局和导航设计有效提升了用户的操作效率和整体体验。 

4.3. 结构层：红包奖励功能设置提升用户满意度 

支付宝“集五福”活动在结构层的设计中，功能性和内容组织得到了精心安排。活动的功能性设计

包括任务系统、福字收集机制和红包奖励等，这些功能的设置充分考虑了用户的参与需求和心理预期。

通过完成指定的任务，用户可以收集到五个不同的福字，并有机会获得红包奖励，这种功能设计满足了

用户对游戏化互动和实质性奖励的需求。 
内容组织方面，活动的内容被合理地划分为几个主要模块，包括活动规则、任务详情和奖品说明等，

具体见图 3 广告红包奖励。每个模块的信息清晰明了，避免了信息的重复和冗余。例如，活动规则和任

务说明被置于显眼的位置，使用户能够快速了解活动的参与方式和步骤。这样的内容组织方式不仅增强

了广告的逻辑性，还提升了用户的理解和操作效率。 
 

 
Figure 3. Advertising red envelope reward 
图 3. 广告红包奖励③ 

 
整体而言，结构层的功能设计和内容组织合理性直接影响了用户的满意度。通过提供有趣的互动任

务和清晰的内容组织，活动成功提升了用户的参与感和整体体验，使用户对广告的满意度显著提高。 

4.4. 范围层：需求满足与内容丰富强化用户体验 

在支付宝“集五福”活动的范围层设计中，广告的功能需求和内容需求得到了全面满足。功能需求

方面，活动通过多样的互动任务和奖励机制，满足了用户对参与感和成就感的需求。例如，用户需要完

成各种任务才能集齐五个福字，这种游戏化的设计不仅增加了活动的趣味性，还激发了用户的参与热情。 
内容需求方面，活动提供了丰富的节日相关信息和品牌宣传内容。除了基本的福字收集任务，活动

页面还展示了详细的活动规则、奖品设置和品牌故事等内容，满足了用户对活动信息的全面了解需求。

用户通过活动页面能够清晰地获取所有相关信息，提升了活动的透明度和用户的信任感。 
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此外，活动页面还提供了社交分享功能，允许用户将活动信息分享到社交媒体平台，这不仅满足了

用户分享的需求，也帮助广告扩大了传播范围。整体来看，范围层的设计有效满足了用户的功能需求和

内容需求，提升了广告的整体效果和用户的期望满足度。 

4.5. 战略层：节日氛围与需求匹配驱动广告效果 

广告的主要目标是通过节日活动提高用户参与度和品牌影响力。在这一目标的驱动下，活动设计了

富有趣味性的互动任务和丰厚的奖励机制，以吸引用户的参与和分享。 
用户需求的匹配程度方面，活动通过深入了解用户的节日需求和心理预期，制定了符合用户兴趣的

互动内容。春节期间，用户普遍关注节日氛围和红包奖励，因此活动通过运用传统的节日元素和实质性

的红包奖励，有效地满足了用户的心理需求和期望。这种精准的需求匹配，不仅增强了活动的吸引力，

还提高了用户的参与率和满意度[7]。 
此外，活动通过明确的目标设定和针对性的设计，实现了品牌影响力的提升。通过用户的参与和社

交分享，活动成功地扩大了品牌的传播范围和影响力。这种战略层的设计有效地将广告目标与用户需求

结合起来，提升了广告的整体效果和品牌价值。 

5. 总结 

本文通过对支付宝“集五福”活动的案例分析，探讨了基于用户体验五层模型的 H5 交互广告设计方

法。研究发现，用户体验的五个层次——表现层、框架层、结构层、范围层和战略层——在 H5 交互广告

设计中起到了关键作用。通过表现层的视觉设计和动画效果，成功吸引用户的注意力；框架层的合理信

息架构和页面布局，提升了用户的操作便捷性；结构层的功能性设计和内容组织，增加了用户的满意度；

范围层的需求满足情况，提高了用户的参与度和期望满足度；战略层的广告目标与用户需求的匹配，确

保了广告的整体效果和品牌价值。 
支付宝“集五福”活动的成功不仅证明了用户体验五层模型在 H5 交互广告设计中的有效性，也为未

来的广告设计提供了宝贵的参考。本研究的局限性在于案例分析的范围较为有限，未来可以进一步扩展

不同类型 H5 交互广告的研究，以验证五层模型在更广泛应用中的适用性。同时，随着技术的发展和用户

需求的变化，H5 交互广告设计也需要不断创新和优化，以持续提升用户体验和广告效果。 
总之，本文通过系统性的分析和实践应用，验证了用户体验五层模型在 H5 交互广告设计中的重要

性，为数字广告行业的发展提供了理论支持和实践指导。希望本研究能为相关领域的研究者和从业者提

供有益的参考，共同推动数字广告的创新与发展。 

注  释 

①图 1 来源：支付宝截图 
②图 2 来源：支付宝截图 
③图 3 来源：支付宝截图  
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