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摘  要 

随着中国经济的快速发展，商业广场空间在提升城市街道形象与提高居民幸福指数方面发挥着至关重要

的作用。以济南融创茂西广场为例，作为典型的商业广场，其人流量大，对城市街道界面有显著影响。

通过对该广场空间现状的调研与分析，基于环境行为学理论，探讨人类行为与空间要素之间的互动关系，

旨在探索提升使用者舒适度与优化商业广场空间形象的设计策略。本文不仅揭示了环境行为学理论在商

业广场设计中的应用价值，提升城市街道形象与居民幸福感，同时也推动城市空间的可持续发展与人文

关怀的融合。 
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Abstract 
With the rapid development of China’s economy, commercial plaza space plays a vital role in im-
proving the image of urban streets and improving residents’ happiness index. Taking Jinan Sunac 
Maoxi Plaza as an example, as a typical commercial plaza, it has a large flow of people and has a 
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significant impact on the urban street interface. Through the investigation and analysis of the cur-
rent situation of the square space, based on the theory of environmental behavior, the interaction 
between human behavior and spatial elements is explored, aiming to explore design strategies to 
improve user comfort and optimize the spatial image of the commercial square. This article not only 
reveals the application value of environmental behavioral theory in the design of commercial plazas, 
improves the image of urban streets and residents’ happiness, but also promotes the integration of 
sustainable development of urban space and humanistic care. 
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1. 引言 

随着城市化进程的加快，城市公共空间在满足市民生活需求的同时，也肩负着提供社会交流和休闲

活动的重要功能。环境行为学作为研究人类行为与空间环境相互关系的学科，为我们理解公共空间设计

如何影响人的行为提供了理论依据。基于环境行为学的相关理论，本文将以济南融创茂西广场为案例，

探讨了不同空间节点对人的行为的影响特征，通过分析广场的空间设计与人类行为的交互作用，提出优

化公共空间设计的策略，希望能为未来的城市空间规划提供新的思路。 

2. 环境行为学相关理论总结 

2.1. 环境行为学概述 

环境行为学的主要研究领域是人性化环境设计，其核心在于探讨环境与人类外显行为之间的关系及

其相互作用[1]。该领域致力于将心理学的基本理论和方法应用于城市与建筑环境中的人类活动，并分析

人们对这些环境的反应，以获取信息并指导环境设计[2]。环境行为学的研究对象包括行为、人和环境，

这三者构成一个整体，其中“行为”作为机体与环境之间的桥梁，体现了机体与环境之间的相互影响关

系。 

2.2. 人的行为特征 

从环境行为学的相关理论出发，在人的行为特征的方面，扬·盖尔在《交往与空间》中提出了公共

空间户外活动的三种类型：必要性活动、自发性活动和社会性活动[3]。每种活动类型对物理环境的需求

具有不同的特点，自发性活动强调空间的灵活性和可变性，必要性活动则依赖于功能性和便捷性，而社

会性活动则注重环境的互动性和包容性。作为空间的实际使用者，人们通过这些活动与环境互动，形成

了多样的行为习性，这些习性包括习惯性、捷径性、从众性、舒适性和视觉引导性等[4]。 

3. 济南融创茂西广场空间评析 

3.1. 济南融创茂西广场空间 

济南融创茂西广场空间位于山东省济南市历城区，具体位置在经十路与凤鸣路的交汇处。该广场的

整体平面呈方形布局，覆盖面积约为 4 万平方米左右，是一个集休闲、娱乐和展示的公共空间，承接大
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量人流。由于其地理位置的特殊性，西广场成为了融创茂交通的重要枢纽，连接着南部的游乐场区域、

东部的购物商场以及西面和北面的城市交通要道，情况复杂，所以本文选择了融创茂西部广场空间进行

论述。  
济南融创茂西广场空间是一个大型开放式的露天广场，其包含下沉广场和地上广场，是济南融创茂

的特色之一。同时，为了提高广场的导向性和联系性，设计师巧妙地结合了商场建筑的装饰元素、地面

铺装的纹理以及景观布置。这种设计手法不仅强化了广场的空间感，还为人们提供了明确的方向指引，

使整个广场成为一个有机的、整体开放的空间。 

3.2. 济南融创茂西广场空间节点评析 

3.2.1. 广场入口区域 
该广场入口空间位于凤鸣路一侧，包括南部主入口和北部次入口。由于其地理位置的特殊性(入口与

停车场区域紧密相邻)，这里的人流量巨大，是众多行人从街道方向进入广场中部区域的主要入口空间，

因此有大量的人流在此处短时间驻留。此处主要体现为视觉引导性是人行为特征的显现，视觉引导性表

现为入口空间与停车场区域树立大型醒目的标识牌，行人在进入广场的前就能一目了然，良好的可识别

性可以让人们确定自己在空间中的方位，并生成心理上的周边空间环境环境认知地图，这是发生一切行

为活动的前提。 
其中北部次入口空间紧邻停放电车的停车区域，在该节点区域，人的行为特征主要体现为从众性与

捷径性。从众性主要体现为当有人将电车停在入口空间，后面将有更多的车停在这片区域，导致行人的

通行不便。捷径性表现为许多人为了方便和节省时间，会选择将车停在次入口，以求通过最短的时间，

避免在停车场内寻找停车位的时间和麻烦。即使会有管理者进行警告，部分人依旧会有这样的行为。 

3.2.2. 广场边缘区域 
该节点位于济南融创茂西广场的边缘区域，具体位置是停车场与广场的交接处。白色的异性廊架和

白鸽乐园结合绿植在营造广场边界的同时打造一个供人休闲、娱乐和交流的公共空间。在该节点区域，

人的行为特征主要体现为舒适性。由于该区域有大数量的白鸽，朋友抑或是亲友在此喂养白鸽，彼此之

间产生互动交流，感受到生活的幸福与美好。广场边缘处结合绿化景观设置了白色的异性廊架。这些廊

架不仅分隔广场空间，丰富广场景观层次而且镂空的廊架在阳光的照射下撒下线性状阴影，形成一道风

景。此外，由于该节点位于广场边缘，视野开阔，人们在此驻足时不会感到被众多目光聚焦的紧张和压

抑。 

3.2.3. 广场中部区域 
该区域位于济南融创茂西广场的中间部分，中心景观节点不突出，场地空旷。因其非常开阔的空间

特点，使得该节点区域常被用来开展各种活动。例如中国好声音区域竞赛的举办，在此处节点区域，人

的行为特征主要表现为场所限定性。当此处有活动进行时，这个区域立刻成为全场的焦点。宽阔的广场

空间为观众提供了充足的站立位置，让他们能够舒适地观看表演。而在没有活动的时候，这里则变得相

对宁静，成为了一个纯粹的广场中心区域。由于这里几乎没有任何遮蔽物或设施，导致在白天大部分人

并不会选择在这里停留。场所限定性表现为，太过空旷的空间限定了该区域人的行为特征。私密性、个

人化的行为不适合在该空间展开，而公开性、表演性的行为适合该空间展开。 

3.2.4. 下沉广场区域 
该区域位于西广场靠近的地上购物商场的入口区域，在济南融创茂广场前期规划时期，此处是韩仓

河河道区域，出于经济因素考虑，此处设为地下商场的入口区。在此节点区域，人的行为特征主要体现
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为捷径性。当人想进入商场时直接在广场区域就可以选择是直接进入地下商场还是进入地上商场，其次

两个入口位置较为接近更加方便人们的出入，给使用者带来了便利，提高了使用者的舒适性。地下商场

入口不仅体现了便捷性和经济型，同时下沉广场与地上广场相结合形成一种特色景观，丰富了行人的空

间感受，也成为济南融创茂广场特点之一。 

3.2.5. 下沉广场区域 
此区域是由灌木和乔木植物组合搭配的植物群落，以点或面的形式点缀在广场里。其中面的形式便

是广场内部的绿植步行空间，其中规则的形状与地面铺装纹理起到了界定空间的作用。在该节点领域，

人的行为特征主要表现为从众效应和视觉导向。当有人进入几何化设计的植物步行空间时，其行为往往

会吸引更多人进入这一空间，充分体现了从众行为的影响。景观植物节点不仅丰富了广场的空间层次，

还增强了整体的空间活力，有效地将广场入口处的人流引导至更深处的购物中心。视觉引导性主要表现

为通过几何形式的绿色植物群落与一侧的建筑物装饰纹样和地面铺装图案共同营造出具有引导性的空间，

将从入口空间进入的人流向广场中部和其一侧的购物商场区引导。 

3.3. 济南融创茂西广场空间节点评析 

3.3.1. 驻留性措施 
在广场空间的设计中，应充分考虑必要的便利设施，提供给人驻留使用，以提升入口空间的宜居性

和使用活力。基于人类的便利性、舒适性及群体行为特征，设计策略可包括设置景观廊架、打造植物与

离心座椅相结合的生态游憩区，以及放置能与人进行交互的雕塑等设施[5]。这些措施有助于增强空间的

功能性与吸引力，从而满足不同人群的需求。济南融创茂西广场空间因建造时的客观原因，导致其广场

区域景观中心节点不突出，使得广场空间缺乏视觉焦点，显得整体空间过于空旷，难以让人驻留。同时

在广场中的休憩空间设计并不完善，例如在广场边缘节点区域，人流量大，但是并没有设置休闲座椅之

类的驻留性设施，导致人们在使用过程中感到不便，无法得到良好的休息和放松。降低了使用者的舒适

性，可作为类似设计的反面参考。 

3.3.2. 引导性 
为提升商业区的活力，广场入口空间应具备强烈的引导性，以吸引人流。在设计中，应结合人们的

视觉导向和便捷性行为特征，设置醒目的景观标识并营造入口缓冲广场。通过合理运用商业建筑的体量

来形成线性空间，同时利用地面几何形态、绿植节点及线性地面铺装等措施，进一步强化广场入口空间

的引导性。 

3.3.3. 人车分流 
商业广场的入口空间作为连接外部交通与内部商业空间的桥梁，其设计至关重要。另外，由于购物

区入口处人流密集，为确保行为的适宜性，设计和改造过程中应特别重视人车分流。通过合理规划交通

流线，避免因秩序混乱而导致的拥堵问题，从而提升空间的整体效能与安全性。济南融创茂西广场首先

在入口空间的停车场对车的种类上进行分类，南部主入口拥有地上和地下停车场是汽车停放区域，北部

入口区域则是电车停放区域。因此济南融创茂广场在入口空间就实现了人车分流，同时地上停车场有多

个入口，给使用者带来了极大的便利，提高了使用者的舒适性，可作为类似设计的正面参考。 

4. 结论 

在商业广场空间的设计中，设计师应深入理解和应用人的行为特征，如便捷性、舒适性、从众性、

和视觉引导等。这些特性应融入广场设计，通过建筑布局、植物景观、地面铺装及构筑物的巧妙安排，
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打造出一个导向性强、舒适便捷的广场空间。此外，景观和休憩空间的设计也需充分考虑人的行为需求，

例如配置适宜的休憩座椅，以提升用户的舒适度和满意度。通过这些措施，不仅能增强城市街道界面的

形象，还能提升商业区的活力，为城市发展注入新的动力。 
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