
Design 设计, 2024, 9(6), 1701-1709 
Published Online December 2024 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/design 
https://doi.org/10.12677/design.2024.96840     

文章引用: 曹仟禧, 靳文奎. 国内用户体验设计研究的文献计量可视化分析[J]. 设计, 2024, 9(6): 1701-1709.  
DOI: 10.12677/design.2024.96840 

 
 

国内用户体验设计研究的文献计量可视化分析 

曹仟禧，靳文奎 

南京林业大学家居与工业设计学院，江苏 南京 
 
收稿日期：2024年11月11日；录用日期：2024年12月24日；发布日期：2024年12月31日  

 
 

 
摘  要 

本文采用科学计量学方法，选择2002~2022年CSSCI引文索引数据库的相关文献为数据基础，在信息可

视化软件CiteSpace的辅助下，对国内用户体验设计相关研究论文从文献特征、研究热点、路径演进和趋

势等视角对其研究动态进行了图谱分析。结果表明：近二十年涉及用户体验设计研究的论文发表量呈现

出显著的“平稳上升–波动下降”的数据趋势，2002~2022年的研究热点大体可分为设计方向、设计理

念和应用场景这三类。未来在用户体验设计的相关研究中，研究重点将集中在人工智能、线上平台以及

电子类产品等领域上，并且在全自动驾驶汽车、虚拟现实(VR)技术和增强现实(AR)技术等新兴技术领域

也已有涉及。 
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Abstract 
Based on the scientometrics method, this paper selects the relevant literature from the CSSCI Cita-
tion Index database from 2002 to 2022 as the data basis, and with the assistance of the information 
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visualization software CiteSpace, the research papers related to user experience design in China are 
analyzed from the perspectives of literature characteristics, research hotspots, path evolution and 
trends. The results show that the number of papers published in UX design research in the past two 
decades shows a significant data trend of “steady rise-fluctuation decline”, and the research hotspots 
from 2002 to 2022 can be roughly divided into three categories: design direction, design concept 
and application scenario. In the future, the research on user experience design will focus on artifi-
cial intelligence, online platforms, and electronic products, and has also been involved in emerging 
technologies such as fully autonomous vehicles, virtual reality (VR) technology, and augmented re-
ality (AR) technology. 
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1. 引言 

用户体验(User Experience，简称 UE/UX)是用户在使用产品过程中建立起来的一种纯主观感受[1]。
这种体验包括了用户在使用产品的各个方面的感觉，从界面的易用性到视觉设计，再到用户的情感反应。

用户体验不仅仅是功能上的满足，还包括用户在使用过程中获得的整体愉悦感和满意度。在上个世纪 90
年代中期，用户体验这个术语首次被广泛认知，这要归功于用户体验设计师唐纳德·诺曼(Donald Norman)
的提出和推广[2]，他提出用户体验不仅仅局限于产品的功能和性能，还涉及到产品的外观、触感、声音

等多种感官体验，以及这些感官体验所引发的情感反应。因此，用户体验设计需要综合考虑用户的生理、

心理和情感需求，创造出令人愉悦和有吸引力的产品。在中国，随着知识社会的到来和创新 2.0——应用

创新园区模式的推进，用户体验的重要性愈发凸显，更将用户体验作为“三验”创新机制之首[3]，其强

调以用户为中心的设计理念，倡导通过深刻理解用户需求和行为，来推动技术创新和产品优化。这种以

用户体验为核心的创新模式，既促进了产品设计的优化，也提升了用户对产品的忠诚度和满意度。基于

此，本研究借助 CiteSpace 软件，通过对 CNKI 数据库的 CSSCI 学术期刊作为文献数据进行文献计量和

可视化分析，对其研究热点和发展趋势进行总结，旨在揭示目前有关用户体验的研究态势，为未来有关

用户体验的研究提供新思路以及为后续相关研究提供参考。 

2. 数据来源与研究方法 

2.1. 数据来源 

本研究选用中国知网(CNKI)数据库中的学术期刊作为检索数据库，为保证数据的有效性，在 CSSCI
数据库中，以“用户体验”为关键词进行高级检索，检索时间定为 2002 年 2 月至 2022 年 2 月。在这段

时间跨度内，共有 1235 篇相关论文，为保证样本数据的全面性、准确性，经过人工筛选后最终得到 300
条记录。 

2.2. 研究方法 

本文主要采用科学计量学方法，运用 CiteSpace 软件(6.1.R2 版本)对筛选后的文献进行可视化，以作
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者和关键词作为节点来生成图谱。CiteSpace 是一款用于科学文献的可视化数据分析软件[4]，它的主要功

能是通过对某一知识领域相关文献的作者、关键词、引用文献等信息进行统计分析[5]，生成可视化的结

果，以展示科学发展中的新兴趋势和最新动向。与传统的文字综述型研究相比，利用可视化统计软件如

CiteSpace 生成的清晰直观的图像，有助于人们更好地把握和理解所研究问题的热点情况[6]。帮助研究者

从整体视角了解一个学科领域的发展趋势。 

3. 用户体验研究领域分布状况 

3.1. 发文量分析 

根据 2002 年 2 月至 2022 年 2 月的 CSSCI 数据检索结果显示，在该时间段内，相关学术论文共有

1235 篇。图 1 显示了各年度学术论文的发表数量，在图中可以观察到涉及用户体验研究领域的学术论文

发表数量呈现了明显的“平稳上升–波动下降”的趋势。因此，可以将这一趋势分为两个阶段：第一阶

段是在 2002~2015 年，在这一时期内用户体验研究学术论文数量出现了稳定的上升期。2016 年至 2021 年

间，作为第二阶段，随着计算机技术在移动和图形领域等方面的迅速进步，人机交互(HCI)技术已经渗透

到了几乎所有人类活动的领域[7]。这种发展使得用户体验在人机交互技术的发展过程中受到了越来越多

的关注和重视，其中 2016、2018 以及 2021 年的发文量突然下降，但是这个期间的发文量均在 150 篇以

上，且所涉及的领域逐渐宽泛、研究更加深入，可以看出在此背景下，形成了许多有关用户体验的研究

成果。 
 

 
Figure 1. Graph of the number of UX research publications 
图 1. 用户体验研究发文量分布图 

3.2. 高被引文献 

表 1 用户体验高被引文献分布 TOP10 数据统计可以看到，国内用户体验研究比较集中的是交互设

计、APP 页面设计、广告设计和电子商务网站设计等。大多数文章的发表时间大致在 2015 年之前，而在

Top10 的文献中，只有 1 篇是在 2016 年发表的[8]。从高被引论文数据来看，辛向阳可以被认为是国内用

户体验研究领域的核心学者，他的研究对交互设计领域的用户体验研究产生了广泛的影响[9]。 
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3.3. 发文作者分析 

图2为用户体验研究相关发文作者的合作关系，共涉及268个节点和160条连线，网络密度为0.0045。
这表明当前用户体验领域的研究者数量并不多，但他们的研究方向和领域相对集中。通过观察图谱，可

以发现图谱左边和右下角有少量共线关系，这意味着在这些区域有一些研究者之间存在合作关系。然而，

整体上看，合作关系并不紧密，仅有部分学者在研究上有所互动和合作。这种现象表明，当前用户体验

领域的研究多由相对独立且单一的小群体进行，每个小群体内的合作较为频繁，但跨群体之间的合作较

少。为了推动用户体验研究的进一步发展，增加研究者之间的合作显得尤为重要。加强跨学科和跨地域

的合有助于融合不同领域的知识和方法、促进创新。同时，建立更加紧密的合作网络，可以帮助研究者

分享资源、交流经验，从而提高研究的质量和影响力。从作者发文数量来看，张洪金、赵宇翔、薛翔及徐

延章等作者为高产作者，其中张洪金为最高产作者，发文量为 21 篇；赵宇翔、李嫄和赵宇翔三位作者发

文量相同，均为 17 篇，是第二高产作者；发文 9 篇及以上作者 15 人，发文 4 篇作者 5 人，发文 3 篇作

者 7 人，其余发文作者为 1~2 篇。 
 
Table 1. Top 10 highly cited papers on user experience 
表 1. 用户体验高被引论文 TOP10 

排序 篇名 作者 刊名 发表时间 被引 下载 

1 
交互设计：从物理逻辑到行

为逻辑 辛向阳 装饰 2015-01-15 929 17,204 

2 用户体验国内外研究综述 丁一；郭伏； 
胡名彩；孙凤良 

工业工程与管

理 2014-08-10 411 12,549 

3 
动态能力、技术范式转变与

创新战略——基于腾讯微信

“整合” 

罗仲伟；任国良；

焦豪；蔡宏波； 
许扬帆 

管理世界 2014-08-15 398 24,094 

4 基于用户心理研究的用户体

验设计 李小青 情报科学 2010-05-15 283 8369 

5 国外用户体验研究进展 邓胜利 图书情报工作 2008-03-18 248 6352 

6 原生广告的概念、属性与问

题 康瑾 现代传播(中国

传媒大学学报) 2015-03-15 224 9182 

7 B2C 电子商务网站用户体验

评价研究 张洁；赵英；余红 情报科学 2013-12-05 216 10,883 

8 基于用户体验的网站信息构

建要素与模型分析 胡昌平；邓胜利 情报科学 2006-03-15 205 4864 

9 微信公众平台及其在图书馆

移动服务中的应用与研究 陈盈 图书馆学研究 2013-10-25 196 4322 

10 

“智慧学习与 VR 教育应用

学术周”说起虚拟现实教育

应用：追求身心一体的教育

——从北京师范大学 

张志祯 中国远程教育 2016-07-06 973 9760 
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Figure 2. Author collaboration atlas 
图 2. 发文作者合作图谱 

4. 国内用户体验的研究进展与趋势分析 

4.1. 关键词分析 

将数据导入 CiteSpace，得到了一张关键词网络共现图谱(如图 3)，该图谱包含了 51 个节点和 72 条连

线，这些节点代表了在 2002 年至 2022 年期间出现过的关键词，而连线则表示这些关键词之间的共现关系。

网络密度为 0.565，表明了这个网络中关键词之间的紧密联系程度相对较高。在生成这张图谱时，使用了寻

径网络算法进行网络修剪，以便更清晰地展现关键词之间的关系。由关键词网络共线图谱可以看出共现频

次较高的关键词为用户体验、人工智能、移动图书馆、app、优化策略、影响因素、政府网站、交互设计。 
 

 
Figure 3. Keyword network co-occurrence graph 
图 3. 关键词网络共现图谱 
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经过剔除诸如优化策略、影响因素等模糊研究内容指向的词语后，对出现频次和中间中心性进行了

统计和排序。结果表明，排在前 10 位的词语如表 2 所示，按数值大小排列。 
 
Table 2. Domestic UX research high-frequency words and high-intermediate centric words 
表 2. 国内用户体验研究高频词以及高中间中心性词 

序号 关键词 出现频次 序号 关键词 中间中心性 

1 用户体验 237 1 用户体验 1.37 

2 案例研究 19 2 案例研究 0.12 

3 人工智能 13 3 服务设计 0.07 

4 交互设计 10 4 体验设计 0.05 

5 移动阅读 9 5 人工智能 0.03 

6 移动服务 8 6 交互设计 0.03 

7 图书馆 8 7 移动阅读 0.03 

8 体验设计 8 8 移动服务 0.03 

9 政府网站 7 9 图书馆 0.03 

10 服务设计 7 10 政府网站 0.02 

 
从表 2 可以看出，使用者体验与个案研究这两个统计指标都位居前二位，显示出这两个方面都是使

用者体验研究的焦点。如果要对关键词进行分类，大致可以将它们分为以下三类：应用场景(图书馆、政

府网站)、设计理念(用户体验、案例研究、体验设计)、设计方向(交互设计、服务设计、移动阅读、人工

智能、移动服务)。在 CiteSpace 中，中心性(Centrality)是分析关键词重要程度的一个关键指标。若节点中

心性超过 0.1，则说明该节点为中心节点，在研究中较为重要且具有较大的影响力。其中中心性超过 0.1
的关键词有用户体验和案例研究。 

这些结果表明，国内用户体验研究的应用主要集中在网页和电子类产品上。文献普遍认为，用户体

验涉及用户、产品和交互环境三个方面。具体来说，用户体验是在用户与产品交互过程中产生的，包括

用户的心理感觉、肢体感觉以及用户体验为用户所带来的结果[10]。例如，当用户使用一个设计精美且易

于导航的网站时，他们不仅会对其功能性感到满意，还会因为视觉上的愉悦和操作的便捷而产生积极的

情感反应。这种综合的体验感受，是用户体验研究的核心内容之一。从图 3 及表 2 对国内用户体验研究

高频词以及高中间中心性词的表格统计也可看出，国内对于用户体验领域聚焦于通过案例来对其进行研

究，这种研究方法不仅帮助理解用户体验的具体应用场景，还能揭示出不同设计要素如何影响用户的整

体体验。信息时代的发展使得用户体验与交互设计、服务设计、移动阅读、移动服务等非实体化的产品

和服务密切相关[11]。随着互联网和移动技术的普及，用户越来越多地通过数字平台和服务与产品互动，

这也推动了用户体验研究的深化。例如，在移动阅读领域，用户体验研究不仅关注阅读界面的设计，还

包括阅读过程中用户的注意力分布、舒适度以及情感反应等方面。类似地，在移动服务领域，用户体验

研究则涵盖了从服务界面设计到用户在使用服务过程中的整体满意度评估。 

4.2. 关键词演进趋势分析 

首先，通过 CiteSpace 软件得到关键词时间线(Timeline)图谱和关键词突变(Keywords Bursts)图谱，即
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关于用户体验研究的两张可视化图谱，分别为图 4 和图 5。通过分析这些图谱，结合之前对文献分析的结

果，以及对相关文献的深入阅读，将用户体验研究归纳为了 3 个阶段：理论研究、基础应用阶段、多元

化发展阶段。 
 

 
Figure 4. UX research keyword timeline atlas 
图 4. 用户体验研究关键词时间线(Timeline)图谱 

 

 
Figure 5. Ux research keyword mutation (bursts) atlas 
图 5. 用户体验研究关键词突变(bursts)图谱 

 
结合时间线图谱和突现词图谱来看，用户体验研究关键词时间线和突现词均反映了随着时间的关键

词的更新换代，其中时间线主要将聚类包含的关键词按照时间给铺开，每一个聚类左边都包含几个关键

词，这些关键词即为图 1 关键词聚类里的几个主要关键词，由此显示每个聚类里关键词的发展情况；突

现词则反映了关键词在某一时间段内出现数量突增的情况[12]。 
在 2002 至 2011 年间，案例研究、优化策略在很长一段时间均为用户体验研究的热点，其突显时间

长于其他突现词，这可能与当时用户体验相关研究早期仍处于模型构建的探索中有关。在这一阶段，研
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究人员主要关注如何通过具体案例来理解和优化用户体验，案例研究所涉及的主要领域包括移动图书馆

和商务网站等，这些领域的研究帮助揭示了用户在不同使用场景下的体验和需求。 
随着时间的推移，到 2012 年，研究热点开始发生迭代替换，新的研究领域逐渐浮现，2012 至 2016

年间，政府网站、图书馆网站、虚拟社区、服务质量相关的研究在数量上存在突增的趋势，这一时期，随

着互联网和数字技术的普及，用户体验研究逐渐扩展到更多的公共服务和在线社区中。这些研究不仅关

注网站和社区的设计和功能，还深入探讨了用户在这些平台上的互动和满意度。 
在 2018 至 2022 年间，人工智能、服务设计、APP 设计作为以实践为主导的科学技术，成为了用户

体验的研究热点。服务设计作为这一时期的新兴热点，表明其在用户体验领域的重要性正在不断增加。

服务设计是一项有效的计划和组织服务的活动，涉及到服务中的人员、基础设施、通信交流以及物料等

相关因素，旨在提高用户体验和服务质量[13]。服务设计的核心在于将人与其他要素如沟通、环境、行为

和物料等相互融合，同时贯彻以人为本的理念，确保用户在整个服务过程中得到良好的体验[14]。 
上述研究表明，未来的用户体验研究将继续关注人工智能、线上平台以及电子类产品等领域，并且

在全自动驾驶汽车、虚拟现实(VR)技术和增强现实(AR)技术等领域也已有涉及[15]，这些新兴技术不仅有

可能彻底改变用户与产品和服务的互动方式，还能提供更加沉浸和直观的用户体验。综上所述，随着技

术的不断进步，用户体验研究将不断扩展和深化，不仅在理论上提供新的洞见，也在实践中推动更具创

新性的产品和服务设计。通过持续关注用户的需求和行为，未来的用户体验研究有望在更广泛的领域内

实现突破，为用户提供更加卓越的体验。 

5. 结论 

本文通过 CiteSpace 对 2002~2022 年的国内用户体验相关研究的文献进行了文献特征、研究热点、路

径演进和趋势等分析，对国内用户体验研究热点进行了研究，得出了以下结论： 
1) 发文量分析表明，涉及用户体验研究领域的学术论文发表数量呈现了明显的“平稳上升–波动下

降”的趋势。因此，可以将这一趋势分为两个阶段：第一阶段是在 2002~2015 年，在这一时期内用户体

验研究学术论文数量出现了稳定的上升期。第二阶段为 2016~2021 年，这个期间的发文量均在 150 篇以

上，且所涉及的领域逐渐宽泛、研究更加深入，可以看出在此背景下，形成了许多有关用户体验的研究

成果。 
2) 发文作者分析表明，当前用户体验领域的研究者不多，但研究人员的研究方向、研究领域较为集

中，同时整体合作不紧密，仅部分学者在研究上有往来，大多数都是形成相对独立且单一的小群体。若

国内外能形成更多的学术合作关系将会更利于用户体验相关研究领域的发展。 
3) 关键词分析和聚类分析表明，共现频次较高的关键词大体可分为 3 类：应用场景(图书馆、政府网

站)、设计理念(用户体验、案例研究、体验设计)、设计方向(交互设计、服务设计、移动阅读、人工智能、

移动服务)。用户体验和案例研究在出现频次和中心性两种统计指标下均位于前二，可见其是国内用户体

验研究的关注焦点。整体来看国内对于用户体验领域聚焦于通过案例来对其进行研究，信息时代的发展

使得用户体验与交互设计、服务设计、移动阅读、移动服务等非实体化的产品和服务密切相关。 
4) 时间线和突现词分析表明，将用户体验研究的发展阶段归纳解读为 3 个阶段：理论研究、基础应

用阶段、多元化发展阶段。2011~2022 年间国内用户体验研究热点从案例研究、优化策略相关领域向政府

网站、图书馆网站、虚拟社区相关领域再向人工智能、服务设计、APP 设计相关领域转变。目前服务设

计正在对用户体验这个领域施加影响力，也是现在的热点。上述研究表明，未来在用户体验研究中，研

究重点还是在人工智能、线上平台以及电子类产品等领域上。此外，全自动驾驶汽车、VR 技术、AR 技

术的潜力也较好。 
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5) 本研究存在以下两点不足：a) 在分析过程中，纳入分析的数据并未包含国外对于用户体验相关的

研究，然而用户体验研究源于国外设计师的提出和推广，因此对研究结果具有一定影响，未来可考虑将

这类文献翻译后分析进行国内外研究的对比。b) 分析结论中对于未来热点趋势的预测分析过少。 

注  释 

文中所有图片均为作者自绘。 
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