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摘  要 

随着我国城市化进程加速推进，“三旧”改造成为城市更新与可持续发展的重要路径。上海开始关注旧

城镇、旧村以及旧厂房并开展改造升级。所以在社区更新的过程中，从重视硬件方面的更新到现在越来

越注重软件上面的文化创造以及形象打造。本文从上海徐汇区凌云社区入手，针对其中的IP形象设计进

行探讨，让IP形象在社区更新中的美学价值和文化作用得到了更多体现，从而使得IP形象有利于推动社

区认同的培养。本次的案例分析与设计实践中，提出了运用“传承性、创新性、系统性”来建立社区IP
形象以及艺术性融入到社区治理的路径。 
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Abstract 
With the accelerated urbanization process in China, the “three old” renovation has become an 
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important path for urban renewal and sustainable development. Shanghai has begun to focus on the 
renovation and upgrading of old towns, old villages, and old factories. Therefore, in the process of 
community renewal, the emphasis has shifted from hardware updates to the creation of cultural 
content and image building in software aspects. This article takes the Lingyun community in Xuhui 
District, Shanghai as an example to explore the design of IP images, allowing the aesthetic value and 
cultural role of IP images in community renewal to be more prominently reflected, thereby facili-
tating the cultivation of community identity. In this case analysis and design practice, the approach 
of establishing community IP images through “inheritance, innovation, and systematicness” and in-
tegrating art into community governance is proposed. 
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1. 引言 

随着城市更新的不断深化，社区作为城市的基本单元，其文化内涵与人文环境的塑造日益受到重视。

社区更注重体现文化内核、人文气息，从而打造成为居民的精神家园和文化空间。因此，如何通过视觉

设计与公共艺术在社区营造的模式下来提升社区文化软实力，成为当前社区营造与城市治理的重要课

题。 
文章针对 IP 形象对于社区的影响展开探讨，通过设计创新 IP 形象以视觉设计与公共艺术的方式提

升社区文化软实力。IP 形象一般基于特定的文化创造的具有独特性格的外观的角色或符合，旨在提升品

牌价值和知名度。而社区 IP 形象设计通常以社区的人文资源为灵感，在此基础上创造出契合地域文化的

社区公共艺术作品，即彰显社区独特优势。社区的文化内涵主要体现在该社区的人文资源中[1]。IP 形象

设计融合了视觉传达、文化叙事与情感连接的综合设计形态，具备强大的传播效能与情感认同价值[2]。 
在社区环境中，IP 形象不仅是视觉符号，更是社区历史、文化与集体记忆的载体。文章通过上述策

略研究凌云社区的发展历史及重要街区的符号等，归纳总结国外典型 IP 形象设计与国内典型案例的设计

思路与经验教训，让融合 IP 形象设计的内在审美和外在形式表达语言，基于“传承性”“创新性”“系

统性”的原则去创新社区的面貌，从“放大文化特色、活用文化符号、把握现代形式美、设计视觉新语

言、发展多维文化载体、注重衍生设计”等角度更新社区在居民心中的形象，从而引发大众对社区的认

同感和情感共鸣[3]。在这个以复兴为理念的大社区内，我们以温馨营造一处充满吸引力的场域与交往、

交融、交心的情感氛围，重新定义与塑造具有南苑特色的邻里中心，让这里不仅是一处停留居所，更是

一处心灵的归属之地。以 IP 打造融入社区改造工程，提升社区文创氛围，让老社区生发出新活力，让环

境与年轻人对话，让平凡烟火也变得个性有趣。 

2. 相关理论发展以及与社区 IP 形象的关联 

社区营造作为上海城市更新的重要路径，其理论源于日本 20 世纪 60 年代在民间进行的社区改造运

动，并随着运动的不断推进，社区营造概念朝着更具创造性和建设性的方向发展。而后在 20 世纪 90 年

代，台湾地区提出“社区总体营造”概念[4]，总体性体现为“人文地景产”的发展范式[5]，更加注重社
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区感的整体营造以及整个居民主体性的运营。随后社区营造理论传入大陆之后并进一步丰富与本土化发

展，形成了以政府引导规划、多方主体参与的“政社互动”模式，来完成社区空间环境改造和其他方面

的任务，在空间环境改造中鼓励社区居民积极参与规划和设计任务中，这种参与式设计强调使用者加入

更新改造的设计主体或权利所有者，参与式设计逐步改变原有的自上而下的设计模式，通过赋能于使用

者来完成对社区环境决策的影响，在此模式下社区更新完成[6]。 
皮尔斯的符号学理论为社区 IP 的视觉转译提供了方法论支持。他将符号划分为类象符号(icon)、指

示符号(index)、象征符号(symbol)三种类型[7]。通过三者协同构建“视觉–行为–文化”的符号框架。在

社区 IP 设计中，类象符号通过视觉直观相似性传达文化属性；指示符号则通过所能与对象产生联系的符

号来构建物理空间的关联；象征符号依赖于社区的深层文化意义。例如，龙母文化 IP 角色的设计通过水

神意象与龙形图腾的符号化表达，实现了非遗文化的现代转译；湖北大鼓 IP 形象的设计通过鼓与中华田

园犬的符号融合，唤醒乡土情感共鸣[8]。 
基于上述理论，社区 IP 可以界定为：以社区文化资源为内核，通过视觉符号化的表达与居民参与式

共创，最终形成具有情感连接与文化认同的视觉形象系统。它不仅是社区历史与集体记忆的载体，而且

还是促进社区治理与文化传播的媒介。因此，本研究通过对凌云社区 IP 形象设计进行探讨研究，探索其

在多元社区中的适配性，发掘其创新潜力。 

3. 凌云社区背景与 IP 形象设计定位 

凌云街道位于上海市徐汇区，历经了农田、村落到城镇社区的转型。上世纪 80 至 90 年代，凌云街

道以一体化管理试点片区身份成立业委会联合会，在实行政府主导、群团协同和居民协作的同时，完成

从“被动接受”到“主动参与”的变迁。凌云街道通过“开放共享片区”与“打包式”治理模式，进一步

提升社区治理效能与空间品质。 
在当前背景下，IP 形象设计被纳入社区更新的整体策略中，旨在通过视觉语言凝聚社区的共识，增

强文化认同，推动社区从“管理”向“治理”再向“营造”演进。根据凌云社区实地调研情况，对凌云社

区的历史文脉、空间特征和居民生活状态进行梳理与提炼。在此次社区 IP 形象设计工作中形成了以“凌

小云”为核心的凌云社区 IP 设计体系。并致力于打造兼具传统与现代、功能性与美观性的 IP 形象。该

IP 形象聚焦于传统文化创新传播以及社区导览的功能，既适用于社区历史文化的记忆锚点，又适用文化

创意产品开发。用以实现传统和现代之间的连结作用，成为两者之间情感纽带或文化媒介作用。 

4. 凌云社区 IP 形象设计理念与视觉表达 

4.1. 意象融合：云与凌霄的象征转译 

“凌小云”作为凌云社区 IP 形象，直接借用社区名称作为标志的名字，即刻就能令人想到当地社区，

非常便于识别和传播。“凌小云”是以“云”作为主要造型符号的。运用云的飘逸，流畅的线条形体代表

了“云”的灵动，与此同时融入了凌霄花的意象，通过“披云似有凌霄志”表达社区是一个朝气蓬勃、充

满活力的地方。同时，“凌小云”身体的颜色使用了橙色和暖白色进行搭配，既有橙色传达的温暖活泼

的视觉感受，又有中国传统色中代表传统的“古典橙”，使凌小云既有颜值、又带有文化底蕴(见图 1)。
此外，“凌小云”的造型设计不仅从视觉的角度带给观者美好愉悦的感觉，细节处还嵌入了丰富多元的

文化内涵——在服饰的设计上加入了凌霄花的花瓣纹样，仿佛披着云朵的衣裳，展现社区的美好自然风

光同时，寓意了居民们在社区的庇护下茁壮成长。而头发则是呈飘逸之状做了云朵外形的设计，其“云”

字，更是象征了居民们身处此地可以一展才华、自由翱翔的未来规划之美好意象，又涵盖了社区居民的

自由精神和无限可能。 
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Figure 1. “Ling Xiao Yun” IP image 
图 1. “凌小云”IP 形象 

4.2. 文化赋能：越剧云肩的非遗转译 

凌云社区有着丰富的越剧文化底蕴，“凌云·戏 POP”越剧演出作为凌云社区文化活动中心固定的

文化项目，深受辖区居民的喜爱。IP 形象“凌小云”在服饰设计中融入越剧云肩元素，结合装饰纹样提

取简化，延续云肩的美好寓意与外观特点的同时，符合现在的审美需求以及便于更好的推广，是对非遗

在现代视觉系统的转化。使非遗从记忆符号，转变为立体、具象的文化内容，做到“传统不古，创新有

根”(见图 1)。 

4.3. 情感连接：萌态形象的跨阶层共鸣 

造型语言上，“凌小云”采用圆润简练的卡通化方式塑造了一个具有亲和力、易识别的形象(见图 1)；
萌态的设计手法打破了年龄文化圈层隔阂，易于产生全年龄段人群的情感共振。有助于更好地让社区文

化能像流水一样自然而然地通达每一个群体的心灵。“凌云”是以“云”为形、“凌霄”为魂、“云肩”

为韵的写照，其每一个笔画的点晴之笔以及整体的描摹，在整体上都紧扣“传统元素现代转译，文化精

神当代传递”的口号，力求成为既有萌动童心、又有文化之深、还有精神之温润的一枚新 IP 符号。 

5. IP 形象在社区更新中的多元应用 

5.1. 文化传播与认同建构 

IP 形象可以运用在多种媒介上进行推广和使用，在墙绘、导视系统以及文创产品(帆布包、钥匙扣、

盲盒等)上运用 IP 形象能更好地美化社区环境，让居民朋友更加清晰地认识凌云社区的文化，“凌小云”

的形象运用到公共活动中、节庆活动中以及社区的导览中，连结起了历史和现在、个人与群体，成为人

们的另一种精神寄托。 

5.2. 艺术融入与空间重塑 

艺术融入社区的改造更新中，既美化了空间，又改变了人们的感受，同时也提升了居民们情绪与情

感的体验。“凌小云”通过颜色、形态和空间串联起了原本功能单一的社区空间，使原本功能单一的社
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区场所成为有故事、可社交的空间。如以 IP 形象为主体的指示牌、休息区、活动场等地既是方便大家使

用的工具性物体又是辨识度较高的特色宣传设施；将“凌小云”加入其中后，则将单调无趣的社区设施

变得更有亲和力和趣味性，进一步提升了居民对于社区环境的使用体验感。 

5.3. 社区治理与公众参与 

IP 形象可以在社区治理过程中发挥一些动员、整合作用。统一形象的使用、长期坚持形象推广等方

式能够让居民基于视觉上的认可从而得到行为上的认同，也有利于公事协商共治；“凌小云”IP 在凌云

社区起到了引导人们讨论社区发展的议题，活动组织可以利用统一的形象进行整体性的设计，从“被治

理”走向“共治理”，人们开始参与到社区建设和治理当中来，实现了“人人参与为人民”，即，增加了

公共参与度，让人们的联系得到提升，从而使社区更凝聚、更和谐、更美丽。 

6. 社区形象 IP 的拓展路径与未来发展 

6.1. 文创开发与品牌构建 

根据社区文化打造文创产品，使 IP 形象的价值延伸得到拓展，凌云社区以“凌小云”为形象，研发

打造了包括文具、家居、数字周边在内的系列化文创衍生品，并通过线上和线下两种方式将产品的设计

打造成可传递到每一个社区居民手中的产品，他们被当作社区文化品牌标志性存在。 

6.2. 数字媒介与智慧社区 

随着数字技术的发展，IP 形象可以进一步运用到智慧社区建设中去，通过 AR (增强现实)、VR (虚拟

现实)技术打造 IP 虚拟形象，也可以将 IP 直接嵌入到社区服务平台之中，用作社区平台的视觉导览与情

感交互窗口。这样做的目的在于更丰富地运用 IP 形象和拓展传播渠道。 

6.3. 文化活动的系统化运营 

IP 形象应该与社区内的各种文化活动相统一，可以做到在文艺演出、主题展览、传统节日里使用统

一的 IP 视觉符号，让群众感受到社区内环境给人们的视觉带来的冲击感。另外还可以利用社区的各种活

动，在植物认知工作坊中、墙绘当中都可以应用到这些 IP 形象的图案，充分利用 IP 社区形象。 
并且，在后期的评估和维护中，在确保与社区一起演进的同时，也使得 IP 形象顺应时代潮流。“与

时俱进”，使 IP 形象贴合于当下而非静止不动，让 IP 形象成为一个常住社区的成员，更具人情味。 

7. 讨论与反思 

从客观方面来讲，“凌小云”IP 形象存在着潜在的风险，它在社区里所起到的作用也有一定的局限

性，其背后潜藏的风险与局限性不容忽视。 

7.1. 商业化开发的边界与公共维护 

商业化开发的界限，实际上反映的是 IP 形象和社区精神、居民情感之间的关联。一旦超出这个界限，

IP 就会失去自身价值。要防止过度商业化，以免丧失“乡土味”：IP 的关键在于能够连接社区居民的情

感，而不是仅仅作为赚钱工具。如果一味追求商业利益，把社区变成一个满是商业气息的“景点”，那么

反而会让它失去原有的温度以及吸引力。要维持文化的真实性，防止“空壳化”：社区 IP 必须要承载当

地的文化基因，比如当地的历史传说、特色物产或者民俗风情等。要是只是照搬网红形象，缺少文化根

基，这样的 IP 就如同一个空壳，很难得到居民的认可。IP 形象要是没有唯一性，就有可能和拥有版权的

“IP 形象凌小云”产生重复；还要防止 IP 形象过度商业化。当下，随着视觉形象不断地发展，它已经渗
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透到我们生活的各个角落，这就使得居民的厌恶感有所增加，对社区缺乏归属感。IP 形象的设计并不是

一次性完成的产品，而是需要随着时代的发展而更新，应恪守“社区受益、文化优先、适度开发”的原

则，结合当时的社区环境、时代背景、市场趋势等诸多因素，及时对 IP 形象进行更新或者创新设计，确

保 IP 形象始终与社区的集体利益共频，而不是成为外部资本收割流量的工具。 

7.2. “伪参与”与“精英化设计”的风险 

IP 形象需要避免“伪参与”的情况。设计一个 IP 形象就好比赋予其生命，要创造出有个性的角色，

连接社区的内核，设身处地去了解居民的需求，进而设计出一个和社区形象高度契合并且受居民喜欢的

IP。社区 IP 设计的成功在于根植于广泛真实的居民参与，而非是由专业团队的主导设计。必须构建制度

化的参与渠道，将共创过程视为构建社区认同的关键一环，规避设计成果与社区本体“脱节”的风险。 

7.3. 传播中的接受程度与壁垒隔阂 

在我国上世纪 90 年代市场化住房时期起，城镇化进程加速推进，城市人口快速聚集，传统乡土中国

以及国家计划经济时代的熟人社会慢慢被社区制下的全新生活场景所取代。不过，社区制下的社区共同

文化还没形成，这就使得社区制下的居民陷入“无集体”的困境当中。IP 形象并非仅仅停留于视觉呈现，

其还需经过推广与传播。然而在当下的社会生活以及价值观念状况下，凭借社区领袖个人无私的精神去

开展公共事务管理并且完成社区共同文化的构建，着实存在不少困难。“熟人社区的形成并不是依靠行

政权力的强制手段”，依靠以社区领袖为主的自我无私奉献精神来达成熟人社会的联结，同样难以持续

下去。现代社会的“熟人社区”需要的是“在法制框架范围之内，依据认同、互信、互利的原则，在社区

自身需求的基础上所形成的良好联结与有效互动的高水平社区自治共同体”，在传播过程中可能会碰到

阻碍，比如说只有关注凌云社区动态的居民知晓 IP，而且很难真正了解“凌小云”的真实含义。就以凌

云社区居多的老年居民来讲，在小区里传播 IP 形象会更为艰难。因此，IP 形象的传播要超越单一的渠道，

转而构建多媒介、与社区日常生活紧密交织的传播系统。 

7.4. 治理结构对 IP 可持续性的制约 

社区 IP 的长期运营与复杂的社区治理结构息息相关。就当下情况来看，在我国居民自主参与改造的

相关实践当中，主要涉及到的法律当属《中华人民共和国民法典》里的物权编“业主的建筑物区分所有

权”这一部分内容。在实际操作过程中，常因操作中涉及到共有部分的权责不同以及委员会职能虚化等

问题，导致居民受到制度性的制约，很难参与到空间环境的改造工作当中。社区 IP 若要深入社区，必然

要有效协调多元产权主体之间的利益与诉求。因此，IP 形象的可持续性不仅依赖于设计本身，更依赖于

社区治理能力的提升，以及与之配套的协同决策、权益保障等机制。 

8. 结语 

本文通过对凌云社区 IP 形象设计实践的系统分析，探讨了形象 IP 在社区更新中的文化功能与美学

价值。以“传承性、创新性、系统性”为原则的 IP 形象设计，提升社区视觉环境，增强居民的文化认同

与参与意识，是推动社区从“硬件更新”走向“软件营造”的有效路径。 
本研究尝试从凌云社区的实践中提炼供三种不同类型的社区参考的 IP 设计与应用模式，构建一个基

于不同社区的分类策略框架：第一，文化资源导向型。适用于历史文化悠久深厚、拥有文化遗产或独特

民俗文化的社区。核心策略在于深度挖掘、符号转译、叙事转化等流程。设计者需深入社区去梳理社区

的文化基因，将所提炼的元素与言语记录等通过现代化的语言进行转译，并围绕 IP 形象开发文化叙事与

体验活动，使得所创作的 IP 设计成为动态的文化传承载体。第二，多元居民导向型。适用于居民构成多
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元且社群活力较强的社区。核心策略在于开放共创、情感融入、符号共创。通过工作坊、提案征集等参

与式设计方法，让居民主动参与进来成为 IP 的共创者，使得所创作出来的形象自然地融入多元群体的情

感与日常生活，形成“共享”的社区符号。第三，治理需求导向型。适用于治理结构相对完善、亟需视觉

媒介来提升治理效能的社区。核心策略在于视觉统一、赋能治理、凝聚共识。将 IP 形象嵌入社区导视系

统、公共服务活动当中，使其成为规划引导、信息传递的视觉工具，从而助力基层治理的现代化转型。 
综上所述，社区 IP设计的成果并非是单依赖于视觉设计的孤立行为，而是要根植于特定社区的语境，

联动共创、共治、共享的系统工程。本文所提出的策略框架，旨在为我国多样化社区存量更新的背景下，

提供一种可借鉴的创新路径，为构建具有高度认同感与生命力的现代社区贡献经验。  

注  释 

①图 1 来源：作者自绘 
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