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Abstract 
With the rapid development of the Internet market, the establishment for electronic commerce 
platform of cold heading machine becomes more and more urgent. In this paper considering the 
raw materials, manufacturing, cold heading machine sales, product sales and after-sales service, 
the e-commerce platform framework of cold heading machine is established. 
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摘  要 

随着互联网市场的快速发展，冷镦机电子商务平台的研究越来越紧迫。本文综合考虑了原材料、生产制
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造、冷镦机销售、产品销售、售后服务等方面的情况，建设了冷镦机电子商务平台框架。 
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1. 引言 

我们已经进入互联网时代。2016 年作为移动互联网、电子商务、现代制造业三大变革力量汇聚的元

年，互联网+将助推中国制造业的发展[1]。冷镦机产业是中国制造业的重要组成部分，是以镦为主专门

用来批量生产螺母螺栓等紧固件的专用设备。当前，俄国、德国、瑞士、美国、日本等国的企业生产的

冷镦机处于世界领先水平，其销售已遍布全球各地。随着中国经济的快速崛起，冷镦机产业的发展也势

在必行。目前，我国冷镦成形装备生产企业主要集中在浙江、江苏、河北等地，与我国金属紧固件行业

地域分布特点基本保持一致。传统冷镦机销售市场主要以三种销售模式为主：厂家直销模式、代理营销

模式、网络销售模式。虽然目前已有网络营销，但网络营销模式单一，结构简单，因此，在线上积极扩

展电商渠道，发展统一的，多层次，多结构的电商平台，让消费者得到更多的实惠，实现线下与线下销

售的互补变得越来越紧迫。2016 年 3 月份，中商产业研究院发布的《2016~2021 年冷镦机+互联网市场运

营模式研究报告》探讨了国内传统冷镦机企业在新形势下面临的新机遇与挑战，带来互联网思维融合冷

镦机产业的新思考[2]。 

2. 冷镦机电子商务平台设计框架 

电子商务平台即是一个为企业或个人提供网上交易洽谈的平台，主要包括九个基本类别：B2B，C2C，
B2M，M2C(BMC)，B2A(B2G)，C2A(C2G)，SNS-EC，ABC [3]。机床设备是制造业进行生产加工的主

体，可以为许多重工业、联系国家命脉的企业提供技术和设备支持，所以机床产量随着我国经济的飞速

发展与日俱增。多工位冷镦机作为工作母机，可以制造大小不等的内外六角螺丝、法兰面螺丝、空心和

实心的异性零件，产品主要应用于航空航天、铁路、船舶、汽车、风电及其他行业的复杂零件。随着现

代工业的发展以及制造行业竞争的日益激烈，冷镦技术以其经济高效的工艺特点，成为金属塑性体积成

形技术中不可缺少的重要加工手段之一。因此，把冷镦机产业和互联网技术更紧密的结合受到越来越多

的重视。本文建立一个包含五个模块的综合化的冷镦机电子商务平台，如图 1 所示。 

2.1. 原材料获取模块 

原材料获取属于冷镦机产业的必要条件，直接关系到一台冷镦机性能的优劣以及其加工产品的质量

的优劣。因此原材料的获取在冷镦机行业占有十分重要的地位。原材料的获取不仅仅指的是冷镦机产品

所需的原材料，还包括了制造冷镦机的原材料获取，因此，本电子商务平台在原材料获取阶段建设两个

栏目“产品原材料”和“冷镦机配件”。 
适用于冷镦机加工产品的材料种类繁多，其品种、规格、技术条件都纳入一定的技术标准中。纳入

国家标准的叫“国标”；纳入冶金部标准的以“YB”表示。还有按钢厂企业标准或者按钢厂与使用单位

签订的技术协议供应。冷镦机生产中最常用的材料有黑色金属和有色金属两大类。因此，在建设冷镦机

电子商务平台时，必须包含“黑色金属”和“有色金属”两个栏目，以方便企业和个人消费者直接查找

到所需原材料。 



李忠明，何斌 
 

 
28 

 
Figure 1. The design framework of electronic commerce platform of cold heading machine 
图 1. 冷镦机电子商务平台设计框架 

 

从制造冷镦机对原材料使用的要求来看：原材料要符合相关使用标准、球化退火处理、原材料的硬

度降低、冷拔料的表面质量要求、冷拔料半径要求以及冷拔料需进行冷顶锻试验等。从冷镦机的工作结

构分析，冷镦机主要是由铸铁和钢材等传统结构材料制造。目前，国产铸铁和钢材在产品质量、品种开

发、起定批量、供货周期以及价格诸方面都有不同，且钢铁产品形式多样。在众多铸铁和钢材众选取符

合冷镦机需求的原材料耗时又耗力。因此，在设计原材料获取模块时，本文设计的电子商务平台建设有

“常用配件”栏目，方便企业快速而又准确的查找到自己需要的配件；同时，也要建设有“最新配件”

栏目，方便企业了解冷镦机行业前沿科技。 

2.2. 生产制造模块 

我国冷镦机市场饱和度低发展空间大，显而易见我国冷镦机市场起步较晚，冷镦机行业集中度较高，

部分冷镦机经销商开始以代理为主转向大力推广自主品牌的冷镦机产品，行业分布、渠道分销与成熟的

自动化产品都有明显差异。整个中国的多工位冷镦机柜市场产品应用水平偏低，市场远未饱和。2009~2014
年中国自动冷镦机行业发展研究报告显示，全球自动冷镦机行业市场规模在持续增长[4]，如图 2 所示。

目前，国内有很多厂商在制作该装备，如宁波思进机械股份有限公司等。 
机床零件制造工艺包括铸造工艺、锻造工艺、机械加工工艺、热处理工艺和涂装工艺，原材料通过

铸造、切削和冲压等加工工艺生产制造床身、滑台和曲轴等冷镦机零件过程产生工艺能耗。机床装配是

将机床各个运动机构中各种功能的组件装配成机床整机的过程。因此，为了更好的加快冷镦机市场的发

展，方便冷镦机企业之间信息的了解沟通，在建设冷镦机生产制造模块时，以区域划分为主，建立“区

域”栏目。为了促进冷镦机创新科技的发展，建立“企业新科技”栏目。 

2.3. 冷镦机销售模块 

多组数据看，从质量和技术上衡量，往往很多人都会选择国外的冷镦机，国外的冷镦机在质量和技

术上都优生一筹。然而国外的冷镦机价格昂贵。如今在我们国内，也有一些冷镦机械厂生产的冷镦机质

量好，而且产品的系列非常的齐全。目前，国家高度关注振兴装备制造业工作，“十三五”规划已将振

兴装备制造业作为推进工业结构优化升级的主要内容，冷镦机则成为振兴装备制造业的重点之一。 
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Figure 2. Market scale of automatic cold heading machine industry in global 
图 2. 全球自动冷镦机行业市场规模 

 

冷镦机销售不仅仅指的是销售产品，还是销售自己的理念，销售自己的服务。随着我国市场经济的

快速发展，近些年小额信贷公司也在央行全面放开贷款规模限制的政策号召下，如雨后春笋般在全国涌

现。为了响应国家帮助中小企业的发展的号召，本文所建设的电子商务平台销售模块建设有“小额信贷”

栏目。具体实施：注册、申请、审核、通过。一旦申请通过，企业或者个人可以在资金短缺的情况下先

购买设备，投入生产，等到资金流回转或者规定日期内偿还即可。不仅可以帮助中小企业壮大发展自己，

也促进冷镦机销量，进而促进冷镦机行业的发展。但是，需要强调的是上网企业必须出示企业运营资格

证等相关证件。 
由于冷镦机的特点是体积较大、机重较重、镦锻力也较大。因此，“运输”是冷镦机销售必不可少

的栏目。 

2.4. 产品销售模块 

我国冷镦产品的开发生产已取得了初步成果，了解和掌握国内外冷镦产品的生产技术水平，提升冷

镦产品品质很有必要。紧固件企业与钢铁企业联合将可以生产出市场要求性能的优质冷镦产品。据报道，

我国汽车业、机械加工及制造业、建筑业等得到快速发展，这些行业对紧固件、标准件的需求越来越大。

因而对冷镦产品，原材料的需求也越来越大。从整个制造业的发展来看，紧固件被称为“工业之米”，

国民经济的螺丝钉。因此，冷镦机产品的销售非常重要。为了促进冷墩产品大规模销售，建设有“小额

信贷”和“运输”栏目。 

2.5. 售后服务模块 

在市场经济条件下，迫使企业间采取激烈的人才、质量、价格等方面的竞争，售后服务的竞争必然

是企业采取有效竞争策略的重要手段。全面售后服务策略能够收到部分服务所收不到的意想效果，最大

限度地发挥产品的功效和促进销售。因此，是企业产品服务策略的发展方向。在售后服务模块中建立如

下售后服务流程： 
a) 建立客户意见表(或投诉登记表)之类表格。 
b) 售后服务人员接到信息后即通过电话、交流平台或到客户所在地进行面对面的交流沟通，详细了

解投诉或抱怨的内容，如问题产品名称规格，生产日期，生产批号，何时使用，问题表现状况，在使用
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此品牌前曾使用何种品牌等。 
c) 分析这些问题信息，并向客户说明及解释工作，规定与客户沟通协商。 
d) 将处理情况向领导汇报，服务人员提出自己的处理意见，申请领导批准后，要及时答复客户。 
e) 客户确认处理方案后，签下处理协议。 
f) 将协议反馈回企业有关部门进行实施，如需补偿产品的，通知仓管出货，如需送小礼物的，通知

市场管理人员发出等。 
g) 跟踪处理结果的落实，直到客户答复满意为止。 

3. 总结与展望 

3.1. 总结 

本文综合考虑了原材料、生产制造、冷镦机销售、产品销售、售后服务等方面的情况，建立了冷镦

机电子商务平台。在该平台中，不仅仅建设了有助于企业或者个人相互了解，增强创新的“企业新科技”

栏目，而且结合了现代小额信贷公司的优点，建设了“小额信贷”栏目，不仅符合国家促进中小企业发

展的政策，也促进了冷镦机产业的进一步发展。 

3.2. 展望 

据调查，截止到 2015 年 12 月，国内在网活跃移动智能设备数量达到 8.99 亿，且最近两年以来虚拟

现实(VR)技术的发展也越来越成熟。在不久的将来，冷镦机电商平台将会实现综合性移动电商平台，且

可以利用虚拟现实(VR)技术实现人机接口技术，方便顾客和消费者有直观的感受。 
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