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摘  要 

分别对于web of science与中国知网SSCI与CSSCI数据库内的国内外关于企业绩效研究的文献，对 
2000~2013年国内外企业绩效研究运用CiteSpace进行可视化分析，并从研究方法、研究内容等方面对

国内外研究的异同点进行分析。研究表明：对于企业绩效的研究，文献数量与发展速度上，国内外关于

企业绩效研究的文献总体上均是呈现逐年递增的趋势，且国外在研究数量与增速方面相对来说是高于国

内的；研究内容上，国内企业绩效研究更注重企业绩效与社会责任、企业规模、产权性质与政府关联等

主题；国外则更关注供应链及发展中国家(中国)、社会责任履行、战略与可持续发展等主题；社会责任

与环境保护等方面是国内外在企业绩效研究方面共同关注的热点主题。分析得出：国内对企业绩效的研

究应该在实证研究的基础上，积极探索出具有中国特色的企业绩效研究道路，努力开拓多学科、全方面

的绩效研究理论。 
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Abstract 
Based on the domestic and foreign literature on enterprise performance research in the SSCI and 
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CSSCI databases of web of science and CNKI respectively, this paper visually analyzes domestic and 
foreign enterprise performance research from 2000 to 2013 by using CiteSpace. The similarities 
and differences of domestic and foreign researches are analyzed from the aspects of research me-
thods and contents. The results show that: In terms of the number and development speed of the 
research on enterprise performance, the literature on enterprise performance at home and abroad 
generally shows an increasing trend year by year, and the research quantity and growth rate in for-
eign countries are relatively higher than that in China. In terms of research content, domestic en-
terprise performance research pays more attention to the themes of enterprise performance and 
social responsibility, enterprise scale, property right nature and government correlation. Foreign 
countries pay more attention to supply chain and developing countries (China), social responsibili-
ty implementation, strategy and sustainable development; Social responsibility and environmental 
protection are hot topics in corporate performance research at home and abroad. It is concluded 
that the domestic research on enterprise performance should actively explore the way of enter-
prise performance research with Chinese characteristics on the basis of empirical research, and 
strive to develop a multi-disciplinary and all-round performance research theory. 
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1. 引言 

自 16、17 世纪西方资本主义工业时期出现绩效考评思想以来，企业绩效(Enterprise Performance)作为

管理学领域的重要理念，一直是管理学家、企业研究与关注的重点，企业绩效相关的研究也在不断深化

与变迁。改革开放以来，随着经济全球化潮流，科学的企业绩效管理思想进入中国，并引发中国管理学

学者的高度关注，但是分析国内外有关企业绩效的研究可以看出，当前对企业绩效研究的领域仍存在着

一些问题：第一，该领域研究方向众多，涉及范围特别广，经过多年的积累，国内已形成庞大且繁杂的

研究内容，只依据对短阶段的总结和传统类型地文献分析无法满足客观分析国内外该领域的热点的需求，

难以分析该领域研究的总体情况与趋势，想精准分析对比国内外企业绩效研究的异同也变得有些困难；

第二，中国对企业绩效方面的研究相对于国外开始较晚，存在着一味跟随国外研究方向，引发研究内容

存在滞后性、研究方向趋同、研究思路创新点不足等问题，国内对企业绩效的研究在未来还需要在与国

外研究的对比中明确自身特点，认清自身的不足，从而得以提升和发展。 
目前，国内已有学者针对国内、国外的企业绩效研究展开分析，例如谢学锋等(2022)运用 CiteSpace

可视化工具，以 CNKI 数据库中收录的顶级期刊文献作为研究对象，对企业绩效管理研究文献进行可视

化分析[1] [2]；张晶(2016)对国内外企业研发支出对企业绩效的影响进行了分析[3]；张继德等(2023)通过

梳理数字化转型与企业绩效的关系以及具体影响机制和路径，对数字化转型与企业绩效进行文献综述[4]；
王飞(2015)等分别从理论与实证两个方面，对企业绿色战略与企业经济绩效的关系进行了文献综述[5]。
然而，以上研究存在着以下问题：第一，仅对国内或国外的企业绩效进行单方面分析，目前较少有学者

综合国内外企业绩效文献进行比较分析；第二，缺乏科学的文献计量方法进行文献分析。 
针对上述情况，本文运用陈超美博士等人开发的文献分析工具 CiteSpace，运用其可视化功能，对 2010

Open Access

https://doi.org/10.12677/ecl.2024.131050
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


常昕 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2024.131050 413 电子商务评论 
 

至 2023 年(截止到本文写作时间)发表在国内核心期刊(SSCI、CSSCI)的关于企业绩效的文章进行整理，

并分别从文献发表趋势、关键词、文献共被引等方面对国内外企业绩效的研究进行比较分析，以便更好

地了解近些年国内外关于企业绩效研究的发展与现状。 

2. 研究设计与数据来源 

2.1. 研究设计 

本文运用 CiteSpace 软件的关键词共被引、关键词聚类、文献共被引共线、文献共被引聚类等功能，

对要分析的文献进行可视化分析，比较国内外关于企业绩效研究文献热点的联系、异同。 
关键词是文章核心观点的标志与内容的高度凝练，对关键词进行共现能有效地分析出各个文献企业

绩效研究主题之间的关联，在关键词共线的基础上进一步对词频、中心度进行排序可以分析出该领域的

研究重点及热点，而进行关键词聚类则可以进一步深化共现关系，进而计算出关系更加紧密的一组关键

词，从而形成包含多组词汇的主题聚类。共被引文献反映的是学者们研究内容的流动和结合，通过共被

引文献分析，既可以追溯具有影响力的基础文献，又可以探究未来研究的发展趋势，进而找出企业绩效

研究的演进路程。 

2.2. 数据来源 

为保证所收集信息的可信度和说服力，国外文献选择“Web of Science”数据库下的 SSCI 数据库，

在搜索界面设置 title (按 title 进行搜索可以保证得到的数据更为精准)为“enterprise performance”，文献

类型为“article”，年限为 2010~2023，共检索到文献 1875 篇国外文献；选择中国知网学术期刊网络出

版总库，在搜索界面设置篇名为“企业绩效”，年限设为 2010~2023，共检索到 1615 篇文献。考虑到基

础版本的 CiteSpace 工具功能限制及文章篇幅限制，并且为了增加检索的精确度，故利用篇名进行检索，

且时间跨度设置在近十年，以上中英文的文献均以筛选，并且剔除了不相关的内容。 

3. 国内外企业绩效研究的可视化比较分析 

3.1. 研究文献发表趋势分析 

将国内外企业绩效文献进行时序对比有助于我们分析国内外企业绩效研究的文献数量变化及时序规

律，本文对国内 1615 篇以及国外 1875 篇企业绩效文献进行时序数量对比，见图 1。 
 

 
Figure 1. The number of domestic and foreign enterprise performance research literature and its sequential rule chart 
图 1. 国内外企业绩效研究文献数量及时序规律图 
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对图 1 进行分析我们可以看到，文献发表数量方面，国内外关于企业绩效研究的相关文献是逐年递

增的。进一步分析可以得出，国外在该领域的研究文献发表数量增速高于国内相关领域文献发表数量的

增速，但国内外总体文献发表数量上均呈现上升态势，这说明有关企业绩效的研究主题在国内外一直备

受关注，并且处于不断升温的状态。沿着时间轴我们可以看到，在 2010~2023 年国内发表的关于国内外

企业绩效研究的文献数量可大致划分为两个阶段。2010~2018 无论是国内还是国外，关于企业绩效领域

研究的文献相对于 2018 年以后较少，且增速比较缓慢；2018 年后，国外企业绩效领域的研究文献增速

较快，国内该领域研究在 2018 年略显乏力，并且 2018 年后国外该领域研究文献数量远远超过国内该领

域研究文献数量。 

3.2. 关键词分析 

分别将国内外 SSCI、CSSCI 关于企业绩效的文献导入 CiteSpace，勾选 Node Type 为 Keyword，设置

时间范围为 2010~2023，并且进行筛选和剔除操作，得到关于国内外企业绩效研究关键词词频及中心度

列表见表 1、表 2、关键词共现图谱见图 2、图 3。国内企业绩效研究研究关键词共现图谱：N = 536，E = 
1120 (Density = 0.0078)，Modularity Q = 0.5006 (>0.3)，Weighted Mean Silhouette S = 0.9172 (>0.4)；国外

企业绩效研究关键词共线图谱：N = 524，E = 4315 (Density = 0.0078)，Modularity Q = 0.3158 (>0.3)，
Weighted Mean Silhouette S = 0.6989 (>0.4)。以上数据说明图谱聚类性质良好。 
 
Table 1. List of key words frequency and centrality in domestic enterprise performance research 
表 1. 国内企业绩效研究关键词词频及中心度列表 

关键词 词频 中心度 关键词 词频 中心度 

企业绩效 1270 1.62 实证研究 14 0.09 

绩效 61 0.08 中介作用 12 0.01 

技术创新 40 0.01 高管薪酬 12 0.01 

中介效应 32 0.02 企业规模 12 0.11 

动态能力 32 0.01 供应链 11 0.09 

创业导向 27 0.01 社会责任 11 0.09 

公司治理 26 0.01 绿色创新 11 0.00 

政治关联 24 0.02 产权性质 10 0.00 

研发投入 24 0.02 出版企业 10 0.02 

国有企业 23 0.01 环境保护 10 0.02 

上市公司 22 0.01 消费者 9 0.09 

中小企业 21 0.01 盈余管理 9 0.30 

高管团队 20 0.01 企业声誉 9 0.14 

慈善捐赠 17 0.01 企业文化 8 0.04 

智力资本 16 0.01 ESG 7 0.07 
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Table 2. List of foreign enterprise performance research keywords word frequency and centrality 
表 2. 国外企业绩效研究关键词词频及中心度列表 

关键词 词频 中心度 关键词 词频 中心度 

Management (管理) 301 0.04 Industry (产业) 462 0.08 

Finacial (金融) 1230 0.67 Economic (经济学) 442 0.04 

Performence (绩效) 1005 0.04 Behavior (行为) 395 0.24 

Financial performance (财务绩效) 968 0.74 Business (合法性) 325 0.08 

Firm (公司) 196 0.07 Sustainable development (可持续发展) 308 0.00 

Model (模型) 186 0.05 Environment management (环境管理) 296 0.06 

Innovation (创新) 179 0.02 Market (市场) 272 0.02 

Strategy (战略) 177 0.02 Competitive advantage (竞争优势) 251 0.02 

Governance (政府) 135 0.04 Corporate governance (公司治理) 247 0.14 

Social responsibility (社会责任) 645 0.00 Perception (观念) 232 0.04 

Technology (科技) 528 0.18 Reputation (声誉) 222 0.20 

Corporate (公司) 525 0.12 Determinant (决定因素) 218 0.02 

Supply chain (供应链) 483 0.22 ESG 210 0.30 

Information (信息) 472 0.20 Information (信息) 203 0.30 

China (中国) 470 0.02 Consumer (消费者) 193 0.40 

 

 
Figure 2. Keyword co-occurrence map of domestic enterprise performance research 
图 2. 国内企业绩效研究关键词共现图谱 
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Figure 3. Collinear map of key words in foreign enterprise performance research 
图 3. 国外企业绩效研究关键词共线图谱 
 

从表 1、表 2 词频及图 2、图 3 的图谱可以看出，国内外企业绩效研究的热点主题有共同之处也有差

别的地方，既各有特点又相互关联。本文将对国内外企业绩效研究热点主题分别从异、同两方面进行比

较分析以更好把握国内外企业绩效研究的特征及差异。 
相似性方面：第一，国内外企业绩效的研究均重视研究企业社会责任与企业绩效之间的关系，其共

同关键词包括“慈善捐赠”“社会责任”等，例如国内学者李高泰等(2015)研究表明企业履行社会责任对

提高企业绩效有显著作用[6]；国外学者 Maldonado(2020)运用定性分析的方法，对关于中小企业企业绩效

和企业社会责任的研究进行了文献综述[7]；第二，国内外企业绩效的研究均重视考察创新与企业绩效之

间的关系，企业的一系列创新活动有助于提升企业绩效。其共同关键词包括“技术创新”“创新”“研

发投入”等，例如国内学者雷方超(2022)指出企业在进行开放型创新应注意给企业绩效带来的正面和负面

影响，避免给企业造成负面影响[8]；国外学者 Ahmad F 等(2022)采用 RIF 回归方法，研究了产业补贴对

促进技术创新与企业绩效的效应差异，研究发现税收优惠和政府补贴促进了企业创新，进而激励企业提

高绩效[9]。第三，国内外企业绩效的研究共同关注公司治理与企业绩效之间的联系，其共同关键词包括

“公司治理”“治理”等，例如国内学者柏培文(2018)研究表明公司治理水平同企业绩效成正向关系，企

业治理在关系性社会资本和企业绩效关系中存在显著的中介效应[10]；国外学者 HT Ngoc (2021)等研究表

明企业财务绩效、ESG 绩效受企业管理权、企业规模等因素的影响[11]。 
异质性方面：国内研究方面：第一，注重从产权性质角度考察国有企业、民营企业绩效管理的异同，

其关键词包括“国有企业”“民营企业”“产权性质”等，例如国内学者张文锋(2021)等对国有企业高管

薪酬激励对企业绩效的影响效应进行研究，认为为了提高企业绩效应针对不同产权类型的国有企业实行

差异化的高管激励方式[12]；第二，注重从公司规模大小、上市公司、非上市公司的角度考察企业绩效，

其关键词包括“上市公司”“企业规模”“中小企业”等，例如国内学者许佩佩(2016)以上市公司为样

本，对企业的研发支出与企业绩效进行了实证研究，并提出了相关的建议和对策[13]； 
而从国外研究来看：第一，较为注重供应链对企业绩效的影响，其研究不仅停留在企业内部层面，

而是关注整个供应链对企业绩效的影响，关键词包括“供应链(supply chain)”等，例如 yang(2022)研究表
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明战略伙伴关系对信息共享、供应链灵活性和企业绩效具有显著的直接正向影响[14]；第二，更加注重企

业绩效管理的战略性意义，将其融入组织的战略框架中，其关键词包括“战略(strategy)”等；第三，在

经济全球化的背景下，中国作为最大的发展国家对于企业绩效的研究吸引外国学者的关注，成为国外该

领域研究的重点主题，中国近年来也在不断完善企业绩效管理研究，其关键词包括“中国(China)”等，

例如国外文献 Cao 等(2021)选取中国 A 股上市公司的数据，检验不相关和相关多元化战略对财务绩效的

影响，以及联合公司的调节作用[15]。 
在关键词共线图谱的基础上进行聚类(LLR 算法)，得到国内外企业绩效关键词聚类图见图 4、图 5。

如图所示，国内企业绩效研究有 13 个聚类，国外有 7 个聚类。 
 

 
Figure 4. Clustering diagram of performance keywords of domestic enterprises 
图 4. 国内企业绩效关键词聚类图谱 

 

 
Figure 5. Clustering diagram of foreign enterprise performance keywords 
图 5. 国外企业绩效关键词聚类图谱 

https://doi.org/10.12677/ecl.2024.131050


常昕 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2024.131050 418 电子商务评论 
 

通过对国内外企业绩效研究关键词聚类图谱并且分析比较可知，国内外企业绩效研究存在着相同或

相似的主题，例如社会责任与慈善捐赠，但更多的是不同的主题聚类，以下将分别从国内、国外两个视

角深入分析其主题聚类的差异。 
国内研究方面：第一，中国在企业绩效研究方面，重视公司治理与企业绩效之间的关系，公司治理

的优劣，会直接影响到企业的绩效，公司治理也就成为了企业绩效研究的热点主题。根据聚类可视化结

果可知，#1 聚类(公司治理)包括关键词“公司业绩”“市场竞争”“媒体监督”“营商环境”等，由次

可以看出该聚类的研究重点聚焦在公司经营方面。 
第二，中国在企业绩效方面的研究重视政府在企业绩效管理的作用，指出政府应加强企业在进行绩

效管理时的指导与监督，并为企业提供良好的制度环境。中国企业绩效研究一直较为注重国家的政策方

向，企业的发展战略要符合国家的政策，只有顺应国家大势，企业才能取得良好的企业绩效，由此#4 聚

类(政治关联)包括关键词“融资约束”“制度环境”等。 
国外研究方面：第一，较为重视企业绩效与企业社会责任(corporate social responsibility)的关系，探

讨企业如何通过履行社会责任进而提升企业绩效，将社会责任履行纳入到企业的长期发展中去。因此聚

类#1 (corporate social responsibility)包括关键词“持续性(sustainability)”“性别多样化(gender diversity)”
等； 

第二，国外研究考虑了环境保护对企业绩效的影响，重视环境监管实际上也是企业重视社会责任的

体现。因此聚类#3 环境监管(environment regulation)包括关键词“企业可持续性(corporate sustainability)”
“可持续发展导向的供应商网络(sustainability-oriented supplier network)”等； 

第三，国外 ESG 研究相对国内来说起步较早，ESG 体系较国内完善且拥有一定的影响力，国外将企

业绩效与 ESG 联系起来进行研究，以探讨两者之间的关系。因此聚类#4ESG 绩效(ESG performance)包括

关键词“绿色创新(green innovation)”“数字化转型(digital transformation)”等。 

3.3. 文献共被引分析 

为了更好地探究国内外企业绩效研究知识基础及演进脉络，本文在关键词聚类的基础上对国内外企

业绩效文献进行共被引分析，探究国内外该领域高被引文献(关键结点)从而探究国内外企业绩效研究的各

自特征及其侧重点。 
国外研究方面：运行 CiteSpace，勾选 Node Type 为 reference，时间范围为 2010-2023，将 SSCI 数据

库中的所有企业绩效文献研究数据导入，得到国外企业绩效研究的共被引共线图谱，并筛选出高共被引

文献。见图 6，可以看出，近五年来，S. Singh 及 Nazim Hussain 等学者的研究文献共被引频次相对较高，

其中心性也相对较高，在连接其他共被引文献中起到了很强的桥梁作用，对其他研究文献产生了较大的

影响。 
选取被引频次较高的几组文献，见表 3，我们可以看到近五年的高被引文献有一个很突出的共同点，

即重点考察了社会责任、可持续发展、绿色创新等方面与企业绩效的联系。这也直观的说明了国外对企

业绩效的研究已经突破了企业内部核心层，更加重视研究企业在社会责任、环境保护等方面对企业绩效

的影响，这也符合当前国际保护全球气候的大潮流。 
国内研究方面：利用知网可视化分析功能，对 1615 条 CSSCI 数据进行处理，得到并筛选出高共被

引文献，见表 4。可以看出近几年国内的对企业绩效的研究逐步从研究企业内部(如激励制度、激励方法

等)向外拓展(如 ESG 与企业绩效、数字化转型与企业绩效，这反映了国内对企业绩效的研究是在不断发

展且向国际靠拢的，但是与国外相比虽然国内研究范围与国外近乎一致，但是与国外的研究相比广而不

精,仍存在一定的差距。 
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Figure 6. Clustering diagram of co-cited literature on foreign enterprise performance 
图 6. 国外企业绩效共被引文献聚类图谱 

 
Table 3. High-frequency co-cited literature on foreign enterprise performance 
表 3. 国外企业绩效高频共被引文献 

序号 作者 频次 发文年 高共被引文献 

1 Jawad Abbas 515 2016 Impact of total quality management on corporate green performance 
through the mediating role of corporate social responsibility 

2 S. Kraus 420 2020 Corporate social responsibility and environmental performance: The 
mediatingrole of environmental strategy and green innovation 

3 Xuemei Xie 335 2019 Green process innovation, green product innovation, and corporate 
financial performance: A content analysis method Xuemei Xie 

4 Nazim Hussain 320 2018 Corporate Governance and Sustainability Performance: Analysis of 
Triple Bottom Line Performance 

5 S. Singh 330 2019 Green innovation and environmental performance: The role of green 
transformational leadership and green human resource management 

 
Table 4. High-frequency co-cited literature on domestic enterprise performance 
表 4. 国内企业绩效高频共被引文献 

序号 作者 频次 发文年 高共被引文献 

1 陈文强等 762 2015 股权激励、代理成本与企业绩效——基于双重委托代理问题的分析框架 

2 戚聿东等 594 2020 数字化对制造业企业绩效的多重影响及其机理研究 

3 罗锦珍 321 2019 平衡计分卡在中小企业绩效管理中的应用研究 

4 万里霜 210 2021 上市公司股权激励、代理成本与企业绩效关系的实证研究 

5 罗锦珍 321 2019 平衡计分卡在中小企业绩效管理中的应用研究 
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综合被引文献来看国内外对企业绩效的研究既存在相似又存在不同的地方。研究方法方面，国内外

企业绩效研究差异显著，国内高被引文献主要采用实证分析法，通过对样本进行统计学分析，研究企业

绩效，而国外高被引文献主要采用文献分析方法，结合经济学、社会学等研究企业绩效。例如，国内研

究中，万里霜(2021) [16]、陈文强(2015) [17]以上市公司为样本，通过多元回归方法，探讨股权激励、代

理成本和企业绩效之间的关系；而在国外研究中，Lu ws (2014)通过文献回顾、对有关企业财务绩效与企

业社会的研究进行了批判性回顾[18]。 
研究内容方面，国内外企业绩效既有一致性，又有所区别。相似性方面：企业绩效、企业社会责任

之间的关系是国内外共同的研究热点。国内研究方面，张雪等(2021)分析企业社会责任对企业绩效的影响，

并引入技术创新作为中介变量，研究表明企业社会责任可以显著提升企业绩效，技术创新在企业社会责

任与企业绩效关系中起部分中介作用[19]；国外研究方面，Luis Enrique Valdez-Juárez 等(2018)利用多重

中介分析，研究表明发展社会可持续实践的中小企业提高了创新水平，改善了形象、声誉和财务盈利能

力[20]。 
异质性方面：分析文献内容及发表年度可知，国内对企业绩效的研究近年来开始注重数字化转型对

企业绩效的影响，数字化转型一直是近些年来，学者研究关注的重点，例如国内学者陈旭等(2023)研究提

出数字化转型重塑了企业创造价值模式，对提高企业绩效有显著作用[21]；而国外对数字化转型的研究较

早于国内，这说明我们在企业绩效方面的研究，与国外相比具有滞后性且存在模仿性。 

4. 研究结论与展望 

本文运用 CiteSpace，对 SSCI 及 CSSCI 来源时间范围为 2010~2023 年，关于企业绩效领域的国内外

核心文献进行可视化分析，分别探析国内外企业绩效研究的热点主题及研究内容，并在此基础上对比国

内外研究的异同。 
研究热点方面：根据关键词共现图谱及词频分布可知，从相同点来看，国内外企业绩效研究均重视

企业社会责任履行与绩效之间的关系，尤其是在环境保护、绿色创新和可持续发展等方面；从不同点来

看，国内对企业绩效的研究注重从产权性质、企业规模等方面进行分析而国外研究不仅仅局限于企业内

部，更多的是将研究拓展到企业外部环境，且涉及多学科多领域。研究方法方面：国内高被引文献主要

采用实证研究方法，通过对样本进行统计学分析研究企业绩效，而国外高被引文献则主要采用文献分析

方法，结合经济学、社会学理论研究企业绩效。 
回看 2010~2023 十多年国内外关于企业绩效的研究，都取得了较为重要的成就，但是在比较中国与

国外相关领域的研究之后，本文认为，国内对企业绩效研究还有进一步发展的空间，国内在企业绩效的

研究在未来可以提高和借鉴的地方主要有以下几个方面：第一，国内目前在企业绩效研究领域的实证研

究较为成熟，在此基础上应该走出中国特色的企业绩效研究道路，不断提高国内企业绩效研究的理论水

平，中国虽然相较于国外开展企业绩效的研究较晚，但是我们可以发挥我们快速发展的优势，探究出一

条高质量的企业绩效研究道路；第二，加大中国企业绩效研究的力度，现如今国内外企业绩效的研究虽

有个别差异，但总体方向大致相同，国内关于企业绩效的研究应积极探寻符合中国国情的方向，走出自

己的研究道路与体系、实现弯道超车；第三，中国企业绩效研究应敢于开拓进取，中国拥有着广阔的经

济市场，大量的企业可以为我们的研究提供借鉴，我们应该充分利用好这一优势条件，探寻学科交叉的

可能性，综合多种学科如社会学、经济学等，运用系统性思维深化企业绩效研究。 
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