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摘  要 

电商公司履行社会责任对于推动电子商务行业高质量发展具有重要意义，公司履行社会责任是一种长期

的价值追求，有助于提高公司声誉。电商公司缺乏社会责任意识，不履行社会责任会给电商公司自身和

整个电商行业的健康发展带来一定的负面影响。在互联网时代，电子商务进入高速发展阶段，具有便捷

性、覆盖面广等优势。然而，在电子商务快速发展的同时，部分电商公司缺失社会责任，损害公共利益，

产生了不良影响。现从公司社会责任履行的角度出发，对电商公司社会责任缺失现象进行剖析并提出对

策，以此助力我国电商公司树立正确的社会责任意识，积极履行社会责任。 
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Abstract 
The fulfillment of social responsibility by e-commerce companies is of great significance for pro-
moting the high-quality development of the e-commerce industry. Fulfilling social responsibility is 
a long-term value pursuit that helps to enhance the company’s reputation. E-commerce companies 
lack awareness of social responsibility, and failure to fulfill social responsibility will have a certain 
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negative impact on the healthy development of the e-commerce company itself and the entire 
e-commerce industry. In the Internet era, e-commerce has entered a stage of rapid development, 
with advantages such as convenience and wide coverage. However, while e-commerce is develop-
ing rapidly, some e-commerce companies lack social responsibility, which damages public inter-
ests and has a negative impact. From the perspective of fulfilling corporate social responsibility, 
this article analyzes the phenomenon of lack of social responsibility in e-commerce companies 
and proposes countermeasures to help Chinese e-commerce companies establish a correct sense 
of social responsibility and actively fulfill their social responsibilities. 
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1. 引言 

企业是市场经济的主体，是社会的重要组成部分，其地位决定了公司必须承担和履行社会责任。随

着经济全球化和可持续发展理念的普及，公司的社会责任不断被加强，公司社会责任已成为企业运营中

的重要组成部分。公司应当承担对利益相关者的责任，不应只考虑自身利益，仅仅追求利益最大化，忽

视公司经营活动对社会和环境产生的不利影响，这不仅是对公司自身经济活动的约束，更是对社会、经

济和环境的综合考量。 

2. 电子商务公司社会责任的履行 

2.1. 电子商务公司发展与公司社会责任履行的关系 

2.1.1. 履行公司社会责任对电子商务公司发展的影响 
公司社会责任与电商公司的发展相互依存、相互促进，履行社会责任有利于电商公司向着可持续方

向发展。随着电子商务时代的到来，电子商务与人们的生活联系更加密切，网络购物已成为消费者常见

的购物方式。网络购物的方式突破了空间上的限制，打破了传统购物的局限性，给人们的生活带来了便

利[1]。网络购物促进了电商行业的发展，具有便捷性、覆盖面广等优势。随着网络购物的普及，电商公

司充分利用互联网技术，不断扩大公司规模和市场规模。电商快速发展给消费者带来便利的同时，也造

成了侵犯顾客隐私、泄露消费者信息、恶性竞争等公司社会责任缺失的问题，如果无法正确处理电商公

司社会责任缺失的问题，会对电商公司自身的发展带来负面影响，阻碍公司发展，同时对消费者合法权

益乃至整个社会造成不良影响。 
履行社会责任，有助于电商公司提升市场竞争力，为公司日后发展提供有力保障。电商行业的市场竞

争激烈，电商公司的发展离不开社会责任的履行。各大电商公司都在努力提升自身竞争力和市场适应能力，

积极履行社会责任，以此帮助公司吸引更多的消费者，提高公司效益。社会责任与公司发展之间有着密

不可分的联系，电商公司应将社会责任融入公司发展战略中，实现公司利益和社会责任的有机统一。 

2.1.2. 履行公司社会责任对电子商务公司发展的价值 
电商公司履行社会责任对促进公司发展具有重大意义。积极履行社会责任的公司更容易获得社会的

Open Access

https://doi.org/10.12677/ecl.2024.132191
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


李兴旺 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2024.132191 1572 电子商务评论 
 

认可和支持，公司的发展空间更广阔。电商公司履行社会责任，重视环保问题，保持良性竞争，保护顾

客隐私和消费者信息就是保护电商公司自身的利益，这对于维护电商公司的声誉和促进公司发展来说是

不可或缺的，能够帮助公司在市场竞争中获得优势。 
积极履行社会责任的公司更能激发公司的创新文化，在相关创新技术上领先；也更能提高员工的工

作积极性和归属感，吸引和留住更多人才[2]。如果电商公司缺失社会责任，损害消费者及社会公共利益，

最终必然会对电商公司本身造成不良影响，甚至电商行业也会受到影响。因此，电商公司履行社会责任

越积极，对公司发展越有利，越能更好地建立良好的品牌形象，为公司的长期可持续性发展奠定基础。 

2.2. 电子商务公司社会责任的履行基础 

2.2.1. 电子商务公司履行社会责任的法律基础 
我国将公司社会责任作为立法内容，作为市场经济基本法的《民法典》第 86 条规定了公司承担社会

责任的内容；《消费者权益保护法》作为维护消费者权益的法律规范，第 6 条规定保护消费者的合法权

益是全社会的共同责任。《公司法》要求公司承担社会责任，并且还在职工的利益保护、职工参与公司

管理决策以及提高职工的素质等方面体现着公司的社会责任。2023 年 12 月 29 日修订通过的《公司法》

(简称新《公司法》)新增了公司社会责任的内容，新《公司法》强化了公司社会责任，细化了公司履行社

会责任的规定，有助于推动我国公司的健康发展。《上市公司治理准则》也对公司社会责任提出要求，

并作出相关规定。 
除此之外，我国已经颁布实施了《电子商务法》和《反不正当竞争法》等相关法律，在规范电子商

务经营者的义务和责任、维护电商市场的公平竞争秩序方面起着重要作用。这些涉及公司社会责任的有

关条文规定对于公司积极履行社会责任具有重要意义。 

2.2.2. 电子商务公司履行社会责任的现实基础 
随着数字经济社会的到来，社会责任与电商公司利益相协调，公司不断增强对社会的支配力量，公

司有必要承担社会责任[3]。如今，电商公司的地位日益重要，是推动社会进步和经济发展的重要力量。

若电商公司缺乏社会责任意识，不履行社会责任，只追求公司自身的利益最大化，不利于公司的可持续

发展。履行社会责任不仅是电商公司对社会公众期望的回应，更是其持续发展、健康发展的内在要求。

国家积极鼓励公司履行社会责任，注重公司和利益相关者之间的各种关联，协调公司社会责任与公司利

益之间的关系，防止过度干涉导致市场竞争失衡，以此达到推动公司履行社会责任的目标，实现社会责

任和电商公司利益、社会责任和可持续发展之间的平衡。 

3. 电子商务公司社会责任缺失及原因分析 

3.1. 电子商务公司社会责任缺失的具体现象 

3.1.1. 违反公平交易原则，损害消费者权益 
部分电商公司损害消费者的知情权，违反公平交易原则，侵犯消费者的合法权益。在电子商务环境

下，网购成为人们生活消费的常见方式。电商公司利用互联网平台提供线上购物消费的服务，给人们的

生活带来了便利，但也引起了一定的问题。部分电商公司进行电子商务活动时，通过夸大促销幅度、隐

瞒产品关键信息等广告宣传方式吸引消费者；使用大数据技术分析消费者的消费习惯、喜好等信息，对

不同的消费者设置不同的价格，进行不公平的定价。电商公司的这种行为违反了公平交易原则，降低了

消费者的信任度，对消费者的权益造成了损害，误导消费者做出购买决策，侵犯了《消费者权益保护法》

规定的消费者享有公平交易条件的权利。 

https://doi.org/10.12677/ecl.2024.132191


李兴旺 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2024.132191 1573 电子商务评论 
 

3.1.2. 侵犯消费者隐私权，增加个人信息泄露风险 
消费者在网络平台进行线上购物时，在互联网上留下大量个人信息，比如个人住址、联系电话、消

费记录等等。在大数据时代，电商公司为了吸引消费者产生购买意愿，结合消费者的购买记录、消费习

惯等给消费者提供个性化服务。电商公司在利用大数据技术对消费者的信息进行分析时，增加了消费者

隐私信息被泄露的风险。尽管这种行为可以给消费者带来更好的购物体验，却侵犯了消费者的隐私权。

甚至有些电商公司为了获取利益，对信息不做匿名化处理，不经消费者同意将消费者的个人信息提供给

第三方使用或进行非法售卖，增加了消费者个人信息泄漏的风险。 

3.1.3. 采用不正当手段，破坏公平竞争环境 
部分电商公司破坏市场秩序，采用不当手段，进行恶性竞争，破坏公平竞争的环境。随着互联网的

不断普及，我国电子商务行业的发展日益繁荣。电子商务的飞速发展不仅给消费者带来便利，也给电商

公司带来了机遇。有市场就有竞争，电子商务同其他行业一样存在竞争。良性竞争有助于刺激电商公司

提升产品质量，提高竞争优势。然而当人们习惯了电子商务的存在并看到电子商务的价值时，部分电商

公司为了高额的投资回报率，使用不正当手段进行恶性竞争，破坏了电商市场竞争的公平性。我国具有

庞大的消费市场，电商市场的竞争不可避免，但电商公司为了占据更多的市场份额，采用虚假销量和虚

假评论等吸引消费者，干扰消费者做出合理的购买选择，使得电商行业的规则遭到破坏，损害了消费者

的权益，破坏了市场秩序。 

3.1.4. 忽视环保问题，产生负面影响 
电子商务给公司带来利益的同时，也带来了各种环境保护问题。部分电商公司对业务的管理监督力

度不够，在追求公司利益的时候忽略了社会公众利益，对环境造成负面影响。电子商务活动在各行各业

变得普遍，随着电子商务的普及，越来越多的公司开始发展电商业务。在进行电子商务活动时，部分电

商公司业务管理出现漏洞，忽视环保问题，不能及时干涉和阻止浪费资源、破坏环境等的行为，导致环

境保护问题日益突出，不利于电商公司的可持续发展，对电商行业的发展产生不良影响。 

3.2. 电子商务公司社会责任缺失的原因分析 

3.2.1. 公司社会责任相关的法律法规不够完善 
我国的电子商务行业发展速度迅猛，传统的法律体系无法更好地保障电子商务行业的发展。依托于

互联网的电子商务活动创新快、升级快，人们的工作生活与互联网的联系越来越密切，而电子商务行业

健全的法律体系没有形成，现有法律存在一定的滞后性，导致一些电商公司利用法律漏洞追逐利益，扰

乱行业秩序。 
虽然《民法典》对公司社会责任作出了规定，但其中关于公司社会责任的内容是原则性规定，具有

倡导性、宣示性的特点[4]。同时，现行法律对电商公司缺失社会责任，侵犯消费者合法权益和社会公共

利益行为的惩罚力度不够。从相关法律法规的内容来看，《消费者权益保护法》和《民法典》中虽然有

相应的惩罚性赔偿规定，但对电子商务公司无法起到威慑作用，力度明显不够，这就无法促使电商公司

履行社会责任，也无法实现对消费者权益和社会公共利益的实质保护。电子商务活动的监管涉及部门多，

法律法规的不完善造成了各部门之间的责任划分不明确，导致监管力度不足或产生冲突，无法促进电商

公司及行业的良性发展。 

3.2.2. 电子商务公司缺乏社会责任意识 
部分电子商务公司社会责任意识淡薄，忽视消费者利益，以损害公共利益和破坏环境为代价，以此

追求更高的利润，占据更多的市场份额。近年来，随着电子商务活动的普遍化，传统的商业模式和消费
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习惯被改变。电子商务活动为我国社会的经济发展注入了新的活力，电商公司在追求公司利益的同时，

应积极维护社会公众的利益，不能忽视环境保护等可持续发展的问题。电子商务活动是以互联网为媒介

开展的，电子商务涉及的网络营销活动和传统营销活动有所不同，导致电商公司受道德规范的约束力减

弱，部分公司缺乏社会责任意识，无法将公司社会责任和建立公司核心优势联系在一起，片面地追求自

身利益，忽视社会责任的履行，产生不良影响。 

3.2.3. 电子商务平台管理存在不足 
电子商务平台的开放性较高，平台管理存在缺陷，漏洞日益明显，引发了一系列问题。电子商务平

台管理存在不足，导致部分电商公司趁机利用不合法的行为进行电子商务活动，破坏了市场秩序。电商

平台对此种行为无法有效监管，良好的市场环境遭到破坏，消费者进行购物消费体验不佳，给消费者带

来损失的同时也影响了电商平台的竞争力。电子商务发展飞快，相关安全技术如非法信息的监管技术和

平台漏洞的抓取技术尚未成熟，对电商公司的不法行为无法及时监管。 

4. 推进电子商务公司履行社会责任的对策 

4.1. 完善与社会责任相关的法律规定 

我国坚持全面依法治国，健全法律体系是我国电子商务行业和公司发展的迫切需要，仅靠社会道德

规范的约束力远远不够，公司社会责任的履行要借助立法和相关配套机制，应通过进一步立法来提高公

司履行社会责任的基础水平[5]。公司社会责任涉及多个领域，传统的法律法规无法有效应对公司社会责

任缺失的问题，与社会责任有关的法律法规需不断完善和调整，以适应新的电子商务发展的形势和需求。

电子商务快速发展给社会经济增长带来了新的活力，同时带来了新的挑战，我国应循序渐进对与公司社

会责任有关的法律法规进行修订和补充，对于涉及社会公益和福利等有重要影响的公司社会责任，要有

强有力的保护机制，并确保其内容与时俱进[6]。同时，细化现有法律中关于公司社会责任的规定，防止

电商公司利用法律漏洞忽视社会责任；制定和完善与公平竞争相关的法律法规，规制电商公司利用市场

优势损害公共利益的行为，从而推动电商公司积极履行社会责任，确保我国电商行业有良好的市场环境。 

4.2. 增强电子商务公司的社会责任意识 

在电子商务活动中，公司必须要增强社会责任意识。电商公司应重视社会责任，减少个人信息泄漏、

虚假信息等严重损害消费者合法权益和社会公共利益问题的出现。这些问题对社会的伦理道德提出了严

峻的挑战，影响了电商行业和网络平台的健康发展。电商公司应根据公司自身经营情况，将社会责任融

入公司经营管理的各个工作环节中。电商公司在发展过程中应将社会责任在公司文化中渗透，在公司建

设制度中体现。推动电商公司积极履行社会责任需要多方面的努力，不仅需要电商公司内部增强社会责

任意识，电商行业也要制定行业规范来加强电商公司的社会责任。重视电商公司的社会责任，有助于公

司在市场竞争中获得独特的竞争优势，推动电商行业的可持续发展[7]。 

4.3. 提高电子商务平台的管理能力 

在电子商务活动中，电商平台的管理对增强公司社会责任起重要作用。电商平台应提高管理能力，

加强对电商公司的管理。平台要制定和优化相关管理制度，加强工作人员对相关法律的学习，不断更新

升级相关管理技术和安全技术，从而有效预防电商公司的不合法行为，营造一个安全可靠的电商环境。

平台应加强对电商活动的监督和管理，增加监管部门人员配置，加大对电商公司的监管力度，运用安全

技术对其行为进行监管，以保证电子商务活动的健康发展。同时，平台应运用有效手段规制电商公司的

经营活动，优化和完善平台管理措施，预防电商公司忽视社会责任做出损害公共利益的行为。 
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5. 结语 

伴随着互联网技术的进步，电子商务与人们的日常生活联系越来越密切，电商公司履行社会责任对

于推动电子商务行业高质量发展具有重要意义。在电子商务环境下，电商公司更应在电子商务活动中履

行企业社会责任，遵守社会伦理道德，为我国社会经济发展做出积极贡献。公司履行社会责任，在法律

框架内从事电子商务活动是一种长期的价值追求。在互联网时代，电子商务进入高速发展阶段，具有便

捷性、覆盖面广等特点，电商公司社会责任的缺失会阻碍公司自身发展，并给整个行业的健康发展带来

一定的负面影响。因此，在进行电子商务活动时，电商公司不能脱离法律规范和道德要求，必须树立起

社会责任意识，立足长远目标，实现可持续发展。 
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