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摘  要 

近年来电子商务的发展状况呈现出良好的态势，而各个电商平台也在举行不同的促销活动来提升销量，

天猫的双十一购物节以其优惠力度以及折扣力度比较大而在众多的促销活动中脱颖而出。而如何运用已

有的销售额数据来更好地谋求更大的利润，是一个极为重要的问题。文章在基于2009年~2023年天猫双

十一销售额数据的基础之上，利用线性回归模型以及时间序列模型对2024年天猫双十一的销售额进行预

测，预测结果显示，线性回归模型以及时间序列模型的2024年天猫双十一的销售额预测结果分别是

7536.4亿元、6601.7亿元，虽然模型的精度在一定的程度上受到了很大的影响，但天猫双十一的销售额

仍然呈现出上升的趋势。对2024年天猫双十一的销售额进行预测，一个方面为有关销售额研究提供了案

例样本；另一方面也有助于商家做出科学的决策，从而能够提高商家的利润以及进行合理的进货。 
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Abstract 
In recent years, the development of e-commerce has shown a positive trend, and various e-commerce 
platforms are organizing different promotional activities to boost sales. Tmall’s Double Eleven 
Shopping Festival stands out among numerous promotional events due to its significant discounts 
and promotional efforts. The crucial question is how to better utilize existing sales data to seek 
greater profits. This article, based on Tmall’s Double Eleven sales data from 2009 to 2023, em-
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ploys linear regression models and time series models to predict the sales for the year 2024. The 
forecast results indicate that the sales predictions for Tmall’s Double Eleven in 2024 are 3294.2 
billion yuan and 3211.70 billion yuan, respectively, using the linear regression and time series 
models. Although the accuracy of the models is influenced to a certain extent, the sales for Tmall’s 
Double Eleven still show an upward trend. Predicting the sales for Tmall’s Double Eleven in 2024 
not only provides a case sample for sales research but also aids businesses in making informed 
decisions, thereby improving profitability and rational inventory management. 
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1. 引言 

随着互联网的飞速发展和科技的不断进步，网购也因此而变得繁荣了起来，各电商企业为争夺客户

资源以及培育流量增长点不断展开促销活动，有外国的“黑色星期五”、京东的“618 品质狂欢节”、

苏宁易购“818 购物节”以及天猫“双十一购物狂欢节”等等，活动当天各平台将推行不同力度的优惠

活动，其中尤以天猫“双十一”购物节的影响力最大。截至目前，“双十一”购物节已成为中国电子商

务行业的年度盛事，逐渐影响到全球电子商务多行业，并对全球电子商务产生了潜移默化的影响。然而

每一年的“双十一”购物节总是会出现有的店家商品早早告罄或者某些店铺的商品供过于求的情况，以

致于在促销活动结束之后，还剩大量的货物。之所以会出现此种现象，就是因为有些商家没有制定合理

的备货计划或者制定合理的定价水平，因此对天猫“双十一”的销售额进行预测显得尤为重要。国内有

很多学者从影响商品销售的原因进行研究，但有关于“双十一”销售额预测的研究相对来说较少。有鉴

于此，文章将利用 python 软件，借助网络平台收集及获取天猫近年来的销售数据，并选取相关的模型对

其销售额进行预测。一方面有助于指导广大电商在购物节日中采取合理的备货及定价策略，做到既能吸

引消费者下单，又能实现利润最大化。另一方面，在帮助各个店家获利的同时有利于拉动内需，从而促

进我国经济的高效发展。 

2. 文献综述 

2.1. 预测技术理论 

预测技术是一种根据现有的情况从而对未来的发展趋势进行预测的方法，对我们的生活具有一定的

现实指导意义。20 世纪 40 年代德国 Afellay [1]首次提出预测学科，促进了预测技术理论研究的发展。柴

建、寇红红(2024) [2]认为预测技术是根据历史及现在反映的信息，以调查研究或科学实验分析为基础，

通过科学的运算和逻辑推理，对预测对象的未来发展趋势做出预计和推测，得到预测对象未来发展方向

的一种方法。国内关于预测技术的研究方法主要分为两类：定性预测技术和定量预测技术。定性预测技

术是指利用已有得知识水平以及生活阅历对未来的发展趋势进行预测的一种方法。杨兴雨(2018) [3]从专

家的谈判意见来形成投资组合的策略。定量预测技术是指对所观察到的对象进行量化，通过统计学知识

以及相关的数学方法建立预测模型。现如今关于定量预测的方法种类越来越多，主要有：人工神经网络、

BP 神经网络、决策树模型、XGboost 组合模型、GM (1, 1)模型、时间序列分析法、支持向量机等机器学
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习算法。总的来说，关于预测技术的研究方法已经从定性分析方法过渡到定量分析方法，定量分析方法

相对于定性分析方法来说，预测的结果将更为准确，更能精确的预测出预测对象的未来发展趋势。并且，

经过时间的沉淀，大量的研究学者们已经认识到单一的预测模型已经不能满足预测精度的需要，因此，现

如今国内大量的学者已经将预测模型从单一预测模型转向组合模型，从而使得模型的预测精度有所提高。 

2.2. 预测技术应用实例 

国内外的大量研究学者不仅从理论层面研究预测技术的应用原理及方法，而且还将理论联系实际，

将所研究的各种预测模型运用到实际中，现如今已在很多的领域进行了预测，并对现实生活产生了有利

的影响。 
周成骥(2018) [4]从利用强大的机器学习算法来预测用户的购买情况的角度出发，借助消费者与商品

的交互信息，基于 Bagging 策略的 XGboost 组合模型，通过预测未来哪些消费者会购买哪些商品，从而

判断消费者对商品的喜好，决策者便可以以此为依据，建立一个消费者与商品之间的推荐系统。一方面，

有益商家制定合理的售货计划；另一方面，有助于消费者可以快速便捷的找到想要的商品，而不用像以

前那样花很长的时间区浏览海量的商品，才能选出心仪的产品，不仅便利了消费者，也对店铺的经营计

划有着重要的指引作用。 
赵万金等人(2014) [5]通过对地震储层及含油气预测技术进行研究，指出裂缝是碳酸盐岩、火山岩中

重要的油气储集空间，也是大部分非常规油气的重要储存地方，将理论模型与测井岩石物理分析进行结

合的方法用于预测油气地震，同时对已有的模型进行改进进而克服了测井岩石物理直接应用带来的片面

性，对非常规油气地震勘探技术的预测对现实生活具有重要的意义。 
左宪章等人(2010) [6]指出对军事装备进行有效的质量监控和故障预测是技术保障中一个尤为重要的

部分。他们通过集成智能故障预测技术、智能 BIT、基于支持向量机的故障预测技术、智能故障预测系

统、基于无线传感网络的远程分布式智能故障预测系统等方法对军事故障进行预测，对提高部队的战斗

力和保障效率至关重要，同时也可以避免因不足维修而导致的事故发生。 

2.3. 销售预测 

销售预测是指通过分析企业近些年来的销售数据，找出这些数据之间存在的关联、规律性以及未来

的发展趋势，然后运用合适的数学方法以及逻辑推理建立相关的预测模型，从而对企业未来的销售情况

进行预测。刘轶芳(2009) [7]从品牌价值的角度来研究其对企业销售额的影响途径及影响力度。李晓敏等

(2018) [8]指出国内对销售预测的研究主要是在借鉴国外销售预测的方法的基础上做更进一步的探索和分

析。近年来，关于销售预测方法的研究主要有两种趋势：一是采用传统的统计计量方法进行预测，二是

采用人工神经网络等人工智能模拟手段进行预测。对企业的销售额进行预测，一方面，对企业的经营活

动具有重要的指导意义，另一方面，有助于合理的使用货源，不致于存货过多。 
杨道文等人(2014) [9]通过提高预测模型的精确度的角度出发，采用了 Elman 神经网络对销售额进行

预测分析，经过研究后，研究结果显示，基于 Elman 神经网络的商品销售额预测能够较好的反应商品销

售额的变化趋势，且提高了预测精度，验证了该方法在商品销售额中的可行性。相比于 BP 神经网络，

采用 Elman 神经网络对商品销售额建模和预测能很好地反应商品的销售额的变化趋势，并且还进一步提

高了预测精度。 
黄文明等人(2023) [10]在对企业的销量预测方法进行研究，在销量预测研究的过程中，加入了销售产

品的图片信息，研究图片信息的特征表示方法，利用包括图片特征在内的信息进行商品销量预测，目的

在于销量预测的精度，从而为企业的管理决策提供支持，降低市场的不确定性。 
钱永渭[11]等人(2011)采用神经网络理论对罐装饮料自动售货机销售额的预测进行了数学建模，采用
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BP 神经网络实现了罐装饮料自动售货机销售额的预测，并通过隐层神经元和输入层神经元个数的确定以

及训练算法性能对比验证了所设计模型和方法的可行性和有效性，为罐装饮料自动售货机的管理工作提

供了一种新的方法。 

2.4. 简单评述 

从国内关于销售额预测的研究成果来看，模型的预测技术已经用于生活中的众多领域，例如对地震

进行预测可以有效地减少危险伤害；对军事故障系统进行预测可以延长机器的使用寿命，同时还可以避

免因维修不足而导致的故障的发生。再者，国内关于销售额预测的研究也并不少，主要集中在时间序列

模型、支持向量机、机器学习法以及神经网络等预测模型。预测技术对社会生活来说是一项极为重要的

方法，在大量的工程里面可以起到事半功倍的效果，并且通过对相关方面的预测，可以有效的预防即将

会面临的危险，对我们的生活具有极为重要的意义。文章以天猫双十一的销售额为原始数据，对 2024 年

天猫双十一的销售额进行预测，以期能够为电商销售额预测提供研究样本，同时可以帮助电商在 2024 年

的双十一做出科学的决策，从而不仅使得消费者获得物美价廉的商品，而且有助于供应者做出科学的决

策，获得可观的利润。 

3. 相关理论和模型介绍 

3.1. 数据预处理 

数据预处理是将数据库中的数据进行简化，除去那些重复的数据，并运用一定的手段对数据进行处

理，从而可以直接转化为我们需要的数据，是一种将所收集到的重复数据、残缺数据、错误数据等按照

统计学的方法进行剔除或者修正的过程。 

3.1.1. 缺失值的处理 
对于所收集到的数据，总是会出现某一部分数据的缺失，这时我们就需要对缺失的数据进行处理。

对于从数据源中取得的缺失值，可以利用该列的平均值、最大值、最小值、中位数或更为复杂的概念估

计值等来填补缺失值，从而可以达到清理的目的。 

3.1.2. 重复值的处理 
在数据库中属性相同的数据称为重复记录，此种情况可以将相同的两个数据或者两个变量合并为一

条记录。 

3.1.3. 错误值处理 
有些时候，我们所收集到的数据并不正确，可能会存在一些错误的数据，这时，我们就需要对这些

错误值进行处理。可以运用所学的统计理论知识对这些异常值进行判断，可以通过偏差分析来看其偏度

和峰度、描述性统计来看分位数和方差分析来看波动大小来识别数据的分布图或者回归方程的值。 

3.2. 模型概况 

选取好相关的数据之后，需要选择合适的模型来对其进行预测，一个拟合精确度高的模型将对预测

的结果起到至关重要的影响。文章将选取线性回归模型、时间序列模型来进行预测。 

3.2.1. 线性回归模型 
线性回归是利用数理统计中回归分析，来确定两种或两种以上变量之间相互依懒的定量关系的一种

统计分析方法。在线性回归中，数据使用线性预测函数来建模，并且这些未知的模型参数是通过数据来

估计的[12]。 
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一般来说，线性回归模型都可以通过最小二乘法求出其方程，从而可以得到待估参数，可以根据解

释变量的值来预测目标变量。它的一般形式为: 

1 1 2 2 3 3 k kY X X X Xβ β β β µ= + + + + +  

K 是自变量的数量， jβ 称为回归系数( 1,2,3j =  )， µ 是除了自变量 X 对因变量 Y 影响之外的随机

误差。 
公式的矩阵形式为： 

Y X β µ= +  

如果 X 是满秩矩阵，则可以用最小二乘法计算回归系数，公式为： 

( ) ( )1ˆ X X X Yβ −′= ′  

计算出回归系数之后，就得到了模型的参数，下一步就可以进行建模预测。 

3.2.2. 时间序列模型 
时间序列分析是指将原来的销售分解为四部分来看——趋势、周期、时期和不稳定因素，然后综合

这些因素，提出销售预测。强调的是通过对一个区域进行一定时间段内的连续遥感观测，提取图像有关

特征，并分析其变化过程与发展规模。文章使用整合移动平均自回归模型(ARIMA)对天猫双十一的销售

额数据进行预测。 
ARIMA 模型在做时间序列分析时，根据历史数据的变动规律，找出数据变动模型(移动平均数、周

期成分)，从而实现对未来的预测。ARIMA 模型问世于 1960 年代末，Box 和 Jenkins 在 1976 年对该模型

进行了系统阐述，所以这个模型也被称之为 Box Jenkins 模型。整合移动平均自回归模型(ARIMA)是一种

预测精度较高的短时间序列模型，其原理是：将预测对象随时间变化形成的序列，看作是一串随时间变

化而又相互关联的数字序列，就可以用适当的数学模型进行预测，是由自回归模型(AR 模型)与滑动平均

模型(MA 模型)为基础“混合”而成，具有适用范围广，预测误差小的特点[13]。模型的一般表达式如下： 

1 1 2 2 1 1 2 2t t t p t p t t t q tX X X X qδ ε θ ε θ ε θ ε− − − − −= Φ +Φ + +Φ + + − − − − −   

{ tε }：为白噪声 

1Φ 、 2Φ 、…、 pΦ ：为自回归模型的参数 

1θ 、 2θ 、…、 qθ ：为滑动平均模型的参数 
将{ tX }称为(p, q)阶移动平均自回归模型，记为 ARMA (p, q)，q = 0 时为自回归模型 AR (p)，p = 0

时为移动平均模型 MA (q)。ARIMA 模型建立的基础是平稳的时间序列，所以序列的平稳性是模型建立

的前提[14]。 

3.2.3. 支持向量机回归模型 
支持向量机(support vector machine，简称 SVM)是一种基于统计学习理论的新型学习机，是由前苏联

教授 Vapnik 最早提出的，与传统的学习方法不同，支持向量机是结构风险最小化方法的近似实现。这是

一类按监督学习方式对数据进行二元分类的广义线性分类器，在应用分类和回归分析中表现优异，特别

是应用于样本数量小，非线性以及高维度的场景中。 
支持向量机实现的思想是：通过某种事先选择的非线性映射将输入向量 X 映射到一个高维特征空间

Z，在这个空间中构造最优分类超平面，从而使正例和反例样本之间的分离界限达到最大。从概念上说，

支持向量是那些离决策平面最近的数据点，它们决定了最优分类超平面的位置。通常上来说，支持向量

机的思想是建立在两个数学运算上：一是输入向量到高维特征空间的非线性映射，特征空间对输入和输

出都是隐藏的；二是构造一个最优超平面用于分离在上一步中发现的特征[15]。 
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4. 预测模型实证分析 

4.1. 实验环境 

借助 pyhton 作为程序运行平台，并导入 pyhton 的分析数据库 pandas、numpy，图形化工具 matplotlib，
作为数据导入、矩阵变换处理以及图形化显示的工具，利用 sklearn 库作为机器学习模型训练的算法库，

对 2024 年天猫双十一的销售额进行预测。 

4.2. 样本选取与数据来源 

随着电子商务的不断发展，天猫双十一的销售额呈现出不同的态势，为了对 2024 年天猫双十一的销

售额进行预测，文章就天猫近年来双十一的销售额进行选取，经过网络收集、整理，选取了 2009 年至

2023 年天猫双十一的销售额数据作为样本数据来进行预测，样本数据是经过仔细筛选出来的，包含了每

一年的双十一销售额数据，因此可以保证了模型样本数据来源的准确性以及合理性，在样本上，可以不

会影响到 2024 天猫双十一销售额的预测。 

4.3. 模型构建 

4.3.1. 线性回归模型 
线性回归模型要求自变量与因变量之间线性相关，这样预测出来的结果才会比较好。在预测 2024 年

天猫双十一的销售额中，分别利用了一元一次、二次、三次线性回归模型对 2024 年天猫双十一的销售额

进行预测，预测结果显示，见图 1，随着模型次数的增加，估计值逐渐贴近真实值，并且拟合的效果相

对来说逐渐变好。 
 

 
Figure 1. Linear regression model prediction 
图 1. 线性回归模型预测 
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见表 1，分析不同模型对 2024 年天猫双十一销售额的预测值可以得出，随着线性回归模型预测方程

的次数增加，2024 年天猫双十一的销售额的预测值逐渐趋向于 7000 亿元左右，因此可以由此判断 2024
年天猫双十一的销售额可能位于 7000 亿元左右。 

 
Table 1. Predicted values of different models in linear regression 
表 1. 线性回归不同模型的预测值 

模型类型 一元一次 一元二次 一元三次 

2024 双十一预测值 5962 7840.1 7536.4 

4.3.2. 时间序列模型 
时间序列模型适合用来预测短期内随时间变化的观测值。而天猫双十一的销售额数据并不平稳，不

是平稳的时间序列，因此在使用整合移动平均自回归模型对其进行预测的时候，文章先将不平稳的天猫

双十一销售额时间序列转换为平稳的时间序列，并对平稳后的时间序列进行检验，从而进行预测。 
对 2009 年~2023 年天猫双十一的销售额进行观测，见图 2，时序图呈现出销售额随着时间的流逝，

天猫双十一的销售额明显的呈现出上升的趋势，因此可以据此判断出，天猫双十一的销售额原始数据属

于不平稳的序列。 
 

 
Figure 2. Time series chart of Tmall’s double eleven sales revenue 
图 2. 天猫双十一销售额时序图 

 
见图 3、图 4，从自相关图和偏自相关图来看，自相关图呈现出三角对称的形式，自相关系数、偏自

相关系数存在拖尾的情况，原始数据属于不平稳序列。 
对原始数据进行平稳性检验可以得出，单位统计量对应的 P 值为 0.998 显著大于 0.05，说明该序列

可以判定为非平稳序列；因此文章对销售额数据进行一阶差分，以便满足时间序列模型的要求。 
对模型进行定阶之后，BIC 的最小 P 值和 Q 值分别为 1、0。建立 ARIMA 模型对 2024 年天猫双十

一的销售额进行预测，见表 2，预测结果表明，2024 年天猫双十一的销售额大概是 6601.7 亿元。 
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Figure 3. Autocorrelation plot of Tmall’s double eleven sales revenue 
图 3. 天猫双十一销售额自相关图 

 

 
Figure 4. Partial autocorrelation plot of Tmall’s double eleven sales revenue 
图 4. 天猫双十一销售额偏相关图 

 
Table 2. Forecast results of the ARIMA model 
表 2. ARIMA 模型预测结果 

年份 预测结果 

2024 6601.70 

2025 6749.83 

2026 6817.67 
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4.4. 影响因素分析 

就 2009~2023 年的销售额数据来看，销售额呈现出逐年递增的态势，并且就模型预测的未来三年数

值来看，预测值亦是呈现增加的倾向。这主要源于不断增大的网购群体、陆续加强的促销力度、方便快

捷的物流体系。 
在网购群体上，科技和互联网的普及推动了网购群体的扩大。消费者越来越青睐网购的便捷性，可

随时访问商品，实现高效购物。智能手机和网络速度的提升提供了流畅的购物体验，电子支付的安全性

也增加了信心。不断增大的网购群体反映了数字化时代的生活方式变革，未来将继续受益于科技和社会

的发展。 
在促销力度上，众多商家于双十一采取了各种促销策略，通过降低商品价格、提供优惠券、增值服

务等手段，激发消费者购买欲望。广告宣传、社交媒体营销等方式被用于推广促销活动，扩大其影响力。

这种策略不仅为消费者提供更多实惠和福利，也促使市场活跃，推动经济增长。商家通过持续加强促销

力度，实现了吸引顾客、提升销售额的双赢局面。 
在物流体系上，随着发展完善的运输网络和仓储设施，包括航空、铁路、公路、海运等多种运输方

式，以及现代化的仓储设施，先进的信息技术支持通过物流管理软件和智能设备，实现商品实时跟踪和

管理，提高效率。灵活的配送服务如快递和同城配送，满足消费者对快速送达的需求，提升购物体验。

这种物流体系不仅加速商品流通、降低成本，还提高库存周转率，减少积压，降低经营风险。总体而言，

方便快捷的物流体系是现代商业运作的基础，对提升消费者体验和企业竞争力至关重要。 

4.5. 发展趋势分析 

随着互联网的飞速发展，人们购物的选择逐渐增多，就现如今的电商规模及购物群体的消费心理来

看，未来双十一销售主要有以下三个发展趋势。 
直播带货成为未来发展趋势。随着网络科技的不断发展，直播带货已成为未来商业发展的重要趋势。

通过实时直播形式，商品展示更生动，消费者互动更密切，购买过程更直观。直播带货打破了传统零售

模式的局限，使商品销售更具个性化和情感化，同时提高了销售转化率和用户粘性。 
理性消费成为大趋势。在信息时代，消费者对产品和服务的选择更加理性和谨慎。理性消费强调价

值观念、品质和实用性，而非盲目追求。消费者更注重产品的性价比、品牌背后的价值观、产品的环保

性和社会责任等方面。这一趋势推动了企业提高产品质量、加强品牌建设和社会责任，形成了可持续发

展的商业模式。 
电商流量在分散。随着电商市场竞争的加剧，电商平台的流量已不再集中于少数头部平台，而是逐

渐分散到多个垂直领域。这种分散的趋势使得更多的小型和中小型电商平台有机会崭露头角，提高了市

场竞争度，促进了市场多元化和创新发展。同时，对于电商企业来说，拓展多渠道、多平台的销售渠道

成为发展的必然选择。 

5. 平稳性检验 

5.1. 残差自相关图 

对 ARIMA 模型所产生的残差做自相关图，见图 5，残差的自相关图、偏相关图不存在截尾或拖尾，

因此可以判断出该数据不平稳。 

5.2. D-W 检验 

对做了差分之后的模型做 D-W 检验，自相关系数为 2.08，位于 2 附近，据此可以判断出差分后的模
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型不存在自相关。 

5.3. QQ 图 

对做了差分之后的模型做 QQ 图，见图 6，几乎都位于一条线上，因此可以判断出这一组数据来自于

正态分布。 
 

 
Figure 5. Partial autocorrelation plot 
图 5. 偏自相关图 

 

 
Figure 6. Q-Q plot 
图 6. QQ 图 
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6. 结论 

文章在基于 2009 年~2023 年天猫双十一销售额数据的基础之上，利用 python 软件对 2024 年双十一

的销售额进行预测，由于样本数据数量的原因，在使用时间序列模型对销售额进行预测的时候，预测的

结果并不精确，因此两者相比较而言，线性回归的预测结果要好一些，不过就观看数据来看，天猫双十

一的销售额仍然是呈现上升的趋势。由此看来，随着现代电子科技的不断发展，电子商务的持续热潮，

网购已经成为人们生活中的一个必备选择，而双十一作为一个电商促销节，在优惠力度以及折扣力度相

对来说比较大的情况下，人们的购物消费必然会随之提升。随着每一年双十一的到来，天猫的销售额都

在呈现出不断上升的趋势，并且未来的销售额还会继续提升，电商的未来发展情况表现出良好的态势。 
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