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摘  要 

随着科技的发展，人工智能的出现在各行各业产生了广泛的影响。作为人工智能时代的代表，ChatGPT
依托其核心技术获得强大数据挖掘与分析能力，语言交互能力，文本输出能力，在审计中得到了广泛的

应用。本文通过分析ChatGPT在审计中的应用及影响，发现其能够提升审计的质量与效率，但也存在加

剧审计人员竞争，信息泄露，原始数据可靠性降低的风险，在此基础上从会计师事务所、相关政府部门

以及审计从业人员三个角度提出应对风险和挑战的建议，以促进审计健康发展。 
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Abstract 
With the development of technology, the emergence of artificial intelligence has had a wide impact 
on various industries. As a representative of the era of artificial intelligence, ChatGPT relies on its 
core technology to acquire powerful data mining and analysis capabilities, language interaction 

https://www.hanspub.org/journal/ecl
https://doi.org/10.12677/ecl.2024.132371
https://doi.org/10.12677/ecl.2024.132371
https://www.hanspub.org/


陈林 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2024.132371 3017 电子商务评论 
 

capabilities, and text output capabilities, and has been widely applied in auditing. This article 
analyzes the application and impact of ChatGPT in auditing, and finds that it can improve the qual-
ity and efficiency of auditing. However, there are also risks such as intensified competition among 
auditors, information leakage, and reduced reliability of original data. Based on this, suggestions 
are proposed from the perspectives of accounting firms, relevant government departments, and 
auditing practitioners to address these risks and challenges, in order to promote the healthy de-
velopment of auditing. 
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1. 引言 

党的二十大报告指出科教兴国战略是社会健康发展的动力源泉。近年来，人工智能技术促进了各行

各业的变革。2022 年，ChatGPT 作为人工智能的代表之一，一经出现便凭借强大的数据处理能力引起广

泛关注。此外，我国也在 2017 年、2023 年先后发布《新一代人工智能发展规划》和《生成式人工智能

服务管理暂行办法》标志着人工智能的发展进入国家战略层次，其中包含 ChatGPT 等人工智能的应用要

求。数据的收集、处理以及分析是审计的重要组成部分，因此审计领域受到人工智能的冲击较为强烈。

综上，人工智能对于审计领域的发展的影响成为学界研究的热点问题。 
针对 ChatGPT 等人工智能在审计中的应用，学者展开了一系列的探讨。一方面，部分学者研究发现

人工智能的发展能够提高审计质量以及审计效率等从而促进审计发展。杨扬(2020)以 A 股上市公司数据

进行实证研究发现人工智能技术能够促进审计质量的提升[1]。郑石桥(2021)通过研究人工智能应用的程

度对审计取证的影响，发现人工智能能够影响审计取证的过程，提高取证效率[2]。另一方面，还有学者

研究发现人工智能运用在审计领域存在一定的风险和局限性。戚啸艳等(2022)研究发现人工智能运用到审

计中将产生伦理问题，并提出加强隐私观念、强化监督、坚守注册会计师主体地位等应对措施[3]。吴花

平和汤麒胭(2023)通过研究 ChatGPT 在审计中的应用发现其存在数据的来源以及真实性风险，并提出加

强数据的检验相关应对建议[4]。综上，由于 ChatGPT 出现的时间尚且较短，针对其对于审计领域发展影

响的研究文献较少，如何应对人工智能给审计发展带来的风险尚有进一步研究空间，因此展开本文研究，

通过分析 ChatGPT 的核心能力以及对应在审计过程中的应用，从而对审计产生发展的影响，发现其潜在

的应用风险与挑战，并针对风险挑战提出相关应对措施。 

2. ChatGPT 的核心技术及智能优势 

2.1. ChatGPT 的核心技术 

(1) 大型语言模型 
大型语言模型是 ChatGPT 具有强大的语言能力的基础，是一种用来预训练的具有深度的神经网络模

型，特点是训练参数巨大[5]。GPT-3 的参数达到 1750 亿，是迄今为止最大的语言参数模型，2022 年 1
月发布的 GPT-4 模型，虽然官方没有公布精确数字，但是预测将在前代基础上得到数量上进一步提升。
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大量的参数训练使得 ChatGPT 拥有高效率的文本生成能力，能够处理多种自然语言，并且在表达能力上

可以通过用户的需求实现通俗易懂和专业讲述两种模式自然切换，极大的提高了沟通的效率。 
(2) Transformer 模型 
Transformer 是一种广泛应用于自然语言处理领域的模型架构，是一种基于自注意力机制(Self-Attention)

的模型[6]。Transformer 模型引入了自注意力机制，通过给予不同位置的元素不同的注意力权重，使得模

型可以根据序列中元素之间的相关性来加权组合信息。 
ChatGPT 在自注力的基础上，实现多头自注意力机制，输入序列的每个词都会和其它词进行相似度

计算，得到每个词对其它词的权重分布，然后将每个词的表示按照权重进行加权求和，得到该词的最终

表示。通过多头机制，可以对输入序列的不同方面进行多重关注，从而捕捉更丰富的语义信息。 
(3) 预训练——微调策略 
GPT-4 基础模型的训练使用的是公开的互联网数据以及 OpenAI 授权的数据，目的是为了预测文档中

的下一个词[7]。在这个基于互联网的语料库中，代表了大量的意识形态和想法。当用户给出提示进行提

问时，基础模型就会做出各种各样的反应，为了使其与用户的意图保持一致，OpenAI 使用基于人类反馈

的强化学习(RLHF)对模型的行为进行了微调。ChatGPT 不仅仅是在开发过程中进行训练，在使用过程中

同样可以进行训练，通过训练可以逐渐识别用户的喜好和需求，并且根据这些信息来调节自己回答问题

的方式。 
GPT-4模型的一大重点是建立了一个可预测扩展的深度学习栈。OpenAI团队开发了基础设施和优化，

在多种规模下都有可预测的行为。 

2.2. ChatGPT 的智能优势 

(1) ChatGPT 具有强大的语言能力 
作为沟通的桥梁，语言人与人之间的交流起着重要的作用。ChatGPT 在核心技术语言模型的基础上

拥有语言理解，语言分析，语言生成，多语言处理功能，这为在审计中的应用提供了基础[7]。一方面，

语言交互能力实现了人机交流的能力，使得计算机相应的程序更好的理解用户的需求，从而精准完成任

务。另一方面，通过语句分析与转换，将专业性的审计术语，转化成通俗易懂的语言，便于审计人员与

被审计单位相关人员进行沟通，有利于信息的获取。 
(2) ChatGPT 拥有数据挖掘与分析能力 
数字经济时代，数据是经济增长的和新生产要素，ChatGPT 通过关键字的检索，可以快速并且精准

的从海量的互联网中检索到用户需求的数据，并且能够按需分类，多维度的进行数据分析，极大的缩减

了数据获取以及加工分析的时间和人力成本，推动了各行各业的数字化转型进程，也为其在审计中实质

性分析程序，分析财务数据之间的关系提供了强大得技术支持。 
(3) ChatGPT 拥有较好自适应性 
ChatGPT 区别于其他人工智能技术的重要标志其拥有自我学习，和自适应的能力，即能够在开发过

程和使用过程中进行双渠道训练，并且在使用的过程中，人们可以对其输出的错误信息金子进行修正，

这意味着每个使用的用户都能成为它的标注者[8]。随着使用用户的增加，训练数据以及频率的提升，

ChatGPT 适用人类用户需求的能力将不断得到提升。 

3. ChatGPT 可在审计中的应用 

3.1. ChatGPT 在风险评估中的应用 

风险识别评估是应对风险的前提。通过利用 ChatGPT 数据挖掘、对比分析的能力识别和评估重大错
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报风险，进一步针对风险采取相对应的措施，有利于将审计风险将至可接受的低水平，从而提供高水平

的保证。例如，通过 ChatGPT 的自然语言交互功能，将财务数据录入 ChatGPT 进行分析和比对，可以识

别出可能存在的风险因素。此外，在内部控制方面，将公司的内控建设信息录入 ChatGPT 的风险识别和

管理功能，ChatGPT 可通过分析公司的风险管理政策、程序以及其他信息，帮助审计人员确定风险框架

的适当性、合规性和有效性，自动识别出一些可能存在的风险因素。 

3.2. ChatGPT 在审计报告编制中的应用 

编制审计报告是审计过程的重要组成部分。ChatGPT 文本生成技术可以运用在审计报告的编制过程

之中，审计人员不仅可以选择利用其根据预先设定的审计程序自动生成审计报告，还可以对已经编制完

成的审计报告报告进行检查和修改完善，例如利用其检查审计报告中的格式和语法，校对审计报告中的数

据是否完整，对报告中的语句进行解析和分析，以确定报告中的含义和结论是否与审计师的期望一致等。 

3.3. ChatGPT 在审计文档管理方面的应用 

ChatGPT 在审计文档管理方面的应用主要是帮助审计人员进行文档管理和分类，提高审计文档的可

读性和可维护性，减少审计工作中的重复性劳动和错误。具体来说，ChatGPT 可以利用其自然语言处理

和文本分析技术，对审计文档进行分类和归档，例如将文档按照审计阶段、审计对象、审计内容等因素

进行分类。这样可以方便审计人员快速地查找和访问所需文档。此外，ChatGPT 还可以帮助审计人员进

行文档的自动化生成和修订，例如根据审计计划自动生成审计报告的大纲、结论等部分，或者根据审计

结果自动更新相关文档中的数据和信息。 

3.4. ChatGPT 在职业判断中的应用 

职业判断是审计人员与人工智能技术最大的区别之一[9]。但是随着技术的不断进步，与常规的人工

智能相比，ChatGPT-4 已经展现了超出人类认知能力的强大计算能力，能够完成人类难以完成的复杂任

务。除此之外，随着技术的不断发展和应用场景的不断拓展，计算智能的心智能力也在不断进化，逐渐

向着人类智能的方向发展[10]。而且，ChatGPT 现在仍在不断成长进化中，斯坦福大学 Kosinski 教授近

期的一项研究表明，ChatGPT 甚至展现出只有人类独有的心智特质，即心智理论中所指的同理心、情感、

信仰、意图等。例如：通过深度学习、强化学习等技术手段，计算智能可以自主学习和进化，逐渐具备

类人的认知能力，可以实现类似人类一样的语言理解、情感分析和决策等能力。因此，ChatGPT 能够为

审计人员在审计过程中更好的运用职业判断，甚至在将来，实现独立的职业判断也将成为可能。 

3.5. ChatGPT 在审计沟通中的应用 

审计沟通是审计过程中的重要环节之一，有效的沟通能够提升审计的效率。GPT-4 能够提升审计沟

通的效率。从审计人员的角度来说，通过 GPT-4 强大的语言信息系统的转化，将相关专业性的词汇转化

为通俗易懂的语句，便于企业相关人员能够了解审计相关事项，建立建设性的关系，明确双方责任，从

而治理层能够更好的履行监督责任，降低财务报表的审计风险。此外，内部审计人员来说，恰当的利用

ChatGPT 进行内部审计，数据分析，能够在一定程度上提高其审计独立性，在相同的工具下，能够提升

外部审计和内部审计的沟通效率。 

4. ChatGPT 环境下审计发展的机遇与挑战 

4.1. 机遇 

ChatGPT 的出现为审计的发展提供了更多的可能，通过将其运用在审计过程的各个阶段，使得审计
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计划更加和，审计过程更加优化理，进而从效率和质量两个重要的方面给予审计进一步提升的机遇。 
(1) 审计效率的提高 
审计证据的收集和处理占用审计人员很大一部分精力和时间，而且基于人为操作的局限性，出现错

误的可能性较大，最终导致审计效率的低下和准确性的缺失。利用 ChatGPT 的信息搜集能力强大的特性，

短时间收集和处理大量数据成为了可能，不仅可以节省时间成本还可以降低人力成本，从而提高了工作

效率[11]。其中，OCR 技术的应用，可以识别原始凭证和财务报表，提高非现场审计的效率[12]。相比于

传统的审计方法，一方面，ChatGPT 在审计数据分析方面，基于 Transformer 模型的特性，具有较高的速

度和准确性，为审计人员快速发现审计问题并解决问题提供坚实的基础条件；另一方面，数字经济时代

带来了数据传输便利的同时，也使得大量的数据成为审计工作时的负担，审计从业人员容易陷入大数据

困境，而 ChatGPT 的大数据处理技术通过情景模拟，进而形成可能得结果，并且其效率和准确性随着其

自身的优化技术能够不断提高，保持 ChatGPT 领先地位，最终提高审计人员的效率的痕迹结果的可靠性。

因此，ChatGPT 为审计人员提供了一种新型的数据处理的方式，在这种路径上，审计人员能够更快速、

准确的发现问题，从而解决问题，提高了审计过程的效率，促进了审计服务的升级。 
(2) 审计质量的提高 
审计的质量是实现审计目标的重要因素，是审计机构赖以生存和发展的基础。ChatGPT 综合使用语

言交互技术，数据分析，以及文本挖掘，微调，自适应技术在审计的各个环节作用，提升审计的质量。

在审计程序设计方面，ChatGPT 可以帮助审计师进行审计程序设计，根据公司的财务数据和业务模式，

自动生成审计程序，并评估这些程序的有效性和适用性。审计师可以利用 ChatGPT 生成的程序作为参考，

进一步完善审计计划。在业务分析方面，通过其自动分析公司的业务模式和经营策略，帮助审计师了解

公司的业务风险和商业模式是否合理。例如，可以使用 ChatGPT 建立数据挖掘模型，自动识别业务数据

中存在的规律和趋势，提供有关业务的分析报告和结论，从而帮助审计师更好地了解客户的业务。此外，

ChatGPT 还可以帮助审计人员评估审计质量，并提出完善建议。ChatGPT 可以根据审计师输入的问题或

者要求，帮助审计师进行审计程序设计。它可以分析审计对象的财务数据、会计制度、行业背景等信息，

并结合审计标准和最佳实践，生成适合审计对象的审计程序。 

4.2. 挑战 

ChatGPT 给审计的发展带来机遇的同时，也给审计从业人员以及审计的发展带来一定的挑战。 
(1) 审计从业者将面临的竞争加剧 
在技术不断进步的浪潮下，ChatGPT 的出现是时代的必然产物，提升效率的同时也改变甚至取代了

部分从业者的工作[13]。在审计领域，ChatGPT 通过处理大量重复简单的数据收集以及分类提升了审计工

作的效率，将从业人员从重复繁琐的工作中解放出来[14]但也造成基层审计人员的职业竞争加剧，面临失

业的风险。此外，随着 ChatGPT 技术的不断进步，其可能成为审计人员的必备职业技能之一，在一定程

度上改变了审计人员需要的胜任能力，增加了审计人员的学习宽度。 
(2) 客户数据信息隐私保护受到挑战 
ChatGPT 本质是在不断的学习中逐渐优化，其能够学习的基础需要建立在庞大的用户数据之上。审

计人员在利用数据进行预训练、以及利用 ChatGPT 进行数据分析时，需要将数据进行上传，数据一旦上

传，就会被 ChatGPT 吸收，储存在其云端大脑，那么在其他用户使用时，可能存在部分用户非法访问，

审计人员很难第一时间发现并拦截，就可能产生企业内部数据的泄露风险，不仅会危害企业的利益，还

会对审计人员产生信任危机。因此将 ChatGPT 运用等人工智能技术运用到审计工作时，需要预防数据外

泄的问题[15]。 
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(3) 原始数据来源、真实性和可靠性带来的偏差风险 
审计本身是专业性较强的工作，将 ChatGPT 运用到审计中的前提是预训练提供的数据基本准确，信

息源头基本准确，才能推导出信任度较高的答案。ChatGPT 模型的数据来源是广泛的，可能来自各种数

据集、网站、社交媒体等。但是，这些数据的质量和准确性却没有得到充分的保障，这就给 ChatGPT 模

型的性能和可靠性带来了风险。在这种情况下，审计人员依据其进行工作产生结论的可靠性也受到了影

响，这种数据的真实性带来 ChatGPT 回答结果的偏差风险，增加了审计人员的审计风险。 

5. ChatGPT 环境下审计未来发展的建议 

5.1. 会计师事务所及相关政府部门的建议 

审计是会计师事务所的主营业务之一，ChatGPT 的出现对于审计未来发展的影响首先作用在会计师

事务所的业务上，对其发展具有深远影响，此外，针对 ChatGPT 的影响，为保证审计行业在 ChatGPT 背

景下健康发展，相关政府部门需要采取相关措施进行规范。 
(1) 会计师事务所加强意识，积极并谨慎应用模型 
事务所的领导层需要建立相应的人工智能组织，加强事务内从业者对于人工智能的普遍认识[16]。一

方面，ChatGPT 的影响已经进入各行各业，事务所积极的结合自身情况将对应模型应用到审计业务上，

可以提升在同行业的核心竞争力，反之则可能被市场所淘汰。另一方面，针对数据信息的质量风险，事

务所可以采取严格的数据清理和检验以及建立欺诈检测等措施，确保被审计单位提供的信息真实性，避

免干扰模型的正常推理应用，如建立预先建立欺诈指标体系，衡量并识别被审计单位的潜在欺诈行为。

此外，会计师事务所还可以增加数据保管员，对使用数据的人员进行紧密的记录与审核，确保降低数据

泄露的可能性。 
(2) 相关政府部门强化监管，重视并完善法律法规 
为促进包括 ChatGPT 等人工智能促进审计发展需要相关政府部门进行相应的法律法规干预。首先，

加大政府相关财政补贴，鼓励支持企业将 ChatGPT 运用到审计当中，将审计人员从重复劳动中解放出来，

提高审计人与的专业性，促进审计行为的规范化进程。其次，强化监督，使用人工智能测谎系统等，合

理将利用人工智嵌入到监督中来，针对相关人员利用人工智能隐瞒企业舞弊行为予以严厉的惩处，制定

相应的惩处衡量标准。最后，着重事前控制，人工智能在网络环境下运行，一旦其数巨泄露，其影响速

度较为迅速，损失巨大，因而应当针对审计建立严格的数据访问机制，在事前降低风险发生的可能性。 

5.2. 审计从业人员的建议 

在人工智能大力发展的时代浪潮之下，ChatGPT 的横空出世为审计的发展带来机遇的同时，也带来

了挑战，作为审计行业的从业人员，应当顺应时代潮流，提升自身，迎接挑战。 
(1) 持续学习提高技能 
面对科学技术的不断进步以及相关人工智能的不断升级，审计从业人员需要对 AI 技术的发展和应用

保持敏锐的洞察，持续学习提高技能，包括使用 AI 工具和数据分析方法，以保持竞争力。同时，要充分

了解人工智能对审计工作的影响，并考虑如何利用这些影响提高工作效率和质量。 
(2) 加强数据分析能力 
审计从业人员需要加强数据分析能力，确保审计结果的准确性和可靠性。信息技术仍在飞速发展，

人工智能出现的时间较短，其应用并不是全面的，数据是人工智能时代的核心要素，因此提高数据分析

能力能够对有效运用人工智能进行补充，对人工智能处理过的数据结果进行验证，实现“审计准则 + 行
业经验 + 业务模式 + 智能技术”的高效结合，控制审计风险，提高审计质量。 
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(3) 保护数据隐私 
信息技术的发展丰富了数据的获取、加工和储存方式的同时，也为数据的安全性带了风险。审计从

业人员应该熟悉数据隐私的相关法律法规，严格遵守相关保密原则，在进行审计工作时，确保数据的安

全性，确保在使用 AI 工具分析数据时不侵犯任何个人或者单位的数据隐私。 
(4) 保持专业素养 
良好的专业素养是每个审计人员立身的根本。在信息技术、急速发展的背景下，相关法律法规可能

会有一些落后性，不变的是一个审计人员的道德，因此专业素养对一个从事审计工作的人员更加重要，

在对保证自身的良好的职业素养的基础上，遵守法律法规和职业道德准则，竭尽所能保证审计工作的公

允性、真实性和可靠性。  

6. 结论 

科技的进步与发展不断地改变各行各业的生产和运作方式，在人工智能时代这一特征体现得更加明

显。本文着眼于审计行业角度，通过探讨 ChatGPT 的大型语言模型，Transformer 模型以及预训练——微

调策略三大核心技术以及在语言交互，数据分析与挖掘，文本输出等突出能力，分析 ChatGPT 强大的能

力在审计风险评估，审计报告编制审计文档管理以及审计沟通等不同环节中的应用，发现 ChatGPT 能够

提升审计的质量和效率，与此同时，ChatGPT 也为审计的发展提出了挑战，其加剧了审计从业人员的竞

争，存在泄露企业内部数据风险以及基础数据可靠性降低带来的审计偏差。针对可能带来的风险和挑战，

本文提出会计师事务应积极并谨慎应用人工智能模型进行审计工作，相关政府部门建立健全法律法规，

确保审计行业规范化，审计从业人员应持续学习、保持专业素养等建议，在此基础上才能更好地利用人

工智能促进审计持续健康发展。 
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