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摘  要 

随着数字经济的快速发展，制造业企业进行数字化转型是否能够有效提升企业绩效，成为了备受关注的

问题。本文以2018~2022年沪深A股上市制造业企业为样本，通过实证研究数字化转型对制造业企业绩

效的影响。结果表明制造企业数字化转型可以提高企业绩效，且数字化转型通过提高企业管理效率，进

而提高制造企业绩效。本研究有助于丰富数字化转型与企业绩效两者之间的机制研究。 
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Abstract 
With the rapid development of the digital economy, it has become a matter of concern whether the 
digital transformation of manufacturing enterprises can effectively improve enterprise perfor-
mance. This paper takes Shanghai and Shenzhen A-share listed manufacturing enterprises in 
2018~2022 as a sample, and empirically investigates the impact of digital transformation on the 

https://www.hanspub.org/journal/ecl
https://doi.org/10.12677/ecl.2024.132415
https://doi.org/10.12677/ecl.2024.132415
https://www.hanspub.org/


刘子纪 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2024.132415 3392 电子商务评论 
 

performance of manufacturing enterprises. The results show that digital transformation of manu-
facturing enterprises can improve enterprise performance, and that digital transformation in-
proves the performance of manufacturing firms by improving the efficiency of firm management 
and thus. This study helps to enrich the research on the mechanism between both digital trans-
formation and enterprise performance. 
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1. 引言 

随着数字技术的飞速发展和普及，数字经济已经成为推动全球经济增长的重要力量。企业数字化转

型，作为数字经济时代的一个核心议题，引起了企业管理者和学术研究者的广泛关注。数字化转型指的

是企业在数字技术的驱动下，对其商业模式、组织结构、产品和服务、以及市场策略等方面进行根本性

的改造和创新，以适应数字经济的要求，提升竞争力。对于制造企业而言，数字化转型不仅是应对日益

激烈市场竞争的必然选择，也是实现可持续发展的关键途径。 
在此背景下，研究企业数字化转型对企业绩效的影响效应，不仅具有理论上的探索价值，更有助于

指导实践，为企业制定和实施数字化转型策略提供科学依据。尽管数字化转型的概念已被广泛讨论，关

于其对企业绩效具体影响的实证研究却相对有限。特别是，关于中介变量管理效率在数字化转型与企业

绩效关系中的作用尚未得到充分探索。为此本研究采用实证研究方法，探索数字化转型的绩效影响效应，

旨在为企业管理者提供数字化转型的战略决策参考，同时为政策制定者提供促进企业数字化发展的政策

建议。 

2. 文献综述 

随着数字经济的深入发展，数字化转型和企业绩效之间的关系，国内外学者已经取得了一定的研究

成果。Mikalef P (2017) [1]数字化转型可以通过影响企业成本、效率、创新、内部治理、信息透明度影响

企业绩效。Vial (2019) [2]认为企业数字化转型主要是通过对组织进行变革，积极应用大数据、物联网等

数字化技术提升组织管理能力进而提升企业绩效。胡青(2020) [3]提出企业运用数字技术提升产品和服务

创新能力，提升企业经济效益。张鹏(2019) [4]企业进行数字化转型过程中，考虑到直接的经济收益，如

成本削减、效率提升，还包括长期的战略目标，如市场地位的提升、竞争优势及可持续发展。沈国兵等

(2020) [5]认为数字化转型可以提高企业的信息处理能力和内部信息交换能力，缓解信息不对称，降低企

业成本。 
通过梳理国内外相关文献，可以看出学术界已经认识到在企业内部需求与外部环境的作用下，企业

迫切需要数字化转型。在目前已有的企业数字化转型对企业绩效的影响研究中，主要通过案例分析和问

卷调查的方式进行研究。因此，本文通过以 2018 年到 2022 年，国内沪深 A 股上市制造业企业为样本，

以实证研究方法探究了制造业企业数字化转型对企业绩效的影响。 
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3. 研究假设 

3.1. 数字化转型对制造企业绩效的影响 

我们通常认为，衡量公司业绩通常主要通过公司盈利能力的关键指标，如净利润总额或净资产收益

率。事实上，追求利润最大化和增强市场竞争力是企业活动的主要目标，这一观点在数字化转型中尤为

重要。随着互联网技术的不断发展，越来越多的专家学者关注数字化转型。不断有数据表明数字化转型

正在逐步拉大企业间的差距。因此，加快数字化转型以实现业务的可持续增长已成为企业的当务之急。

数字化转型的本质在于引入数字化技术并将其应用于公司运营，这些技术从根本上改变了企业的组织结

构，使其向更加灵活的平台型组织模式发展。在大数据、云计算和其他尖端技术的帮助下，企业的运营

效率得到显著提高，运营成本得到优化，管理者可以全面收集和高效处理来自所有业务流程的信息，实

现更有效的公司资源分配，从而提高运营效率，增加企业绩效[6]。 
基于以上分析，提出以下假设： 
H1：数字化转型正向影响制造企业绩效。 

3.2. 管理效率的中介作用 

传统制造业企业的管理手段和管理能力普遍较低，在数字化时代，提高管理效率成为企业关键目标。

企业通过数字化转型全面整合和应用数字技术，通过优化管理流程，如应用企业资源管理系统(ERM)、
企业资源计划系统(ERP)、以及办公自动化(OA)系统等管理手段，提升资源配置效率和促进信息共享，实

现企业绩效的提升。 
基于以上分析，提出以下假设： 
H2：数字化转型通过提高企业管理效率，进而提高造企业绩效。 

4. 研究设计 

4.1. 数据来源与样本建立 

本文从 CSMAR 数据库选取 2018 至 2022 年我国沪深 A 股制造业上市公司作为初始样本，在剔除数

据有所缺失的基础上共获得 13,793 个样本，并在后续回归分析中对连续型变量进行 1%的缩尾处理。 

4.2. 变量选取与度量 

4.2.1. 被解释变量 
选用净资产收益率作为衡量企业绩效的变量，用 ROE 表示。 

4.2.2. 解释变量 
本文借鉴吴非[7]的数宇化转型测度方法，参考《十四五智能制造发展规划》等 15 份政策语料，通过

分词、词频统计、筛选确定本文的数字化转型词典。通过爬取沪深 A 股制造业企业上市公司年报，对年

报管理层讨论与分析语段进行分词，然后统计词库中词汇出现频数，作为当年的企业数字化转型指数，

用 DT 表示。 

4.2.3. 中介变量 
选用管理效率作为中介变量，用 Manage 表示。 

4.2.4. 控制变量 
参考现有文献，控制变量选用企业性质(N)、两职合一(Dual)、企业规模(Size)、资产负债率(Lev)、上
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市年龄(age)。具体变量汇总说明见表 1。 
 
Table 1. Definition of variables 
表 1. 变量定义 

变量类型 变量名称 变量符号 变量定义 

被解释变量 企业绩效 ROE 净资产收益率 

解释变量 企业数字化转型 DT 企业数字化转型指数 

中介变量 管理效率 Manage 管理费用率 

控制变量 

企业性质 N 国有企业记为 1，非国有企业记为 0 

两职合一 Dual 两职合一记为 1，否则为 0 

企业规模 size 期末资产总额对数 

资产负债率 lev 总负债/总资产 

上市年龄 age 观测年份–上市年份 

4.3. 实证模型构建 

首先，为了验证假设 H1：数字化转型正向影响制造企业绩效，本文构建模型(1)作为本文的主效应回

归方程，模型具体设定如下： 

, 0 1 , , ,i t i t i i t i tROE Dt Controls year industryα α α ε= + + + + +∑ ∑                  (1) 

其次，为了验证假设 H2：数字化转型通过提高企业管理效率，进而提高造企业绩效，在主效应回归

方程之上建立模型(2)与模型(3)，模型具体设定如下： 

, 0 1 , , ,i t i t i i t i tManage Dt Controls year industryβ β β ε= + + + + +∑ ∑                (2) 

, 0 1 , 2 , ,i t i t i i t i tROE Dt Manage Controls year industryγ γ γ γ ε= + + + + + +∑ ∑             (3) 

其中，ROEi,t 代表企业 i 在 t 年的企业绩效，DTi,t 分别代表企业在 t 年的数字技术应用水平，Σyear 代表年

份固定效应，ΣControls 代表控制变量组，εi,t 为随机扰动项。 

5. 实证结果分析 

5.1. 描述性统计 

为分析研究变量的基本特征，本文对所涉及变量进行描述性统计，全样本描述性统计结果，见表 2。 
 
Table 2. Descriptive statistics 
表 2. 描述性统计 

VarName Obs Mean SD Min Median Max 

ROE 13,055 0.050 0.149 −0.956 0.068 0.329 

DT 13,055 2.047 1.488 0.000 1.944 7.028 

Manage 13,055 −0.071 0.052 −0.338 −0.058 −0.007 

N 13,055 0.323 0.468 0.000 0.000 1.000 

Dual 13,055 0.298 0.457 0.000 0.000 1.000 

size 13,055 22.441 1.297 20.111 22.270 26.398 

lev 13,055 0.426 0.189 0.064 0.422 0.884 

age 13,055 11.877 7.849 1.000 10.000 28.000 
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净资产收益率(ROE)作为衡量企业绩效的关键指标，其平均值为 5%，最小值为−95.6%，最大值为

32.9%，反映了样本企业的平均盈利水平，最值之间数值差异较大，表示样本企业也存在较大差异。企业

数字化转型水平(DT)的平均值为 2.047，最小值为 0，最大值为 7.028，反映出企业在数字化转型程度上

的差异显著和企业数字化进程的多样性。中位数为 1.944，接近平均值，说明大部分企业的数字化转型指

数集中在平均水平附近。在控制变量中，企业性质(N)和两职合一(Dual)的平均值都小于 0.5，表明大多数

样本企业为非国有企业且实行职位分离。 

5.2. 相关性分析 

为初步了解各变量之间相关性，本文进行 Pearson 相关性分析，见表 3。 
 
Table 3. Table of correlation coefficients between variables 
表 3. 变量间相关系数表 

 ROE DT Manage N Dual size lev age 

ROE 1        

DT 0.182*** 1       

Manage 0.284*** 0.048*** 1      

N 0.005 −0.078*** 0.051*** 1     

Dual −0.001 0.070*** −0.040*** −0.303*** 1    

size 0.133*** 0.053*** 0.330*** 0.360*** −0.191*** 1   

lev −0.207*** −0.059*** 0.236*** 0.230*** −0.110*** 0.497*** 1  

age −0.024*** −0.084*** 0.038*** 0.504*** −0.256*** 0.444*** 0.253*** 1 
***p < 0.01, **p < 0.05, *p < 0.1. 
 

数字化转型(DT)与企业绩效(ROE)的相关系数为 0.182 (p < 0.01)，表明两者之间存在显著的正相关关

系。支持了研究假设 H1，即数字化转型正向影响制造企业绩效。管理效率与企业绩效(ROE)的相关系数

为 0.284 (p < 0.01)，表明管理效率与企业绩效之间存在显著的正相关关系，支持了假设 H2，即管理效率

可能是数字化转型影响企业绩效的一个重要中介变量。数字化转型(DT)与管理效率的相关系数为 0.048 (p 
< 0.01)，虽然相关性相对较弱，但仍然显著，表明随着企业不断推动数字化程度，其管理效率也在提高。 

5.3. 回归分析 

Table 4. Regression analysis table 
表 4. 回归分析表 

 ROE 

DT 0.046*** 

 (33.441) 

Manage 1.044*** 

 (23.648) 

N 0.003 

 (0.305) 

Dual −0.002 

 (−0.609) 
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续表 

size 0.061*** 

 (12.733) 

lev −0.428*** 

 (−27.755) 

age −0.007 

 (−0.885) 

2018.year 0.000 

 (.) 

2019.year −0.005 

 (−0.562) 

2020.year −0.008 

 (−0.476) 

2021.year −0.005 

 (−0.210) 

2022.year −0.020 

 (−0.585) 

_cons −1.057*** 

 (−8.013) 

N 13,055 

R2 0.261 

Adj. R2 0.075 
 

根据表 4 回归效应显示，数字化转型(DT)对企业绩效的影响系数为 0.046，且在 1%的显著性水平上

显著，表明数字化转型正向影响制造企业的绩效，即随着企业数字化转型程度的提高，其绩效也会相应

提升。管理效率(Manage)对企业绩效的影响系数为 1.044，在 1%的显著性水平上显著，表明管理效率的

提高显著增强了企业绩效，即数字化转型通过提升管理效率来正向影响企业绩效。 
在控制变量方面，企业规模(Size)的系数为 0.061，在 1%的显著性水平上显著，表明企业规模较大的

企业通常有更高的绩效。资产负债率(lev)的系数为−0.428，负面影响显著，表明负债水平的增加可能会

降低企业绩效。 

5.4. 中介效应回归分析 

Table 5. Intermediation effect regression results 
表 5. 中介效应回归结果 

 (1) (2) (3) 

 ROE Manage ROE 

DT 0.051*** 0.005*** 0.046*** 

 (36.586) (15.995) (33.441) 

N −0.006 −0.009*** 0.003 

 (−0.675) (−4.310) (0.305) 

https://doi.org/10.12677/ecl.2024.132415


刘子纪 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2024.132415 3397 电子商务评论 
 

续表 

Dual −0.002 0.000 −0.002 

 (−0.473) (0.536) (−0.609) 

size 0.086*** 0.024*** 0.061*** 

 (18.017) (23.447) (12.733) 

lev −0.449*** −0.020*** −0.428*** 

 (−28.387) (−5.777) (−27.755) 

age −0.011 −0.004* −0.007 

 (−1.287) (−1.884) (−0.885) 

2018.year 0.000 0.000 0.000 

 (.) (.) (.) 

2019.year −0.004 0.001 −0.005 

 (−0.432) (0.514) (−0.562) 

2020.year −0.008 0.000 −0.008 

 (−0.448) (0.070) (−0.476) 

2021.year −0.000 0.005 −0.005 

 (−0.014) (0.848) (−0.210) 

2022.year −0.015 0.004 −0.020 

 (−0.447) (0.545) (−0.585) 

Manage   1.044*** 

   (23.648) 

_cons −1.655*** −0.573*** −1.057*** 

 (−12.455) (−19.954) (−8.013) 

N 13,055 13,055 13,055 

R2 0.221 0.091 0.261 

Adj. R2 0.026 −0.138 0.075 
 

根据表 5 中介效应回归结果可知，在模型(1)中，数字化转型(DT)对企业绩效(ROE)的影响系数为

0.051，在 1%的显著性水平上显著，表明数字化转型正向影响企业绩效，与前文主效应回归结果一致。

在模型(2)中，数字化转型(DT)对管理效率(Manage)的影响系数为 0.005，在 1%的显著性水平上显著(t = 
15.995)，说明数字化转型正向影响管理效率。在模型(3)中，数字化转型和管理效率对企业绩效(ROE)的
联合影响系数为 0.046，在 1%的显著性水平上显著，但略低于模型(1)中的系数。这表明在考虑了管理效

率的影响后，数字化转型对企业绩效的直接影响略有减弱。管理效率的系数为 1.044，在 1%的显著性水

平上显著，表明管理效率是提升企业绩效的关键因素。验证了假设 H2 管理效率是数字化转型和企业绩

效之间的重要中介变量。 

5.5. 稳健性检验 

为使增强研究的可靠性，将企业绩效的指标由净资产收益率(ROE)替换为营业收入增长率(Sleasg)重
复上述检验模型，见表 6。营业收入增长率是衡量一个公司的该指标衡量企业销售能力的增长，能较好

地反映出公司的经营状况和盈利能力。 
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Table 6. Robustness tests 
表 6. 稳健性检验 

 ROE Sleasg 

DT 0.046*** 0.0304*** 

 (33.441) (6.971) 

Manage 1.044*** 0.9096*** 

 (23.648) (21.664) 

N 0.003 0.006 

 (0.305) (0.244) 

Dual −0.002 −0.112 

 (−0.609) (−2.409) 

size 0.061*** 0.591*** 

 (12.733) (29.256) 

lev −0.428*** −0.2439*** 

 (−27.755) (−8.268) 

age −0.007 −0.028 

 (−0.885) (−0.955) 

2018.year 0.000 0.000 

 (.) (.) 

2019.year −0.005 −0.047 

 (−0.562) (−0.852) 

2020.year −0.008 −0.005 

 (−0.476) (−0.277) 

2021.year −0.005 −0.010 

 (−0.210) (−0.350) 

2022.year −0.020 −0.042 

 (−0.585) (−0.835) 

_cons −1.057*** −1.751*** 

 (−8.013) (−9.421) 

N 13,055 13,055 

R2 0.261 0.628 

Adj. R2 0.075 0.094 
 

数字化转型(DT)对销售增长率(Sleasg)的影响系数为 0.0304，在 1%的显著性水平上显著，表明数字

化转型同样正向影响企业的销售增长率，同时回归模型的拟合效果也有所增加，通过稳健性检验。 

6. 结论与建议 

6.1. 研究结论 

本文基于 2018 年~2022 年中国沪深 A 股制造业上市公司数据，研究制造业企业的数字化转型与企业

绩效之间的关系，并将管理效率作为中介变量，进行实证检验。 
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基于实证分析得到如下结论：(1) 数字化转型正向影响制造企业绩效；(2) 数字化转型通过提高企业

管理效率，进而提高制造企业绩效。 

6.2. 建议 

基于本文的研究发现，即数字化转型对制造业企业绩效具有显著正向影响，且通过提高企业管理效

率进而提高制造企业绩效，提出针对制造业企业和相关部门的建议。 
第一，企业在制定其核心战略时应当着重考虑进行数字化转型。在数字经济时代，数字化转型是提

升企业绩效、增强市场竞争力的关键因素。数字化转型过程中，AI、大数据平台、区块链等前沿数字技

术的应用，能够对企业研发创新、生产运营、销售管理等各业务环节实现全方位赋能，有效提升企业绩

效。因此，企业应积极引进先进的数字技术、培训员工掌握数字技能，并且更新内部流程以适应数字化

操作，以确保企业能够全面地进行数字化转型。 
第二，提高企业创新能力。传统制造企业相较于高新技术企业，在创新能力方面有很大不足，提升

创新能力是制造企业提升企业实力的重要保障。鼓励制造企业与研究机构、高等院校等组织开展合作，

建立开放式创新平台，通过共享资源包括技术、资金、人才和信息等，促进知识的流动和技术创新，帮

助传统制造企业更快地吸收和利用新兴技术，从而提升其整体创新能力。 
第三，相关政府单位支持。帮助企业进行数字培训，提供必要的财政补贴、税收优惠和技术咨询，

以促进传统制造业企业的数字化转型。加大对数字基础设施的投资，如高速互联网、云计算服务和大数

据中心，为企业提供坚实的物理基础和数据支持，以促进整体数字化进程。 
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