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摘  要 

企业社会资本是一种以信任为特征的、深度嵌入企业内外网络中并能动员网络成员以获取稀缺资源的能

力，作为一种关键的组织资源其在企业创新、投融资、绩效提升等方面发挥着越来越重要的作用，引起

了学界和业界的广泛关注。本文通过对知网等数据库中的众多文献综合分析，系统梳理了企业社会资本

的研究现状，包括其定义与内涵、构成类型、关注度、研究发现等方面。同时，通过消化、吸收相关文

献的基础上，本文运用定性研究方法进行研究，做出总结并提出研究展望。 
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Abstract 
Corporate social capital is a type of ability characterized by trust, deeply embedded in internal and 
external networks of enterprises, and capable of mobilizing network members to obtain scarce re-
sources. As a key organizational resource, it plays an increasingly important role in enterprise 
innovation, investment and financing, performance improvement, and has attracted widespread 
attention from academia and industry. This article comprehensively analyzes numerous literature 
in databases such as CNKI and systematically reviews the research status of corporate social capi-
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tal, including its definition and connotation, composition types, attention, research findings, and 
other aspects. Meanwhile, based on the digestion and absorption of relevant literature, this article 
uses qualitative research methods to conduct research, make a summary, and propose research 
prospects. 
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1. 引言 

企业社会资本作为企业发展的重要组成部分，不仅影响着企业内部的运作效率，还对外部利益相关

方的关系产生深远影响。随着社会的不断发展和企业经营环境的变化，对企业社会资本的研究已成为管

理学、组织学等领域的研究热点之一。 
最早的研究是社会资本，随着企业经济不断发展，学者们才逐渐将目光聚焦于企业社会资本这一细

分领域。1980 年，法国著名社会学家 Bourdieu 首次提出了社会资本的概念。他将社会资本定义为实际或

潜在资源的集合，同时强调这些资源与持久网络的占有之间密不可分[1]。随后伴随着经济发展，20 世纪

90 年代社会资本研究也由个人拓展到组织企业层面，学术成果丰富了一系列企业层面研究。尽管学术界

对企业社会资本的定义和内涵存在分歧，但总体上仍然遵循社会资本研究的模式，资源理论和能力理论

仍然是解释企业社会资本的主要观点。 
基于资源说的学者把企业社会资本视为一种产生于社会网络的资源。Ronald Burt (1992)著名的“结

构洞”理论中就认为结构洞能够为占据者获取信息利益和控制利益，从而比网络中其他位置成员更有竞

争优势[2]。企业社会资本作为一种资本的新形式，确有资本的特征，因此资源说支持者认为它属于宽泛

且异质的资源范畴中。而持有能力说的学者则倾向将其解释为一种企业能从社会网络中获取稀缺资源的

能力。 
尽管国内研究对企业社会资本的关注不断提升，但总体来看明显滞后于国外研究。面对我国蓬勃发

展的互联网和数字化实践，非常有必要对企业社会资本议题进行全面梳理和分析，以推动我国企业社会

资本理论和实践的全面发展。鉴于此，本文试图系统梳理企业社会资本相关研究文献，致力于将其归纳、

整合并做一些总结分类，以期为后续研究者提供一个完整的企业社会资本综述体系和指导性参考。 

2. 企业社会资本的内涵与特性 

2.1. 企业社会资本的定义与内涵 

企业社会资本与之相关最初研究的是社会资本，社会资本结合众多学学者研究可以定义为：由具有

一定目的的行动者通过社会关系网络创造和传递，并且持续构建直至达到一定目的的某种资源。社会资

本进一步细分并运用到企业经营研究方面就逐渐诞生了企业社会资本一词。企业社会资本与之高度相关

的名词有企业关系资本、社会资本、社会关系网络、企业网络、企业社会网络、组织社会资本等。什么

是企业社会资本呢，众多学者观点也不尽相同。目前主流的定义有以下几种。学者们主要从资源和能力

视角界定企业社会资本内涵。社会资本既是嵌入企业所处关系网络中获得的实际与潜在资源的总和，也
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是通过关系网络摄取稀缺与优质资源的能力组合。 
一些学者将其视为企业内外部关系的重要资源，强调其在建立信任、降低交易成本、企业绩效方面

的作用；比如李斌，郑运慧，马莉丽(2021)认为企业社会资本是一种以信任为特征的、深度嵌入企业内外

网络中并能动员网络成员以获取稀缺资源的能力，其在企业创新、投融资、绩效提升等方面发挥着越来

越重要的作用[3]。任胜钢，彭宇柯等(2015)进行了关系社会资本的交互效应对新创企业发展绩效影响的

纵向案例研究[4]辛本禄，耿晶晶(2023)知识流耦合与知识共创的链式中介作用下探究服务创新网络中企

业社会资本如何影响创新绩效[5]。 
而另一些学者则将其定义为企业与社会各界建立的关系网络，强调其对企业可持续发展的重要性。

比如安姿旋(2017)一方面提出了企业社会责任的履行能够对企业可持续发展产生积极影响，肯定了企业社

会资本的积累对企业可持续发展的重要作用。另一方面，还分析企业社会责任与企业社会资本对企业可

持续发展的综合调节作用[6]。刘新荣(2007)在《基于信任的社会资本与民营企业可持续发展》一文中提

出民营企业应加强信任型社会资本的挖掘和建设，以促进我国民营企业可持续成长[7]。另一些学者则主

张企业社会资本是一种能力，强调了相关的能力观。这些学者更倾向于将企业社会资本解释为企业从社

会网络中获取稀缺资源的能力。在这一观点中，边燕杰和丘海雄[8]等学者认为社会资本是一种行动主体

与社会之间联系的体现，以及通过这种联系获取稀缺资源的能力。虽然研究者们表述不一致，但都在一

定程度上反应出了企业社会资本的本质：即企业社会资本可以为被定义为一个企业“资源 + 关系网络 + 
能力”的有机综合体。 

2.2. 企业社会资本的类型 

对于企业社会资本分类和构成，国内外学者的意见并没达到统一，且具有很大的差异性。具体来说，

国外的研究较国内早且更为成熟。国外早期的研究将社会资本分为个体和群体两个层次，从群体层次来

研究企业社会资本的代表学者是 Bourdieu，Coleman 以及 Putnam。而从个体层面研究企业社会资本的学

者是 Lin，Burt 以及 Brown。Mark Granovetter 于 1985 年发表的《经济行为和社会结构：嵌入性问题》被

广泛引用，成为嵌入性理论的经典之作。Granovetter 指出：“组织的经济行为受到其所嵌入的社会关系

网络的制约，将二者脱离开来，孤立地进行研究是极大的误解。” 
在后续研究中，Granovetter 与 Richard Swedberg 于 1992 年进一步将嵌入性分为“关系性嵌入”和“结

构性嵌入”两种类型[9]。关系性嵌入强调个体行动者的经济行为嵌入于其与他人互动所形成的关系网络

中，个人关系网络中的因素对其经济决策和行动产生重要影响。而结构性嵌入指行动者所处的网络又与

其他社会网络相连接，构成了整个社会的网络结构[10]。这一理论框架指出，个体不仅在个人关系网络中

受到影响，还受到整个社会网络结构的制约。这种嵌入性理论为深入理解个体与社会关系之间的相互影

响提供了有力的理论支持，对企业社会资本的研究提供了更为全面和深入的视角。 
随着研究逐渐成熟，国内学者将企业社会资本的分类逐渐细化，主流观点认为企业社会资本涵盖了

结构型、关系型、认知型、关注型等多种类型。每一种都在不同方面对组织的发展和绩效产生积极的影

响。首先，结构型社会资本关注于组织内部的形式化结构和流程，例如组织层次、沟通渠道和规范化的

程序。这种类型的社会资本有助于组织内部的协作和协同工作，通过优化内部结构和流程提升工作效率。 
其次，关系型社会资本强调人际关系、信任和合作。建立在个体之间的信任基础上，这种社会资本

有助于在组织内外建立稳固的人际网络。通过促进良好的人际关系，关系型社会资本能够提高团队协作、

沟通效果，从而推动组织内外的合作关系。 
而认知型社会资本涉及员工之间的知识交流、组织学习以及企业与外部环境之间的信息共享。这种

类型的社会资本强调知识和信息的共享，促进组织内部的学习和创新，同时通过与外部环境的信息交流，
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使组织更好地适应变化。关注型社会资本强调企业对社会和环境的责任感，包括对社区的回馈、环保行

动等。这种社会资本有助于建立积极的企业形象和品牌价值。通过展现对社会责任的关注，企业能够树

立良好的公众形象，增强消费者、投资者和员工的信任。目前企业社会资本的主流分类方法见下表 1。 
 

Table 1. Classification of corporate social capital 
表 1. 企业社会资本的分类 

企业社会资本的分类 

代表性学者 企业社会资本的维度 分类方法 

Nahapietand Ghoshal 结构性社会资本、关系性社会资本、 
认知性社会资本 根据企业社会资本构成要素的特征来进行划分 

Brownand Turner 微观层次、中观层次和宏观层次 根据企业社会资本的获取途径 

Adlerand Kwon 内部企业社会资本、外部社会资本 根据企业社会资本涉及的范畴划分 

边燕杰和丘海雄 企业的纵向联系、横向联系和社会联系 按照企业的关系网络的特征进行的划分， 
并且将企业家的社会资本作为企业的社会资本 

马克锋 关系资本、制度资本、品牌资本等 根据在企业管理的不同阶段， 
企业社会资本表现形式的不同进行划分 

张其仔 工人之间的社会资本、工人与管理者之间的

社会资本、管理者之间的社会资本 本按照个人层面可分解为三种类型 

周小虎，陈传明 结构维度、认知维度、关系维度 社会资本本身来定义 

石军伟、付海艳 等级制社会资本与市场社会资本 根据社会网络机制的不同进行的划分 

 
综合而言，这些不同类型的社会资本相互交织，共同构成了企业在社会中的关系网络，为组织的可

持续发展提供了多方面的支持。在互联网和数字化高度发展的当今时代，互联网视角下的企业社会资本

又衍生出了在线社会资本。学者 Williams (2006)编制开发并验证的一套综合性量表(ISCS) (见表 2)将在线

社会资本分为桥接型企业社会资本和粘结型企业社会资本。 
 

Table 2. A comprehensive scale developed and validated by Williams (ISCS) 
表 2. Williams 编制开发并验证的一套综合性量表(ISCS) 

类型 指标赋值 测量指标题项 

桥接型线上社会资本 

1 在线上与人互动使我对在城镇以外发生的事情感兴趣 

2 在线上与人互动让我想尝试新事物 

3 在线上与人互动让我对与我不同的人所想的事情很感兴趣 

4 在线上与人交谈使我对世界上的其他地方感到好奇 

5 在线上与人互动让我觉得自己是一个更大社区的一部分 

6 在线上与人互动让我觉得自己与更大的世界相连 

7 在线上与人互动让我知道世界上的每个人都是相连的 

8 我愿意花时间支持一般的线上社区活动 

9 在线上与人交流让我认识了新的聊天对象 

10 在线上我总能接触到新的人 
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续表 

粘结型线上社会资本 

1 我在线上有几个信任的人能帮我解决问题 

2 当做重要决定时，我可以在线上向人寻求建议 

3 在线上我可以和有此人自在地谈论私人问题 

4 当我感到孤独时，总可以在线上找到人倾诉 

5 如果我需要紧急贷款 500 美元，我知道线上有人可以帮助我 

6 我在线上认识的人愿意为我冒名誉风险 

7 我在线上认识的人可以给我提供好的工作推荐 

8 我在线上认识的人都会和我分享他们最后的一块钱 

9 我对线上的人很了解，可以让他们做一些重要的事情 

10 我在线上互动的人可以帮助我对抗不公正的事情 

 
桥接型企业社会资本主要来自于不同背景行为主体之间的线上弱关系网络，该网络内部成员之间存

在较大的异质性且联系松散，网络连接范围较为广泛，但网络关系强度和紧密程度相对较低。粘结型企

业社会资本主要来自于具有相似背景主体之间的线上强关系网络，如家人、亲戚、亲密朋友和合作伙伴

等，其网络内部成员之间联系紧密，具有较高信任和互惠水平，可以增加调动资源的可能性[11]。 

2.3. 企业社会资本的关注度分析 

在 21 世纪以前中国的研究，虽然社会资本的概念已经被学术界谙熟，但是没有正式提出企业社会资

本一词，而仅仅是围绕着社会资本的概念对企业经营、创新等进行研究。正式对于企业社会资本一词的

关注最早来源于 2002 年卜长莉[12]发表在《长白学刊》上的《企业社会资本与吉林工业经济的振兴》和

杨雪峰[13]在《科学决策》上发表的《企业交际的消费礼仪》。前者认为企业通过广泛的社会交往和联系

而形成的社会关系网络，即企业的社会资本，对企业的发展至关重要。后者认为企业间的交际消费礼仪

是有层次的，每一层的网络交际特征不一，由此可以清楚阐述“企业成本”、“企业社会资本”、“私

人社会资本”三者关系。可以看出学者们开始重视企业社会交往和社会网络和由此对企业经营发展带来

的影响。自此打开了学术界研究企业社会资本的大门，与之相关的文献不断增多。 
随着互联网的高速增长，中国网民数量也不断攀升，2008 年 6 月达到 2.53 亿，首次大幅度超过美国，

跃居世界首位。从 2001 年至 2008 年是中国互联网第二次浪潮。互联网的高速发展进一步带动企业线上

的联系和资源的发展，因此可以明显看出从 2002~2008 年间与企业社会资本的研究总体呈现上升趋势，

2009 年达到最高峰。后随着研究角度和方向趋于饱和，学界关注度逐渐回落。但与之相关的高质量的论

文仍不绝如缕。 

3. 企业社会资本的研究发现 

企业社会资本对企业的作用研究可以分为两大类。一类也学者们研究最聚焦的是从企业社会资本对

企业经营的影响，可以归结为后果；另一类是聚焦于什么影响着企业社会资本，可归结于前因。目前关

于前因的文献相对比较少，大部分学者还是从后果方面，重点放在企业社会资本通过何种机制影响着企

业运营，以给企业提供更好的建议来利用企业社会资本，提高企业经营效率和效果。 
首先从后果上面来看，学者们主要聚焦于促进信息流通、合作共赢、技术创新、降低交易成本、获
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得稀缺资源、捕获市场机遇等方面。具体企业管理的影响机制主要体现在公司治理、企业投融资、研发

与创新、企业绩效、企业非市场行为等。研究内容逐渐收敛饱和于企业家社会资本、企业技术创新、企

业业绩、企业融资约束这几个方向。创新绩效、融资约束突变强度远高于其他研究领域，其在企业社会

资本研究领域的重要性日益突出，是企业社会资本研究领域的研究前沿。 
对于企业社会资本对企业创新绩效方面的影响学者们的观点存在两极分化的现象。大部分学者认为

两者呈现正相关关系。柯江林等以结构模型的验证结果证实了知识分享与知识整合在团队社会资本与团

队效能关系中扮演了完全中介功能[14]。企业社会资本能通过提升吸收能力进而影响企业技术创新绩效

[15]。但也有学者发现，企业社会资本对企业创新存在一定负面效应。企业社会资本可能存在维系投入过

大、束缚创新思想产生、限制创新决策等弊病，从而抑制企业业绩提升[16]。 
对于企业社会资本与“融资约束”方面的关系，学者们也在围绕这一热点做了大量研究。企业社会

资本可以为企业捕获在网络中的资源，并凭借其关系中的信任、规范、社会关系以降低中小企业融资过

程中的信息不对称程度，降低交易成本，疏通融资渠道。因此社会资本在企业融资约束中的作用机制也

一直是学者们关注的焦点。大部分学者认为社会资本除了能够增加企业融资渠道，降低融资成本，还能

提高融资资金运用效率，并增强融资合约的灵活性。但同样也有学者提示需要注意到企业社会资本也有

“暗面”，如预算软约束、锁定效应和封闭效应可能会对企业发展产生负面影响[17]。 
随着后果这一方向的文献逐渐趋于稳定，学者们逐渐将方向聚焦于企业社会资本的前因，即探讨什

么影响企业社会资本的形成，如何做才能提升获取企业社会资本的能力。比如姚树洁，蒋艺翅(2023)从前

因的角度，指出了较高的 ESG 实践程度增强了企业社会资本获取能力，改善了管理者短视行为，缓解了

融资约束，从而促进企业创新。进一步研究还发现，外部媒体关注和产品市场竞争压力均正向调节了 ESG
实践与企业创新的关系。此外，ESG 实践不仅提升了企业创新质量，还通过与企业创新的交互作用提升

了企业价值[18]。 

4. 结论与展望 

4.1. 结论总结 

本文首先进行企业社会资本的定义与内涵的对比分析，总结出不同学者之间定义的差异和侧重点。

有利于后续学者对其概念和内涵的明晰。接着分析了不同学者之间的分类方法，有利于后续研究学者们

扩展对企业社会资本的视野和分析角度。接着分析了下企业社会资本的关注度，并且发现对其关注度与

互联网技术的发展周期密不可分。这提醒着学者研究要密切结合时代进步和科技的发展。最后，对于企

业社会资本的前因后果进行了文献综述，综合的说明了企业社会资本的重要性和其作用机制的复杂性。 
本文的创新点在于较为全面的梳理了企业线上资本的研究现状，并给出了一些未来研究方向。本文

的不足之处在于没有利用定量的方法进行众多文献的分析，而仅从定性的角度进行文献综述，其次限于

时间等因素，对国外英文文献的探讨比较少。而相对而言，在该研究领域，国外研究要先进于国内。随

后还探讨了企业社会资本的测量方法，以期待后续学者能够在测量方法和维度上进行创新。 

4.2. 未来展望 

目前，学术界已经在企业社会资本相关的研究上取得较为丰硕的成果，但是企业社会资本研究领域

仍存在许多未被深入挖掘的问题。未来，我们可以从以下几个方面展开研究： 
1) 深入挖掘不同行业、不同地区和文化背景下企业社会资本的差异和共性。可以按照制造业、服务

业等行业分类并横向比较各个行业背景下企业社会资本的不同作用机制。此外随着全球化的不断发展，

企业在多国经营面临的社会责任挑战和机会也日益复杂。未来的研究可以关注跨国公司在不同文化和法
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律环境中建立和维护社会资本的策略，以及这些策略对企业在全球范围内的可持续发展的影响。将国内

和国外企业做对比分析，比较中国和外国不同文化背景下是否企业社会资本的影响机制不同。通过对企

业社会资本的差异化研究，可以更好地理解不同环境下企业社会资本建设的模式和效果，为企业提供更

具体、可操作的战略建议。 
2) 在新的互联网和数字化的背景下，增加企业社会资本的相关研究。目前，我国互联网和数字化转

型等蓬勃发展，在新的时期结合当前背景，重新审视企业社会资本对企业运作、创新、营销等具有很重

要的显示意义。目前已经有少量学者正在进行企业线上社会资本的研究，比如刘嘉琪[19] (2021)发表了《社

交媒体情境下企业信号传递对短期销售收入的影响研究：以社会资本为中介变量》一文，从信号传递理

论出发，对企业创作内容(EGC)与企业短期绩效间的关系进行探索，并引入社交媒体情境下的企业社会资

本的中介作用，旨在为企业提供有效的内容管理建议。但是线上社会资本的相关研究仍然非常欠缺。未

来的研究可以借鉴更多新兴的研究方法和技术，如大数据分析、机器学习等，以此更全面地解析线上社

会资本的复杂影响机制，进而深化对企业社会资本的理解，并提供更具实证价值的研究成果。在这个迅

速发展的领域，持续深入的研究将为企业提供更有效的战略指导，推动企业社会资本理论体系的丰富和

完善。 
3) 通过纵向研究，追踪企业社会资本的发展轨迹，揭示其动态变化规律。要关注企业在不同时间阶

段内在社会责任[20]、合作关系和可持续发展方面的变化。首先，对社会责任的演变进行分析，通过研究

企业的社会责任报告、可持续发展战略以及参与社会项目的情况，揭示企业对环境、社区和员工权益的

关注程度，并追踪这些关注如何随时间演变。其次，关注企业在不同时间段内与其他组织、政府、非营

利机构和社区之间的合作关系的动态。这包括合作伙伴关系的建立、维护和变化，以及这些合作关系对

企业社会资本的影响。 
4) 关注企业社会资本与金融绩效之间的关系。目前大多数学者聚焦于企业社会资本和企业经营绩效

的关系，但是对于金融市场的金融绩效这一领域仍相对欠缺系统性的研究。未来的研究可以深入分析企

业社会资本在金融市场中的表现，以及社会资本与企业财务绩效之间的关联。这有助于投资者更好地理

解企业社会责任对财务表现的潜在影响，推动投资决策朝着更可持续和社会负责任的方向发展。 
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