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摘  要 

高质量发展是全面建设社会主义现代化国家的首要任务。互联网技术不断升级与广泛应用，带动着跨境

电商成为发展的重要一环，并为高质量发展提供新思路。基于消费者对跨境电商的需求多元化、跨境电

商趋于数字化和智能化、跨境电商推动产业升级和品牌创新、提升管理效率、降低企业经营成本机理，

为经济高质量发展提供新方向。跨境电商通过提供更广阔的市场，推动绿色发展，供应链的优化和协同，

实现本土化和品牌化的发展，为经济高质量发展提供发展路径。 
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Abstract 
High-quality development is the primary task of building a modern socialist country in an all-round 
way. The continuous upgrading and wide application of Internet technology has driven cross-border 
e-commerce to become an important part of the development, and provides new ideas for high-quality 
development. Based on the diversified demand of consumers for cross-border e-commerce, cross- 
border e-commerce tends to be digital and intelligent, cross-border e-commerce promotes indus-
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trial upgrading and brand innovation, improves management efficiency, and reduces enterprise 
operating costs, providing a new direction for high-quality economic development. Cross-border 
e-commerce provides a development path for high-quality economic development by providing a 
broader market, promoting green development, optimizing and coordinating the supply chain, 
achieving localization and branding development. 
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1. 引言 

党的十八大以来，中国迎来了站起来、富起来到强起来的阶段，有着坚实的物质基础，中华民族伟

大复兴进入了不可逆转的历史进程。发展党执政兴国的第一要务，在党的二十大报告中，习近平总书记

提鲜明地指出，“高质量发展是全面建设社会主义现代化国家的首要任务”，在新发展格局中，要重视

高质量发展，毕竟我们现在已经不具备经济高速增长的条件，所以我们需要把目光由“量”聚焦到“质”，

既要有质的有效提升也要有量的合理增长，从要素驱动转变为效率驱动，要清晰意识到，现阶段的矛盾

是我国人民日益增长的生活同不平衡不发展之间的矛盾。只有坚持高质量发展，才能提升国际竞争力，

为中国夺得更大的话语权，这个话题符合党的路线。 
数字经济的发展始于数字技术的发明创新，技术进步推动了数据要素的普及应用，数据要素的全面

深入普及应用带来了要素市场的成长成熟，随着市场体系的不断完善，与数字经济相关的一系列制度体

系不断建立健全，促进并最终实现了数字经济与数字社会的高度融合。1999 年国务院办公厅转发的信息

产业部国家计委的《关于加快移动通信产业发展若干意见的通知》和 2001 年《关于促进我国国家空间信

息基础设施建设和应用若干意见的通知》，该阶段主要在于搭建信息化的基础设施体系，为进一步的通

信技术发展以及衍生的产业转型夯实基础。在信息基础设施逐步完善的过程中，通信技术的不断演进带

来了通讯设备成本的降低和通信服务可得的便捷，这一阶段的突出表现是以电子商务为代表的互联网经

济蓬勃发展。 
随着数字经济的崛起，一种新的贸易模式应运而生——跨境电商。跨境电商是通过互联网这个渠道，

进行询盘问盘，使来自不同国家的交易双方完成交易、支付、结算，并通过跨境电商物流及异地仓储送

达商品，完成交易的一种商业性质活动。跨境电商具有成本低、全球性、无形性、无纸化的特征，带领

国际贸易迎来新的一轮变革，拓宽了进入其他国家市场的路径，对追求战略多元化企业提供新赛道，对

推动高质量发展具有重大的战略意义。 
近年来，新冠疫情的爆发，经济受到重大影响，市场信心不足，但跨境电商保持着良好势态，根据

海关数据显示，2022 年我国跨境电商进出口(含 B2B) 2.11 万亿元，同比增长 9.8%，2023 年，我国跨境

电商进出口 2.38 万亿元，增长 15.6%。根据海关总署、网经社、36 氪研究院显示，2015~2021 年跨境电

商行业渗透率分别为 22%、27.5%、29%、29.5%、33.3%、38.9%、36.3% [1]。这一趋势为企业提供了更

广阔的市场和更多的机会。 
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由于地缘政治、贸易摩擦等频发，国内外的局势不太稳定，实体经济备受冲击的同时跨境电商稳定

发展，社会信息化成为常态。跨境电商呈现三个主要趋势，第一是市场需求常态化，人们的线上消费需

求大幅增长；第二，规则完善化，随着跨境电商的发展，相关的协议与规则也在不断升级，形成安全可

靠的交易环境；第三，独立站的兴起，私域流量在电商平台不断增加。随着价值链、产业链、供应链的

不断升级，以及技术端的成熟。“互联网 + 外贸”，这个新的贸易模式已然为对外贸易的发展注入新动

能[2]。海关总署在国务卿新闻发布会表示，我国网民规模突破 10 亿，是世界第一大网络零售市场，跨境

电商增长尤为迅猛。参与跨境电商进口的消费人数逐年增加，2023 年达到 1.63 亿。与此同时，跨境电商

渗透率不断提高，2015~2021 年我国跨境电商交易额占我国货物进出口交易额的比重呈上升趋势，2021
年占比高达 36.3% [3]。跨境电商市场规模逐渐扩大，帮助企业品牌“出海”，跨境电商赋能高质量发展

在现实和理论上都有可行性。 

2. 跨境电商赋能经济高质量发展的机理分析 

跨境电商赋能高质量发展趋于数字化、智能化、多元化、个性化、供应链优化、品牌化和本土化、

社交电商和内容电商等方向的深度融合和创新发展。这将有助于提高跨境电商的竞争力和盈利能力，推

动整个行业的可持续和高质量发展[2]。 

2.1. 消费者对跨境电商的需求多元化 

由于消费群体的扩大，国界的模糊性，消费者需求的多样化和个性化的趋势，跨境电商将更加注重

多元化的业务模式和产品种类，增加消费者剩余，满足消费者不同的购物习惯和需求。他们不仅希望购

买到全球各地的优质产品，还希望平台能够提供更多个性化的定制服务。同时，消费者对跨境电商平台

的服务质量和服务体验的要求也越来越高。他们希望平台能够提供更加便捷、快速的物流服务，以及完

善的售后服务。平台也将提供更加个性化的服务和体验，提高客户忠诚度和品牌影响力。消费者对跨境

电商平台的支付方式的需求也越来越多样化。他们希望平台能够提供多种支付方式，包括信用卡、借记

卡、移动支付等。这要求入驻跨境电商企业支持多种支付方式，包括信用卡、借记卡、支付宝、微信支

付等。 
通过跨境电商，企业可以有效地向不同市场提供多样化或定制化产品，而这种多样性和定制化在大

规模生产中可以得到成本效益的平衡。为了满足多样化的需求，企业可能扩大生产规模，从而降低单位

成本。同时，企业可能通过扩展产品线来更有效利用资源和能力。 
例如 SHEIN (中文名：希音，位于广州的快时尚电子商务公司，主要经营女装，但也提供男装、童

装、饰品、鞋、包等时尚用品)不断推出新产品和款式，满足消费者的多元化需求。此外，SHEIN 还注重

与全球设计师和品牌的合作，推出联名款和限量版产品，增加了品牌的吸引力和独特性。SHEIN 注重用

户体验，提供了便捷的购物流程、快速的配送服务、完善的售后服务等。这使得消费者在购买过程中感

到满意和放心，从而增加了购买意愿和忠诚度。2021 年 5 月，应用追踪公司 App Annie 和 Sensor Tower
数据显示，SHEIN 取代亚马逊(AMAZON)成为美国 iOS 和 Android 平台下载量最多的购物应用。 

SHEIN 采用快速时尚模式，快速响应市场趋势和消费者需求，不断更新产品线，提供大量多样化的

时尚选择。除了服装，SHEIN 还扩展到其他品类，如美妆、家居等，以满足不同消费者的更广泛需求。

通过利用快速时尚模式、灵活的供应链管理和多元化产品策略，SHEIN 能够有效地利用消费者需求的多

元化来盈利，并在全球范围内扩大其市场份额。 
消费者多元化需求为跨境电商高质量发展提供了新思路和机遇。多元化的需求促使企业创新产品和

服务，以满足不同市场和消费者群体的特定需求。这种创新不仅推动产品质量的提升，也促进了新技术
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和新业态的发展[4]。消费者需求的多元化不仅推动了企业的创新和市场的扩展，也有助于提升整体的生

产效率和消费者福利，促进了经济的高质量发展。 

2.2. 跨境电商趋于数字化和智能化 

数字技术和人工智能的发展在不断进步，跨境电商将更加数字化和智能化。平台将通过大数据、云

计算、人工智能等技术，实现更精准的选品、营销、库存管理和售后服务，提高运营效率。 
通过大数据分析、人工智能等技术，跨境电商可以对市场趋势、消费者需求、竞争对手情况等进行

深入分析，从而精准选品，提高产品差异化，增加销售额。通过数字化和智能化技术，跨境电商可以实

时掌握供应链情况，实现库存优化、物流跟踪、订单管理等功能，提高供应链效率和客户满意度。通过

自然语言处理等技术，跨境电商可以提供智能客服、智能推荐等服务，提高客户忠诚度。通过数字化和

智能化技术，跨境电商可以对销售数据、用户行为数据等进行深入分析，从而优化产品策略、营销策略

等，提高运营效率和盈利能力。 
跨境电商中 DTC 模式受热捧，DTC (directed to customer)模式指企业自己建立官网、商场、邮箱、社

媒等渠道，直接与消费者接触并产生互动，提高品牌知名度。这种模式受到许多出海企业的热捧，通过

建立自己的销售渠道，提高对市场的掌控力和抗风险能力。在这种模式下，品牌直接掌握消费者行为数

据，能够精准、快速、及时、灵活发现用户需求，并且实现精细化运营。 
DTC 模式的特点包括：减少分销和层级代理商的营销成本，通过自营电商、私域运营等形式，从品

牌直达消费者，从而降低交易成本。品牌直接掌握消费者行为数据，能够精准、快速、及时、灵活发现

用户需求，并且实现精细化运营。 
在 DTC 模式下，较为成功的案例如元气森林在抖音小店、小红书旗舰店、天猫、京东、拼多多、联

名快闪店、全家、罗森等各个直销渠道的 DTC。 
作为全球知名的电商巨头，阿里巴巴利用先进的数据分析和云计算技术，优化了其跨境电商平台(如

阿里巴巴国际站、天猫国际)。通过这些技术，阿里巴巴帮助中小企业更容易地进入国际市场，提高了交

易效率和消费者体验。亚马逊是另一个跨境电商的优秀例子。它通过使用高度自动化的仓库管理系统和

先进的物流网络，显著提高了供应链效率。亚马逊的推荐算法也帮助消费者发现新产品，提高了销售量。 
数字化和智能化在跨境电商中的应用可以提高运营效率、客户满意度和销售额，推动整个行业的高

质量发展。 

2.3. 跨境电商推动产业升级和品牌创新 

跨境电商平台为企业提供了更高效的供应链管理方式。企业可以利用跨境电商平台的数据分析和预

测功能，优化库存管理、物流配送等环节，提高供应链的效率和灵活性。这种优化有助于降低企业运营

成本，提高生产效率，推动产业升级。同样，跨境电商平台通过提供更大的市场空间，形成产业集聚效

应，有助于促进产业集群的发展。产业集群的形成可以促进企业之间的合作与交流，提高产业整体竞争

力，推动产业升级，解决社会各方面产品和服务供给“有没有”“大不大”“足不足”转向解决“好不

好”“优不优”“美不美”的问题， 
党的二十大报告中提出，跨境电商可以与实体店的相互融合，能加快升级。实体店可以通过与知名

跨境电商合作，将自身的产品在线上销售，拓宽市场和消费群体。同时，跨境电商也能够借助实体店铺

的资源和渠道，提高商品的实际体验和售后服务，实现线上线下的优势互补，最终实现产品品牌化，并

越多地利用信息技术，使产业融入产业链的全球分工，共同作用让产业结构不断优化并向合理化和高度

化的方向演进，最终实现中国品牌“出海”[5]。 
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2.4. 跨境电商提升管理效率，降低企业经营成本 

跨境电商通过数字化平台实现供应链的优化。采用高效的库存管理系统(如 JIT，即时库存系统)减少

库存成本，同时提高产品的流通效率。企业往往倾向于追求库存成本最小化来有效管理库存来降低总成

本，减少仓储费用、保险费用、资金成本，企业在保证供应连续性和满足客户需求的同时，有效地控制

库存成本。 
跨境电商使企业能够轻松进入国际市场，相比于传统的出口模式，它能更快速、低成本地触及全球

消费者。这种市场的扩大有助于企业增加销售量，实现规模经济。随着销售量的增加，固定成本(如技术

研发、平台建设、市场营销等)被分摊到更多的产品上，导致每单位产品的边际成本下降。通过大规模生

产，企业能够在采购原材料、生产、物流等环节获得更优惠的价格和更高效的服务，进一步降低成本。

通过这些途径，跨境电商能够帮助企业降低单位成本，提高市场竞争力，从而实现规模经济。 
同时，跨境电商通过信息获取成本降低、沟通和谈判成本减少和合同执行和监管成本降低来降低交

易成本。跨境电商平台提供丰富的市场信息，包括产品、价格、供应商和消费者评价等，使得买家和卖

家能够快速、低成本地获得所需信息。线上交易平台简化了买卖双方的沟通流程。多语言支持、即时通

讯工具和自动化翻译服务进一步降低了跨国沟通的难度和成本。电子合同和自动化支付系统简化了合同

执行过程，减少了监管成本。此外，许多电商平台还提供纠纷解决服务，降低了解决交易纠纷的成本。

通过这些方式，跨境电商有效地减少了国际交易的总体成本，提高了市场效率。 

3. 跨境电商赋能经济高质量发展的路径分析 

3.1. 跨境电商提供更广阔的市场，给予高质量发展资源与支持  

由于全球化情绪的高涨，跨越国界的贸易已经成为普遍现象。跨境电商平台降低了企业进入市场的

门槛，尤其是对于中小企业而言。在传统外贸中，中小企业往往受到资金、人力、物力等方面的限制，

难以拓展海外市场。而跨境电商平台提供了更加灵活、便捷的方式，让中小企业能够以更低的成本和更

高的效率进入海外市场。 
由于入驻门槛低、操作简便以及国际市场的吸引力，国内卖家纷纷抓住这个风口，向国际市场来追

寻利润。跨境电商平台为企业提供了将产品和服务销售到全球市场的机会，突破了传统外贸销售的地域

限制。通过跨境电商平台，企业可以接触到更多的潜在客户，拓展销售渠道，扩大市场份额。跨境电商

在当前国内的消费能力减弱趋势下，能够为产能过剩的行业寻找新的市场空间，解决出口企业上下端

的供应链的正常维系，帮助国内相关产业的就业，提升了经济效益，增加出口额。跨境电商为企业提

供更广阔的市场和更多的机会，企业可以进一步提高竞争力和市场适应性，参与经济活动，实现高质量

发展。 
广阔的市场能够涌入大量的竞争者，激烈的竞争带动技术，赋予高质量发展核心动力。技术通常会

导致生产可能性边界(PPF)向外扩张，这意味着在相同的资源条件下，经济体可以生产更多的商品和服务。

技术进步会使得生产点更接近生产可能性边界(PPF)，企业可以最大效率利用资源，最终社会总福利增加，

经济实现高质量发展。 

3.2. 跨境电商推动绿色发展，实现高质量发展的可持续 

跨境电商的发展推动了绿色发展和可持续发展，响应二十大报告提出的绿色发展，促进自然和谐共

生，贯彻当下的政策所传达的理念。跨境电商可以与供应商合作，推广使用环保材料和绿色包装，资源

环境成本低。例如，使用可回收材料制作包装，减少一次性塑料的使用，降低对环境的污染。同时，也
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可以推广使用生物降解材料，引导消费者购买环保、低碳、可再利用的产品，减少对自然资源的消耗。 
跨境电商可以通过优化物流配送，减少运输过程中的能源消耗和排放。采用低碳排放的运输方式，

如电动车、自行车等，减少对环境的污染。同时，也可以通过智能化的物流管理系统，优化运输路线和

配送时间，提高运输效率，减少能源消耗。 
跨境电商实施这些措施有助于降低环境污染、减少能源消耗以及降低对自然资源的消耗，为行业的

可持续发展做出贡献，发展理念高质量、经济结构、供给体系高质量，社会保障支持体系高质量，综合

效益高质量等方面。 

3.3. 跨境电商注重供应链优化和协同 

供应链优化和协同在跨境电商中发挥着重要的作用，通过供应链优化，企业可以降低生产、库存、

运输等成本。例如，SHEIN 通过与供应商建立紧密的合作关系，实现了快速反应和高效的生产流程，从

而降低了生产成本。此外，通过智能化的库存管理，可以减少库存积压和闲置，避免浪费和降低成本。

通过供应链协同，企业可以与供应商、物流服务商等合作伙伴实现信息共享和流程协同，提高整体运营

效率。SHEIN 通过与物流服务商合作，实现了订单的快速处理和及时配送，缩短了配送时间和提高了客

户满意度。供应链优化和协同可以提高企业的灵活性和适应性。 
京东利用其强大的物流网络和自动化仓储系统，在中国及其他市场提供高效的跨境电商服务。它通

过智能化的供应链解决方案，提高了配送速度和准确性。京东投资于自动化仓库和智能物流技术，如无

人仓库和无人机配送，有效降低人工成本和提高物流效率，这使得京东能够以更低的成本提供更快的配

送服务。京东建立了广泛的物流网络，覆盖中国的大部分地区。这种广泛的覆盖能力使京东能够快速响

应消费者需求，提供更可靠的配送服务。快速可靠的配送服务提高了顾客满意度，从而增强了顾客忠诚

度。这对于增加重复购买率和维持稳定的客户基础至关重要。京东的物流系统还包括强大的供应链管理

能力，能够减少库存积压和提高库存周转率，进一步降低成本。 
供应链优化和协同在跨境电商中可以降低成本、提高效率、增强灵活性和提高客户满意度等方面发

挥重要作用。通过建立紧密的合作关系、实现信息共享和流程协同、提供灵活的产品和服务等方式，企

业可以更好地应对市场变化和消费者需求的变化，提高竞争力和盈利能力。 

3.4. 跨境电商平台实现本土化和品牌化发展 

由于经济全球化，世界紧密地联系到一起，市场的需求也能很快被捕捉，消费品行业直接面向消费

者，因此本土化和品牌化发展对其影响更为显著。在消费品行业，企业需要根据不同地区的消费者需求

和文化背景进行产品设计、营销和品牌建设，以满足当地市场的需求。而消费品行业的竞争主要是成本

的竞争，跨境电商能够将此类商品的价值创造活动放于最佳区位，能够降低价值创造的成本来帮助企业

面临降低成本的压力。而且，新兴市场通常具有较大的增长潜力和市场空间，因此本土化和品牌化发展

对企业在这些地区的高质量发展至关重要。企业需要根据当地市场的特点和需求进行产品设计、营销和

品牌建设，以迅速占领市场份额。跨境电商本土化能直接面对客户，增强客户的忠诚度，本土化和品牌

化发展可以帮助企业更好地了解当地市场的政治、经济、文化等方面的情况，降低经营风险，这些对于

追求盈利和寻找利润的企业来说至关重要。从而使整个交易的达成因为数字化更加便利和高效，顺着数

字化的浪潮来推进跨境电商行业的发展。数字化是跨境电商发展的重要方向之一，政府和企业应该加大

数字化建设的投入力度[6]推广电子支付、智能物流等新技术应用，提高交易效率和用户体验。加强市场

开放和国际合作，拓宽市场范围并带动技术革新[7]。国际合作在当今全球化时代是促进经济高质量发展

的关键因素。 
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4. 结语 

在世界未有之大变局下，跨境电商呈现消费需求多元化、发展趋于数字化和智能化、帮助推动产业

转型和品牌创新、提升效率、降低交易成本的趋势，这些趋势能为经济高质量发展提供一个良好的营商

环境。发展跨境电商能增加经济高质量发展目标的可行性，不仅提供了广阔的市场和资源，助力绿色低

碳增长，而且有助于供应链优化和协同，实现本土化和品牌化发展，最终实现品牌“出海”。 
跨境电商的蓬勃发展，引发了消费升级和需求的变化，不仅加速推动供给侧改革，而且满足了人们

对美好生活的需要。跨境电商在与经济高质量发展融合的过程中，也出现较多难点，比如新兴贸易保护

主义影响着市场的开发、国际合作以及技术的交流与创新。但随之而来战略的强化与采用，跨境电商能

够倾力强化投资，推动经济高质量发展。 
新格局下，依然实施更加积极主动的开放战略，形成更大范围、更宽领域、更深层次对外开放格局。

到二零三五年，我国发展的总体目标在经济方面包括人均国内生产总值迈上新的大台阶、基本实现新型

工业化、信息化、城镇化、农业现代化、经济高质量发展取得新突破、绿色发展等，这些都在为跨境电

商推动经济高质量发展提供新路径。 
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