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摘  要 

随着懒人经济的兴起与冷链物流的发展，生鲜电商的需求进入蓬勃发展时期，并且一定规模的消费者已

经养成了消费习惯。本文总结出生鲜电商五种主要商业模式与生鲜电子商务的主要特点，归纳出生鲜电

商存在供应链长，协调难度大；第三方冷链物流建设不完善；产品质量风险的问题，探讨促进生鲜电商

行业发展的对策，提出了加强资源整合，构建一体化平台；加速第三方冷链物流体系建设；完善产品质

量安全保障措施的建议。 
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Abstract 
In an era characterized by the rise of a “lazy economy” and advancements in cold chain logistics, 
the fresh food e-commerce sector has witnessed explosive growth, with a substantial consumer 
base establishing regular purchasing habits. This paper provides a comprehensive overview of the 
five predominant business models within the fresh food e-commerce arena, along with the dis-
tinctive features that define the industry. It delves into the challenges faced by the sector, includ-
ing the complexities of managing elongated supply chains, the hurdles in achieving effective coor-
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dination, the nascent stage of third-party cold chain logistics infrastructure, and the risks associated 
with ensuring product quality. The discussion extends to strategic measures aimed at fostering the 
growth of the fresh food e-commerce industry. Recommendations include bolstering resource inte-
gration to create a unified platform, accelerating the development of a robust third-party cold chain 
logistics network, and enhancing product quality and safety protocols.  
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1. 引言 

生鲜电商一端连着生产，一端连着消费，生鲜电商的兴起有效地解决了农产品供需匹配的问题，极

大程度地改变了人们日常生活的消费方式。根据艾媒咨询《2022 年中国生鲜电商运行大数据及发展前景

研究报告》《2023~2024 年中国生鲜电商运行大数据及发展前景研究报告》，2021 年中国生鲜电商市场

规模为 3117.4 亿元，同比增长 18.2%，2022 年中国生鲜电商市场行业规模为 3637.5 亿元，较上年增长

16.7%，预计到 2026 年生鲜市场规模达到 6302 亿元。越来越多的电商企业在生鲜业务中获取利润，生鲜

电子商务正在成为电子商务领域的“香饽饽”。 
伴随着生鲜电商的蓬勃发展，许多的学者对生鲜电商领域开展了研究。陈镜羽和黄辉(2015)通过 648

家电商网站中的 111 家生鲜农产品网站提供的冷链物流服务进行了调查[1]；王奕翔(2017)从消费者的视

角对生鲜电商满意度体系进行了构建[2]；王缘和陈可鑫(2019)以盒马鲜生和 7FRESH 为例论述了新零售

背景下生鲜电商的发展模式演变[3]；李晴等(2022)对生鲜果蔬电子商务模式进行了论述[4]。曾定茜和佟

明亮(2020)强调供应链的整合与管理是取得竞争优势的核心策略，通过提高温控技术在冷链物流的应用，

以及建立基于长期合约的生鲜直接供应关系，成为生鲜电商领域内取胜的关键手段[5]。王沛景和宋跃刚

(2020)对我国生鲜电商营销模式进行了梳理[6]。昝梦莹等(2020)论述我国生鲜电商存在品牌打造存在困

难，运营成本过高的难题[7]。本文在前人研究的基础上，发现尽管有不少文献探讨生鲜电商物流问题与

发展模式，但生鲜电商发展受到多因素影响，政策驱动显著，本文通过分析生鲜电商的发展现状，发现

生鲜电商发展遇到的问题，并提出相应的解决对策，积极促进生鲜电商市场的蓬勃发展。 

2. 生鲜电商发展情况 

2.1. 生鲜电商商业模式 

(1) 垂直生鲜电商商业模式，业务模式为线上购物 + 快速配送，专注于提供线上购物体验与高效的

即时配送服务。主要市场定位在一、二线城市，目标客户群体为追求高品质生活的高端及中高端消费者。

为了实现全城范围内的高效配送，企业采取区域中心仓、自有或合作的物流网络相结合的模式进行配送，

确保生鲜产品能够快速、安全地送达消费者手中。 
(2) 平台线上电商商业模式，业务模式为线上购物 + 自有物流配送，采取了以城市中心仓库为核心，

结合自有物流配送网络的策略。该模式业务重点放在一、二线城市，专注于对品质有较高要求的中高端
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客户群体提供服务。采取快递运输为消费者服务，致力于为顾客提供便捷的、高效率的购物体验，代表

企业为京东、天猫。 
(3) 店仓一体的商业模式，该模式结合了实体店购物、在线购物以及快速配送服务。此模型主要在一

线和二线城市实施，旨在为追求高品质生活的消费者提供无缝线上线下购物体验，典型代表包括盒马鲜

生等公司。 
(4) 前置式仓库商业模式，采用线上购物 + 快速配送的方式，通过在城市近郊设立集储存、分拣、

配送为一体的高效仓库，以缩减配送环节，减少配送费用。此模型主要服务于一、二线城市的中高档客

户群体。 
(5) 社区团购模型，采取“在线下单 + 供应商直送 + 社区团长管理”的运营方式。该模式通过团

购平台提供的供应链物流和售后支持，使用户能在社区点自提商品，主要服务于三线及以下城市的中等

消费者，采用社区自提点的配送方式，而且生鲜柜的供应条件通常较为基础，代表性公司为美团优选、

多多买菜等。 
目前，生鲜电商侧重点放在一、二城市，对于三线城市以下地区布局较少，特别是农村地区。一、

二线城市的消费者注重生鲜产品的品质，农村地区的消费者侧重于产品价格，目前生鲜电商基本可以满

足一、二线城市消费者需求，而农村地区居住分散，需要更高的前期投入与回收周期，农村地区布局较

少，城市与农村生鲜布局差异明显。 

2.2. 生鲜电子商务的特征 

(1) 供应链长。生鲜电子商务涉及环节众多，生鲜电商的供应链上游主要为种植、养殖等环节，扮演

提供原材料的角色，涵盖农户、养殖户等，利用供应链管理系统，对自家种植或采购的农产品实施标准

化处理，并通过统一的交易平台，向电子商务企业中游或直接向终端用户进行销售。供应链中游主要是

生鲜电商企业，提供生鲜电商业务服务，通过官网、APP 等多种方式将产品分销给消费者。生鲜电商的

供应链下游为销售、配送环节，主要为 B 端和 C 端客户。 
(2) 物流配送服务要求高。生鲜产品具有易腐易损坏的特点[8]，同时，我国地域辽阔，生鲜产品生

产地分散，流转环节多[9]，物流运输损耗高。生鲜产品的易腐易损性和地域的广博构成了物流服务的时

效性、技术性的高要求。 
(3) 保质保量难。生鲜电商脱离了传统线下空间的限制，让大量的生鲜产品能够通过线上平台(抖音

直播、京东、盒马鲜生等)将消费者和企业连接起来。消费者无法直接接触到购买的生鲜产品，产品的品

质和重量只能通过电子平台进行感知，同时，产品收到地理环境、气候条件、温度照射等各种自然条件

的影响，产品标准化薄弱。 

3. 生鲜电商发展面临的问题 

对生鲜电商商业模式进行总结，归纳生鲜电商特殊性，概括生鲜电商发展面临的主要问题： 

3.1. 生鲜供应链长，协调难度大 

生鲜供应链物流活动涉及原材料采购运输、制造支持、成品运输、仓储配送等环节[10]。生鲜产品涉

及的环节、主体众多，各个环节、主体在生鲜供应链中承担不同的责任，产地溯源难[11]。生鲜供应链的

产销市场存在明显的地域性差异，生鲜农产品的生产主要集中在华东、华南地区，消费市场以京津冀、

长三角、珠三角为主，供应链中产销匹配信息存在延迟，农产品“上线”流通与下游消费者购买需求匹

配性不足，供应链协调难度大。 
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3.2. 第三方冷链物流建设不完善 

新鲜食品因其对保鲜的要求和易变质的特性，对物流配送的效率提出了严苛的要求，物流企业必须

对高技术含量冷链技术设备进行投资，包括但不限于冷藏仓库、保温运输车辆、以及温度监控系统等；

高效的信息系统来支持实时库存管理、订单处理和货物追踪，这不仅涉及到复杂的软件解决方案的开发

和维护，还包括硬件设备的投入，如条码扫描器、GPS 追踪设备等；为了满足消费者对快速配送的期望，

往往需要在关键地区建立多个配送中心，以便快速响应，这在一定程度上导致了生鲜物流成本相较于普

通物流更为高昂。鉴于生鲜商品通常具有高消费频率和较低的产品价值特性，持续的高物流成本无疑会

推高商品的售价，消费者降低购买频率，生鲜电商平台更难盈利，从而陷入恶性循环。 
冷链物流建设需要大量的资金投入，大量的中小型生鲜电商企业不具备足够的资金搭建完善冷链物

流体系，选择第三方冷链物流运输对于中小型生鲜电商更具备可行性，然而当前不存在完善的第三方冷

链物流体系是生鲜电商发展面临的重要阻碍。 

3.3. 产品质量安全问题 

电商平台的兴起，网购生鲜不新鲜这类产品质量安全问题日益凸显。生鲜电商市场尚未建立针对全

社会的产品标准，市场上供应的产品品质良莠不齐，通过直播平台等方式拿到产品可能与消费者预期存

在不一致。生鲜电商市场监督不到位，安全风险时有发生。例如，将猪肉和鸭肉混合加工成假牛排的事

件，腐烂的猕猴桃被重新包装后继续销售，以及将普通市场批发产品虚假宣传为“产地直供”的无公害

蔬菜等现象，这些都是生鲜电商产品质量安全危机的典型例子。产品质量安全无法得到保证，消费者对

于生鲜电商平台的产品持怀疑态度，公众对线上食品消费的焦虑[12]，企业在市场渗透方面的难度进一步

提高，不利于生鲜电商的持续健康发展。 

4. 生鲜电商发展对策分析 

4.1. 加强资源整合，构建一体化平台 

生鲜电商企业的利润水平，很大一部分取决于其整合的供应链水平。为了提升竞争力，生鲜电商企

业必须加强资源整合，构建一个高效、协同的一体化平台，实现从供应商到消费者的整个供应链的无缝

对接。值得注意的是，一体化平台的建立需要企业对现有的供应链进行深入分析，识别并消除潜在的瓶

颈和低效环节。通过整合上游的农产品采购、中游的仓储物流以及下游的销售配送，实现成本的优化和

运营效率的提升。例如，通过与优质供应商建立长期合作关系，可以确保生鲜产品的质量和供应稳定性；

在仓储环节，采用先进的温控技术和自动化设备，可以减少损耗并提高库存管理的准确性；在物流配送

方面，优化配送路线和提高配送效率，可以缩短产品从仓库到消费者手中的时间，从而提升顾客满意度。

另外，建设一体化平台需要强大的信息系统支持，实现供应链环节的实时监控和数据分析。通过集成的

一体化信息系统，企业能够快速响应市场变化，调整库存策略，预测需求波动，从而更好地满足消费者

需求，信息系统还能为企业提供决策支持，帮助企业在产品开发、市场拓展和客户服务等方面做出更加

精准的决策。 

4.2. 建设完善的第三方冷链物流体系 

培育一批经济实力雄厚、经营理念和管理方式先进、核心竞争力强的第三方冷链物流企业。首先，

第三方冷链物流企业需要加大对于冷链物流的科技、资金投入，强化冷链物流的科学性，增加冷藏车、

冷库等设备，提升生鲜冷链效率，实现全环节覆盖。其次，强化对冷链物流人才的培养，全国开设“冷

链物流技术与管理专业”的院校仅有 10 所，这 10 所院校冷链的毕业生人数与前十强冷链岗位招聘的供
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给和需求比为 1:4 [13]。根据中物联冷链委调查显示，68.97%企业反应难以招到合适的冷链物流人才，供

需不对等的问题严峻，需要高校设立与冷链物流相关专业，进一步培育冷链物流人才。最后，政府加强

冷链物流宣传，引起各环节对于生鲜产品冷链运输的重视，做好顶层设计，出台优惠性政策等措施(例如

税收减免、财政补贴等)对承担社会责任的第三方冷链物流进行扶持，减小第三方冷链物流在农村区域布

局的压力。 

4.3. 多举措提高产品质量安全 

产品的质量安全问题直接影响到人民舌尖上的安全。一方面，生鲜电商需要发挥自身作用，实施质

量安全追溯体系，通过信息技术手段，如二维码、RFID 等，为每一批生鲜产品建立详细的追溯档案，包

括生产日期、产地、运输路径等信息；加强质量检测和风险监测，平台定期对生鲜产品进行抽检，确保

产品符合食品安全标准。对于检测出的不合格产品，要及时下架，对不合格产品进行无害化处理。另外

一方面，市场监督要发挥作用，积极推行质量安全认证和市场准入制度，明确生鲜产品进入市场的标准，

提升生鲜产品进入市场的标准化程度，保护消费者的合法权益。在现有《食品安全法》等既有法规的基

础上，政府相关部门针对生鲜电商消费环节法律进行完善，规范生鲜电商市场秩序，降低食品安全、产

品质量发生风险的概率。 

5. 总结 

互联网技术和冷链物流技术的不断提高，生鲜电商行业有了更好的技术支撑，在懒人经济的推动下，

生鲜电商市场正在成为人们日常生活中不可缺少的组成部分。生鲜电商的消费者粘性较高，多数的消费

者每周至少消费一次，生鲜产品作为人们的刚性需求，在生鲜电商竞争的局面中，维护消费者的忠诚，

增高消费者粘性，能够使得生鲜电商企业处于有利地位。 
目前生鲜电商存在着供应链长，协调难度大；第三方冷链物流建设不完善；产品质量安全存在风险

的问题，提出了加强资源整合，构建一体化平台；第三方冷链物流体系建设；提高产品质量安全保障措

施的建议，为生鲜电商物流市场的发展指明方向。 
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