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摘  要 

进入2024年，互联网技术的迅猛发展和消费者需求的多样化使得供应链格局以前所未有的速度演变，为

了有效管控物流投入、提高服务质量和开拓新利润源，越来越多的电商企业开始重视供应链管理，尤其

是物流成本管理。但是，目前绝大多数电商企业仍普遍采用传统的物流成本管理观念和管理模式，往往

只注重企业内部物流成本控制，忽略了从全局视角进行综合成本控制。因此，本文从供应链的角度出发，

简单介绍了物流成本的概念及分类，着重分析了目前我国电商企业物流成本控制存在的问题，并在此基

础上，针对性地提出了改进策略，旨在优化供应链环境下电商企业的物流成本管理效能与运营效率，提

升其市场竞争力。此外，研究基于供应链管理的电商企业物流成本控制内容，也能为我国电商业的发展

提供一定的借鉴与参考。 
 
关键词 

供应链，电商企业，物流成本控制 

 
 

Research on Logistics Cost Control of 
E-Commerce Enterprises in the Context of 
Supply Chain 

Ying Hu 
College of Economics and Management, Nanjing Forestry University, Nanjing Jiangsu 
 
Received: Apr. 15th, 2024; accepted: May 11th, 2024; published: Aug. 2nd, 2024 
 

 
 

Abstract 
In 2024, the rapid development of Internet technology and the diversification of consumer de-
mand have made the supply chain pattern evolve at an unprecedented speed, in order to effec-

https://www.hanspub.org/journal/ecl
https://doi.org/10.12677/ecl.2024.133600
https://doi.org/10.12677/ecl.2024.133600
https://www.hanspub.org/


胡颖 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2024.133600 4891 电子商务评论 
 

tively control logistics investment, improve service quality and open up new profit sources, more 
and more e-commerce companies have begun to pay attention to supply chain management, espe-
cially logistics cost management. However, at present, the vast majority of e-commerce enterpris-
es still generally adopt the traditional logistics cost management concept and management model, 
often only focusing on the internal logistics cost control of the enterprise, ignoring the compre-
hensive cost control from the overall perspective. Therefore, from the perspective of supply chain, 
this paper briefly introduces the concept and classification of logistics cost, focuses on the analysis 
of the current problems in the logistics cost control of China’s e-commerce enterprises, and on this 
basis, puts forward targeted improvement strategies, aiming to optimize the logistics cost man-
agement efficiency and operational efficiency of e-commerce enterprises in the supply chain en-
vironment and enhance their market competitiveness. In addition, the study of the logistics cost 
control content of e-commerce enterprises based on supply chain management can also provide 
some reference for the development of China’s e-commerce business. 
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1. 引言 

随着互联网技术的发展和消费者生活习惯的改变，近几年网购已经成为中国消费者主流购物方式之

一，由此衍生的依托网络平台进行商品交易与服务供给的电子商务模式，已成为连接数字经济与实体经

济的关键桥梁，其作用不仅限于激发数字产业的创新活力、带动传统产业的数字化转型，并且在加速社

会治理结构的数字化变革、助力国家经济及社会全面发展中扮演着不可或缺的角色。 
根据中国电子商务协会发布的报告，2023 年全国电子商务交易额达到 45.5 万亿元，同比增长 8.5%，

电子商务用户规模也持续增长，达到了 7.2 亿人。随着电商企业业务范围的扩大和消费者购物方式的转

变，又促使了物流行业的兴起。在这种背景下，电商企业开始重视物流成本这一“第三利润源”的精细

化管理，将其视为提升财务效能与塑造竞争优势的策略基石。 
供应链作为连接核心企业与上下游产品和服务的网络结构，通过资源整合和信息共享，促进供需精

准匹配，降低企业经营交易成本。但是现阶段，国内对于从供应链角度出发对电商企业进行物流成本控

制的还是处于探索阶段。随着企业的发展和竞争格局的不断改变，研究供应链视角下的物流成本控制，

不仅可以增加电商企业的经济效益，更能提高电商企业的长期竞争优势及行业地位。 

2. 供应链背景下电商企业物流成本控制概述 

2.1. 物流成本及控制 

2.1.1. 物流成本 
在企业范畴内，物流成本是指从原料采购至商品销售的全流程中，积累的与物资移动、存储及流通

相关的各类开支，它体现了企业在物流活动中消耗的资源与劳动的价值货币化总和[1]。供应链视角下的

物流成本在企业自身物流活动的基础上又涵盖了企业内外部及供应链上下游的物流总成本，即各个企业

在在物流运作过程中为了转移运输物资而耗费的人力、物力和财力的总和。 
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2.1.2. 物流成本控制 
企业物流成本控制是指对物流各个环节发生的直接或间接相关费用进行有效的计划和管控。它包括

预估阶段的成本规划、执行阶段的成本监管及作业后的成本审核三个关键阶段，贯穿企业生产与经营的

全周期[2]。预估阶段的成本规划活动主要包括了解客户需求，制定个性化物流服务方案，物流设施配备

控制，物流配送中心建设控制等方面。执行阶段的成本监管活动主要包括合理规划各个物流环节的设备、

人工、劳动工具等方面的支出。作业后的成本审核活动主要包括定期考量与总结之前的物流活动的成本

控制成效，根据预期目标与实际的差距采取调整措施[3]。 

2.2. 企业物流成本分类 

在供应链背景下电商企业想要做好物流成本控制，就不能把眼光局限于企业内部，还要考虑整条供

应链上各经营主体间的关联性[4]。基于供应链视角下的电商企业物流成本主要包括以下四个部分。 
第一，运输成本。运输成本主要包括企业在装卸、运输、中转、分配等环节产生的人工费用、营运

费用和其他费用。作为最基本的物流活动，它为供应链上下游企业和企业内部所有作业环节提供物流运

行载体，其庞大的成本支出项目直接影响企业的发展。 
第二，仓储成本。仓储成本主要包括企业在生产经营活动中建造、购买或租赁仓库等设施的成本和

各类仓储作业产生的直接或间接费用。企业合理规划仓储成本有利于减少仓储生产经营中的各种浪费，

提高企业整体仓储管理水平和经济效益。 
第三，包装成本。包装成本主要包括包装材料、包装技术、包装人工等费用。随着生活水平的提高

和环保意识的增强，企业对商品实行经济环保包装，要充分考虑商品属性、目标市场、流通环境、包装

材料等一系列因素。 
第四，物流信息和管理成本。物流信息和管理成本主要包括企业为物流管理所发生的差旅费、会议

费、管理信息系统费以及获取信息产生的交易费用。为了与市场信息同步和实现精细化管理，企业需要

投入更多的成本来协调供应链中的信息流、物流、商流和资金流，提高运营效率。 

3. 供应链背景下电商企业物流成本控制存在的问题 

3.1. 物流成本管控理念落后 

目前，我国多数供应链中的电商企业物流运营管理模式滞后，依旧采纳分段式管理手段，将涵盖采

购至销售的物流流程分割于各个独立部门之中，与研发、生产及销售的一体化整合模式相脱节。这种做

法不仅导致物流成本控制的复杂度上升，影响成本管理效率，还对企业的长远战略规划构成了显著阻碍，

不利于可持续发展[5]。大多数电商企业并未将物流成本控制战略纳入公司的发展战略，也未专门设置一

个物流成本管理部门，管理层大多将管控重心放在仓储和运输环节，忽视了对高增值物流业务的管理和

物流成本的监控。在供应链背景下，企业在各个物流环节的效益进一步延伸，内部物流成本控制系统的

不完善和监管工作的缺失不仅阻碍了供应链物流管控体系的升级，还影响了企业和整个供应链物流成本

管理作用的发挥。 

3.2. 忽略了供应链统一管理效益 

现阶段，很多电商企业在进行生产经营活动和成本控制时，单一地将关注点聚焦在企业自身的经济

效益上，供应链上下游的利益主体并没有达成一致的价值理念。从上游供应商来看，当采购产品供不应

求时，供应商为了自身利益最大化，可能会在合同中增加一些强制性条款或定量定价要求，增加了企业

的仓储成本和沉没成本概率。从下游消费者来看，订单生成后消费者往往对物流服务有着快捷、绿色等
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要求，增加了企业的运输成本和包装成本。电商企业如果不能将企业的经营目标与长期供应链目标有效

融合，就无法认识到自身在供应链中存在的不足，在成本控制中容易出现管理失误或对自身成本控制力

度不足，进而与供应链中的其他企业产生矛盾，难以为客户提供更优质的服务，也难以合理分配客户资

源，阻碍整条供应链的协调发展[6]。 

3.3. 供应链信息管理系统不健全 

虽然近几年电商行业发展迅猛，供应链中企业物流活动信息化水平有了一定程度的提升，但许多电

商企业在供应链成本控制过程中仍然存在物流信息平台不健全、信息收集分析和管理技术水平低、信息

交换效率低等问题[7]，企业对于云智能、大数据等信息化技术的使用还不够成熟，在物流配送环节仍然

存在“最后一公里”的难题，无人配送技术和一体化供应链智能仓配管理的发展还有待加强。电商企业

在经营过程中如果不能建立高效的供应链信息管理系统，就会严重降低信息反馈的速度，使企业无法实

时收集、分析信息，难以及时调整物流成本控制战略，降低运行效率，影响企业在各个环节的成本分配，

不仅会造成企业资产的浪费，还会导致整个供应链企业的成本管控效率低下。 

3.4. 逆向物流成本难以控制 

逆向物流成本涉及对原材料、中间产品及最终商品从消费终端向源头的反向流动实施规划、监管与

控制，旨在促进资源的有效再利用或妥善处理，此过程与常规供应链方向相悖，涵盖了相关信息的回溯

管理[8]。由于信息不对称，消费者只能根据卖家提供的信息了解商品的属性、价格、性能等，这时电商

平台在线购物的潜在问题就逐渐暴露出来，如商品质量未达预期，商品功效被过度夸大、商品或包装损

坏等，退换货不可避免。同时，为了扩大市场份额，电商企业往往采用优惠的促销政策和宽松的退换

政策，加剧了消费者的冲动消费。在供应链背景下，逆向物流不仅会增加各环节的物料消耗、人工、

分拣查货、仓储配送等成本，而且影响企业形象和客户忠诚度，制约整条供应链上的企业总体利润和

长久发展。 

3.5. 供应链专业管理人才稀缺 

人才是企业发展的第一资源。从员工薪酬支出和福利上来看，国内大多龙头电商企业对于人才招揽

及留用并不吝惜，但是现阶段，根源在于供应链管理教育供给不足，缘由诸多高等教育机构未广泛开设

相关课程，致使人才培育链前端难以契合市场对专业人才的迫切需求。企业发展规模的壮大和业务的拓

展对员工管理架构和管理体制都提出了更高的要求，如果没有高效的物流管控体系来筛选和管理人员结

构，就会造成人才浪费，增加企业的人工成本。近几年，电商巨头们致力于为全球消费者打造一站式供

应链服务，打通国内国际双渠道，从扩展物流网络结构、强化物流运营机制到优化物流仓储配送线路[9]，
都需要录用大量研发人才、仓储管理人员和末端配送人员，这些供应链研发运营和物流成本管理人才的

缺失不仅会影响企业的物流服务质量和物流运作效率，而且制约了企业进一步提升物流成本管理水平。 

4. 供应链背景下电商企业物流成本控制的建议 

4.1. 建立现代化物流成本管理体系 

对于电商企业而言，降低物流管理总成本的关键就在于树立现代化的物流成本管理理念，主动顺应

市场经济和社会物流的发展潮流，打造出科学的、合理的供应链物流成本管理体系[10]。企业高级管理层

需要主动发挥领航者职能，通过在企业内部灌输现代物流管理理念，促进员工深入领悟供应链环境中的

物流管理核心价值，并将此理念内化于物流作业的每一环节，进而催化物流成本控制效率的显著提升。
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同时，强化对供应链企业内部的物流成本管控，建立专门的物流管理部门，从采购、生产、仓储、配送、

售后服务等环节分别进行成本管理控制，寻求成本效益最大化。物流管理的高效率与高质量在供应链视

角下至关重要，它不仅强化了企业生产流程的规范化管理，还确保了供应链上各企业间合作关系的稳定

和谐，进而推动了供应链系统整体效能的显著增长。 

4.2. 采取全过程供应链管理模式 

当前，经济全球一体化迅速推进，电商行业处于激烈的竞争环境下，企业仅仅依靠内部的供应链管

理已经难以满足客户的多样性需求。为了有效降低供应链企业的物流成本，必须采取全过程供应链管理

模式，加强企业上下流供应链建设与管理，深化企业与供应链内部其它企业以及客户、运输业者之间的

协作关系，与其供应链中的关键合作伙伴建立合作联盟，在保障双方利润需求的前提下开展购销合作，

共同制定供应链管理策略和目标，推动企业间物流系统一体化建设，并通过建立供应链合作伙伴共享的

信息平台实现资源共享、信息共享和风险共担，减少从供应商到制造商、分销商、零售商以及消费者的

货物流通时间，提高供应链的运作效率，从而实现整个供应链活动的经济效益最大化[11]。 

4.3. 完善供应链现代物流信息系统 

现代前沿科技的飞速进步大力推动着物流信息技术与供应链业务的数智化发展，相继出现了基于 JIT、
QR、MRP、ERP、DRP、LRP 等管理方法而产生的物流信息系统[12]。因此，完善现代物流信息系统加

强供应链成本控制已成为电商企业提高经济效益的重要途径。一方面，企业通过大数据网络可以实时掌

握并传输各种货物信息，既能够保证各种物流作业或业务处理的准确性和时效性，更好的解决随时发生

的客户需求与突发事变，又能够通过系统及时调整企业的经营管理方法，从而有效地控制无效物流成本

的发生，从根本上降低信息滞后和不准确性带来的成本。另一方面，借助信息系统汇总的数据，企业能

够实施前瞻性的预测分析，进而采取相应措施有效管控物流成本，这一过程鲜明地验证了物流成本作为

第三利润源的角色。 

4.4. 加强逆向退换货环节管理力度 

电商企业要想有效控制逆向物流成本支出，需要先根据历史逆向物流数据，利用智能系统分析客户

退换货的原因，再针对性的解决问题[13]。电商企业应优先提升在线服务平台客服能力及完善售后服务机

制，制定合理退货换货政策，并部署自动化退货处理流程，加快退换货处理速度，平衡消费者体验感增

强与人力成本控制的双重目标。在供应链背景下，电商企业应建立供应商评估系统，对供应商的货物质

量进行查验，从源头做好正向物流以减少退货率。同时，建立逆向物流信息系统和逆向物流认证中心，

对退货信息进行采集、归类和差异化处理，对逆向物流的操作流程做出统筹规划与指导。此外，建立消

费者和供应商之间的质量认证交易平台[14]，并强化企业与供应链上下游各部门的协作。 

4.5. 强化供应链人才队伍建设 

为了满足企业经营需要，近几年各大电商企业逐渐扩大员工招聘规模，包含了出入库、仓储、打包、

配送等多个作业环节。尽管员工队伍得以扩充，但人员素质的提升才是优化成本效率的关键。因此，合

理化物流管理层级结构，加大对核心业务部门招聘门槛的重视，显得尤为重要。企业应深化与国内高等

教育机构合作，尤其是交通与经济类院校，推动设立聚焦供应链物流管理和物流成本控制的教育项目，

旨在联合培育符合行业要求的高素质人才，为企业的长远发展筑基[15]。同时，引入高校的专家教授对在

职员工实施专业培训，拓宽员工知识视野并提升实际操作技能，强化企业内部的绩效评估机制，甄选并

培养物流领域的精英人才。此外，对于与企业长期合作的优质供应商也可以安排管理层或员工一起接受
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内部培训，最终降低整条供应链的物流成本。 

5. 结语 

随着大数据技术的发展，新兴电商企业的竞争已经从传统的价格战转变为优质的客户服务，在这种

背景下，电商企业想要达成长期经营目标就需要在保证客户满意度的同时控制自身经营成本支出。对于

电商企业来说，物流是平台运营过程中必不可少且极其重要的一环，供应链视角下降低物流成本是企业

提高竞争力的关键。基于对电商企业物流成本控制及其分类的深入理解，本文系统剖析了国内电商企业

在其供应链内部与外部环节中，物流成本管理存在的若干问题，从物流成本管理理念、供应链物流管理

模式、供应链物流信息系统建设、逆向成本管理、供应链物流人才培养方面针对性的提出相关建议，以

期给电商企业在物流成本控制方面带来一定的参考和启示。 
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