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摘  要 

数字经济时代，ESG责任投资已成为国际资本市场重要的投资策略，努力提高ESG表现、增加社会效益成

为企业在数字化转型过程中的重要目标。本文基于国泰安数字化转型数据库2011~2022年A股上市公司

数据，实证检验了企业数字化转型对企业的ESG表现存在影响，研究发现：(1) 企业的数字化转型过程

中的战略引领、技术驱动、组织赋能、数字化成果和数字化应用对企业ESG表现有促进作用。因此，在

数字化转型过程中，企业可以通过以上五个方面提高企业的ESG表现。(2) 在战略引领、技术驱动、组

织赋能、数字化成果对企业ESG表现的影响中，绿色技术创新起到中介作用。本研究有助于企业在数字

化转型过程中精准发力，针对薄弱环节进行改进，提高企业ESG表现，缓解融资约束，获得更多的资本

投入。 
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Abstract 
In the era of the digital economy, ESG responsible investment has become a significant investment 
strategy in the international capital market, with efforts to improve ESG performance and increase 
social benefits becoming key goals for companies in the digital transformation process. This arti-
cle, based on data from the CSMAR Database covering A-share listed companies from 2011 to 2022, 
empirically examines the impact of corporate digital transformation on ESG performance. The re-
sults show that: (1) Strategy driven, technological driven, organizational empowerment, digital 
achievements, and digital applications during the enterprise’s digital transformation process have 
a promotional effect on ESG performance. Therefore, during the digital transformation process, 
companies can enhance their ESG performance through these five aspects. (2) Green technology 
innovation plays an intermediary role in the impact of strategic leadership, technological drive, 
organizational empowerment, and digital achievements on corporate ESG performance. The re-
search conclusions of this article are helpful in assisting companies to make precise efforts during 
the digital transformation process, improving weaknesses, enhancing corporate ESG performance, 
alleviating financing constraints, and obtaining more capital investment. 

 
Keywords 
Digital Transformation, Corporate ESG Performance, Green Technology Innovation 

 
 

Copyright © 2024 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

随着全球对生态环境的愈发重视和公众环保意识的逐步增强，国内外越来越多企业开始塑造绿色低

碳和可持续发展的经营理念。ESG 是环境(Environment)、社会(social)和公司治理(Governance)的简称。2006
年，联合国责任投资原则组织(UNPRI)即发起成立，倡议并推动投资者将 ESG 因素作为投资决策的一部

分，其会员机构数量自成立以来持续增长。截至 2023 年 4 月 2 日，全球 UNPRI 签署方达到 5383 家，可

见国际市场对 ESG 投资理念的积极响应。2022 年 5 月 27 日，国务院国资委制定印发《提高央企控股上

市公司质量工作方案》，详细部署关于提高央企控股上市公司质量的工作，包括国内环境、社会和公司

治理，以及相关信息披露，要求“贯彻落实新发展理念，探索建立健全 ESG 体系”。企业不仅要注重自

身经济效益的提高，也要考虑到社会效益，才能获得更加长久的可持续发展[1]。因此，企业在自身的发

展过程中，必须考虑其经营行为带来的社会效益，努力提高 ESG 表现、增加社会效益成为企业高质量发

展无法避免的重要途径。但是，在企业发展过程中，往往存在能源利用率低，信息传导阻滞等问题，传

统生产方式依赖于能源密集型的生产工艺，会引起能源浪费，并且加重环境负担，进而对企业的 ESG 表

现产生负面影响。数字化转型是指使用新的数字技术，如人工智能、区块链、云计算和物联网等，以实

现重大业务改进，增强客户体验、简化运营流程或创建新的业务模式。通过数字化转型，企业可以采用

智能监控系统和先进的生产技术，实现对能源的精细管理，优化生产流程，从而降低能源消耗，减轻对

环境的不良影响。在科技快速发展的时代，企业内部各部门之间信息流通受阻会产生决策不及时、反应

迟缓等问题。企业需要不断更新内部技术，提高自身竞争力，获得可持续发展。数字化转型能为企业提

供整合和应用新技术的平台，通过引入人工智能、大数据分析等先进技术，让企业更好地适应市场需求，
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创造出更具竞争力的产品和服务。企业借助数字化转型建立起集成的信息平台，实现信息的实时共享，

加强企业内部沟通，可以提高决策效率，才能更好地应对 ESG 挑战。  
早期学术界对数字化转型的研究主要集中在其经济效益上，近几年开始关注数字化转型带来的社会

效益。目前，已有学者通过研究证实了数字化转型能够对企业的 ESG 表现产生积极影响，王海军等人发

现，数字化转型提高了企业运行效率和感知能力，能够改善企业的 ESG 表现[2]；王运陈等人认为，企业

数字化转型能够通过增加外部合法性压力、缓解信息不对称的方式提升企业的 ESG 表现[3]。但暂未有学

者从数字化转型过程中的具体企业行为出发探讨影响企业ESG表现的因素。对数字化转型的维度划分上，

大多文献均采用文本分析通过词频统计构建数字化指标，一是参考吴非的基于“投入–产出”角度，从

“底层技术应用”和“技术实践运用”两个层面，选取人工智能技术、大数据技术、云计算技术、区块

链技术、数字技术运用五个维度来刻画企业的数字化转型[4]；二是参考赵宸宇的根据企业年报中出现数

字化相关的高频词语词频，从数字技术应用、互联网商业模式、智能制造和现代信息系统四个维度构建

企业的数字化转型指数[5]。但在文本分析的年报中，提到数字化转型并不能代表企业进行了实质性的数

字化转型，数字化转型的词频高也不能代表企业在数字化转型上的投入高或者产出多。例如，企业在数

字化转型的技术创新过程中会存在“重数量、轻质量”的行为，为达到特定目的或者迎合政府政策实施

策略性创新[6]，此类现象会导致公司年报与实际行动不一致的结果。 
本文参考国泰安数字化转型数据库，将企业数字化转型划分为战略管理、技术驱动、组织赋能、环境支

撑、数字化成果和数字化应用六个方面，分别研究其对企业 ESG 表现的影响，探究数字化转型中能够促进

企业 ESG 表现的企业行为。并引入绿色技术创新作为中介变量，寻找提升企业 ESG 表现的有效路径。与现

有研究相比，本文的边际贡献在于：一是本文从数字化转型的不同维度出发，探究了数字化转型中企业 ESG
表现的影响因素，为数字化转型与企业 ESG 表现的关系研究提供了新的视角。二是在数字化转型的划分维

度上，更多地采用可测量的客观数据，为数字化转型和企业 ESG 表现二者间的联系提供了新的证据。 

2. 理论分析与研究假设 

2.1. 数字化转型与 ESG 表现 

企业数字化转型中的战略引领包括管理层数字职务设立、管理层数字创新、管理层数字创新导向，

高管对于数字化转型的目标和路径明确，企业才能更好地进行数字化战略的落实和执行。企业数字化转

型中的技术驱动包括人工智能技术、区块链技术、云计算技术、大数据技术，数字化转型依赖于大量数

据的收集、处理和分析，信息化技术为这一过程提供了必要的工具。企业数字化转型中的组织赋能主要

是数字资本投入，包括数字人力投入、数字基础设施建设和科技创新基地建设，数字资本的投入为企业

的数字化转型奠定基石。企业数字化转型中的环境支撑分为企业所在行业和城市两方面，包括行业发明

专利申请量、行业 R&D 活动情况等，以及城市光缆密度、城市移动互联网用户规模等。行业发明专利申

请量和研发相关情况反映了行业内部的创新能力和竞争产品的状况，而城市光缆密度和城市移动互联网

用户规模则为企业提供了数字化基础设施和潜在市场规模。企业数字化转型中的数字化成果包括数字创

新论文、数字发明专利、数字创新资质、数字国家级奖项等。数字化成果直接反映了企业在技术和创新

方面的成就，是数字化转型的重要标志。企业数字化转型中的数字化应用包括技术创新应用、流程创新

应用和业务创新应用。技术创新应用改善产品或服务性能；流程创新优化企业运营流程、降本增效；业

务创新引入新的商业、产品或服务模式，更好地满足市场。 
1、战略引领对 ESG 表现 
不同的企业会依据自身情况采取不同的竞争战略，防御型企业遵循成本领先战略，关注细分市场和

短期效益；而激进型企业倾向于采取进攻性战略，愿意对无形资产进行长期性投资。企业战略激进度能
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够正向促进 ESG 表现，且呈现边际效应递增的规律[7]。选择差异化战略的企业，强调自身产品或服务与

竞争对手的不同，会采取例如在产品中融入环境和社会的元素的措施，能间接性提高企业的 ESG 表现[8]。
代理理论认为，企业最重要的任务就是要使股东利益最大化，该理论的相关研究认为 CEO 的主导权与企

业社会责任披露呈现正相关的关系。CEO 对上市公司的 ESG 责任履行有重要影响，有权势的 CEO 会利

用企业资源投资 ESG 责任以提高个人声誉[9]。因而在企业的数字化转型过程中，高层管理的战略引领能

够对企业的 ESG 表现起到促进作用。 
由此提出假设 H1：企业数字化转型中战略引领对企业的 ESG 表现有促进作用。 
2、技术驱动对 ESG 表现 
数字技术的提高了企业信息获取的能力、加快了与外界信息交换的速度，能够优化内部结构治理，

让企业形成规模效应。从对环境和社会的影响来看，数字技术能加快企业自身绿色化转型，并影响产业

链上下游企业的生产行为，促进相关企业的绿色化转型[10]。从公司治理来看，新兴技术的更新迭代催生

了新的商业模式和业务模式，极大程度影响了企业的生态环境[11]。资本市场交易信息的公开，让股东和

债权人能够更好地监督公司管理者，改善公司治理环境。利用大数据技术，证监会能够快速识别异常数

据，减少财务造假和徇私舞弊现象的发生[12]。因而在企业的数字化转型过程中，数字技术的驱动能够对

企业的 ESG 表现起到促进作用。 
由此提出假设 H2：企业数字化转型中技术驱动对企业的 ESG 表现有促进作用。 
3、组织赋能对 ESG 表现 
数字资本的投入可以帮助企业更好地理解和管理环境、社会和治理方面的问题，更加有效驱动和制定

ESG 战略目标，在公司内部建立可持续发展理念，让企业更好的监测和评估其环境效益和社会效益。培训

数字化人才能够从人力角度优化企业内部管理制度，提高企业的透明度，让员工更好地了解和参与企业建设。

数字基础设施的建设能够让企业更好的管理资源、利用资源，减少能源消耗和碳排放量，改善职工劳动条件，

信息基础设施建设能够显著提高企业的 ESG 表现[13]。科技创新基地建设也能推动企业寻找新的技术和环

境，为社会提供更多服务。因此在企业数字化转型过程中，组织赋能能够对企业的 ESG 表现起到促进作用。 
由此提出假设 H3：企业数字化转型中组织赋能对企业的 ESG 表现有促进作用。 
4、环境支撑对 ESG 表现 
所在行业硬件设施的完善为数字经济的发展提供了基础，通过对传统产业进行数字化改造升级，提

高生产效率和生产质量，推动传统产业实现绿色转型。数字经济技术的大环境下，各市场主体之间的信

息互通和相互监督，促使企业不断提高治理水平并更多地履行环境和社会责任以进行声誉管理，使企业

更倾向于从长期利益出发，提升自身的环境和社会责任表现以及治理水平，进而提升企业 ESG 表现[14]。
行业数字化水平和城市数字化水平的提升为传统产业提供新的销售渠道、创新商业模式、降低生产成本，

促进绿色产品生产和销售。数字技术带来了城市生产要素的变革，促进了产业结构调整和优化，有助于

提升企业运营效率、提高产品质量、降低能源消耗等。 
由此提出假设 H4：企业数字化转型中环境支撑对企业的 ESG 表现有促进作用。 
5、数字化成果对 ESG 表现 
企业利用数字技术获取用户需求，数字创新带来的产品或服务提高用户满意度，进一步提高用户忠

诚度[15]。数字创新论文和数字创新专利可以为社会在解决环境、社会和治理方面的问题上提供创新方法

和技术。这些解决方案可能包括降低碳排放、提高资源利用效率、改善供应链管理等方面的创新，从而

直接促进企业的 ESG 表现。企业通过公开数字知识成果，可以促进产业链上各个主体之间的信息共享，

实现合作共赢，提高社会福利[16]。获得数字创新资质和国家级奖项表明企业在数字化领域取得了重要成

就，加强了其在社会、政府和行业中的影响力，增强了第三方机构进行 ESG 评级时对企业的认可和信任
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度。由此看来，数字化成果的产出不仅带来自身经济效益的增长，还能给与之相关的消费者、上下游企

业带来利益增长，提升企业自身形象建设，进而提高企业的 ESG 表现。因此在企业数字化转型过程中，

数字化成果能够对企业的 ESG 表现起到促进作用。 
由此提出假设 H5：企业数字化转型中数字化成果对企业的 ESG 表现有促进作用。 
6、数字化应用对 ESG 表现 
技术创新应用可以通过使用可再生能源、采取环境监测与管理等方式，优化生产和供应链流程，减

少能源和原材料的浪费，降低环境污染。当数字化应用水平达到一定规模后，企业能够熟练运用数字化

技术进行绿色交易，降低碳排放量[17]。利用人工智能和大数据分析可以优化员工招聘、培训和福利制度，

为员工减轻工作压力，提升企业利益相关群体的福利；利用区块链技术可以为交易透明度提供保障，提

升企业治理水平；设计和推出符合环境、社会和治理标准的金融产品，如绿色债券、社会债券等，能够

促进可持续投资。因此，在企业数字化转型过程中，数字化应用能够对企业的 ESG 表现起到促进作用。 
由此提出假设 H6：企业数字化转型中数字化应用对企业的 ESG 表现有促进作用。 

2.2. 绿色技术创新的中介作用 

在环境规制政策的压力下，绿色技术创新是企业减少污染排放、规避污染行为处罚的必要条件[18]。
绿色创新是企业创新的一部分，其本质是知识、组织和市场问题的综合[19]，数字化转型能够推动企业人

力资本升级、改善公司治理、加强信息获取能力，进一步促进企业创新[20]。企业在绿色创新的过程中需

要不断地进行内外部信息交换，获取外部知识并加以整合和利用。例如在重污染行业，企业数字化提高

了信息共享水平和知识整合能力，在不同技术知识领域内促进协同创新，激励企业绿色技术创新[21]。数

字化转型过程中的战略引领、技术驱动、组织赋能、数字化成果为企业绿色技术创新所需要的专业人才、

知识技术提供了基础条件，有利于绿色新型产品或工艺流程的研发。通过绿色技术创新，企业在生产制

造过程中减少污染排放，改善企业环境绩效；为消费者及社会提供绿色、安全的环保产品，能够增加企

业的社会效益，提高企业的 ESG 表现。 
由此提出假设 H7：企业数字化转型的战略引领、技术驱动、组织赋能和数字化成果对企业 ESG 表

现的影响中，绿色技术创新起到中介作用。 

3. 研究设计 

3.1. 模型设定 

1、根据上述理论分析，本文构建基准回归模型如下： 

 ESG strategy Controlsit it it P I Y itα β γ µ δ λ ε= + + + + + +  (1) 

 ESG technology Controlsit it it P I Y itα β γ µ δ λ ε= + + + + + +  (2) 

 ESG organization Controlsit it it P I Y itα β γ µ δ λ ε= + + + + + +  (3) 

 ESG environment Controlsit it it P I Y itα β γ µ δ λ ε= + + + + + +  (4) 

 ESG achievement Controlsit it it P I Y itα β γ µ δ λ ε= + + + + + +  (5) 

 ESG application Controlsit it it P I Y itα β γ µ δ λ ε= + + + + + +  (6) 

其中，被解释变量 ESG 代表企业 i 在第 t 年的全要素生产率，采用华证 ESG 信息披露得分进行衡量。

核心解释变量 strategy、technology、organization、environment、achievement、achievement 分别代表企业

i 在第 t 年的数字化转型中战略引领、技术驱动、组织赋能、环境支撑、数字化成果和数字化应用的程度，

数据来源于国泰安(CSMAR)企业数字化转型数据库，参数 β代表数字化转型对企业ESG表现的影响效应，

https://doi.org/10.12677/ecl.2024.133611


张思芸 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2024.133611 4968 电子商务评论 
 

六个细分层面分别为战略引领、技术驱动、组织赋能、环境支撑、数字化成果和数字化应用。Controls
代表企业层面的控制变量。为了控制宏观因素和行业因素对全要素生产率的影响，在方程中加入省份固

定效应 Pµ 、行业固定效应 Iδ 和年份固定效应 Yλ ， itε 为随机误差项。 
2、本文构建的中介效应模型为： 

 0 1ESG digital Controlsit it it P I Y ita a β µ δ λ ε= + + + + + +  (7) 

 0 1lngn digital Controlsit it it P I Y itb b β µ δ λ ε= + + + + + +  (8) 

 0 1ESG lngn digital Controlsit it it it P I Y itc cλ β µ δ λ ε= + + + + + + +  (9) 

其中，lngn 为中介变量，digital 为数字化转型，包括回归中显著的 SD、TE、OR、DA、DP。 

3.2. 数据和变量 

选取 2012~2022 年中国沪深 A 股上市公司为样本进行研究，并按照以下原则筛选样本：剔除 ST、
ST*、暂停上市、退市的样本；剔除关键变量数据缺失样本。ESG 数据从华证的 ESG 指数获取，企业数字

化转型数据从 CSMAR 获取，绿色技术创新数据从 CNRDS 获取。并在 99%处对连续变量进行缩尾处理。 
1、被解释变量：ESG 表现 
目前，国内外 ESG 评级机构众多，学术上广泛采用的包括万德(Wind)、商道融绿、华证、润灵环球、

彭博社(Bloomberg)、和讯等。本文综合考虑各 ESG 评级适用期间与覆盖范围，采用华证 ESG 评级作为

企业 ESG 表现的代理变量，数据来自于 Wind 资讯金融终端。华证指数自 2009 年开始对 A 股及发债主

体等证券发行人进行ESG表现评估，覆盖全部A股上市公司，已经受到了业界和学界的广泛认可[22] [23]。 
2、解释变量：数字化转型 
目前，国内外对企业数字化转型程度的测算还处于起步阶段，尚未找到一个十分成熟的指标体系进

行衡量。本文所选用的 CSMAR 企业数字化转型数据库由 CSMAR 团队与华东师范大学工商管理学院企

业管理系“智能工商与科创企业管理”研究团队联合研发，包含上市公司层面的战略引领、技术驱动、

组织赋能，企业数字化成果及应用，中宏观层面的环境支撑。CSMAR 在组织赋能、环境支撑、数字化

成果三个层面采用了确切的数值进行衡量企业数字化转型程度，减少企业年报与实际行动不一致对实验

结果造成的影响，相比现有的文本分析方法更具客观性。 
3、中介变量：绿色技术创新 
国内外学者普遍采用创新投入与创新产出来衡量企业的创新能力。对于创新投入的衡量一般采用研

发支出，对于创新产出的衡量一般采用企业专利申请量[24] [25]，本文绿色技术创新能力的衡量参考高小

玲等人采用绿色专利申请数“+1”再取对数作为衡量企业绿色技术创新能力的指标[26]。 
4、控制变量 
考虑到企业数字化转型需要投入一定的资金和人力，并且在企业具备一定的能力时才会进行数字化转型，

因此本文选取的控制变量包括：企业规模(Size)、企业成长性(Growth)、资产负债率(Lev)、托宾 Q 值(TobinQ)、
总资产净利润率(ROA)、存货占比(INV)、上市年限(List Age)。表 1 列出了本文所使用变量的详细定义和描述。 

3.3. 描述性统计 

表 2 是本文主要变量描述性统计的结果。ESG 评分最大值为 84.34，最小值为 56.24，这表明不同的

企业间 ESG 表现存在较大差异。企业数字化转型的六个维度的极差最大为 73.58，最小为 31.47，这表明

不同企业在战略引领、技术驱动、组织赋能、环境支撑、数字化成果和数字化应用中均存在较大差异。

其余控制变量的取值范围与现有研究大致相符。 
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Table 1. Key variable names and definitions 
表 1. 主要变量名称与定义 

变量类型 变量名称 变量符号 测量方法 

被解释变量 企业社会效益 ESG 彭博社披露 ESG 

解释变量 

战略引领 SD 

CSMAR 企业数字化转型数据库 

技术驱动 TE 

组织赋能 OR 

环境支撑 EN 

数字化成果 DA 

数字化应用 DP 

中介变量 绿色技术创新 Ingn ln (绿色专利申请数 + 1) 

控制变量 

企业规模 Size Ln (公司总资产 + 1) 

企业成长性 Growth 企业总资产增长 

资产负债率 Lev 总负债/总资产 

托宾 Q 值 TobinQ 股票市值/总资产 

总资产净利润率 ROA 利润/总资产 

存货占比 INV 存货余额/总资产 

上市年限 List Age 观测年份 − 上市年份 

 
Table 2. Descriptive statistics 
表 2. 描述性统计 

变量 观测值 均值 标准差 最小值 中位数 最大值 

Variable N Mean SD Min p50 Max 

ESG 37,462 73.14 5.375 56.24 73.50 84.34 

Lngn 37,462 0.335 0.743 0 0 3.584 

SD 37,462 46.96 20.70 18.04 42.98 87.87 

TE 37,462 34.78 13.60 25.64 29.84 88.31 

OR 37,462 24.14 4.822 22.19 22.49 57.23 

EN 37,462 39.03 19.40 13.28 32.14 86.86 

DP 37,462 36.10 16.07 24.91 29.99 93.37 

DA 37,462 27.07 6.193 17.84 27.57 49.31 

Size 37,462 22.27 1.436 19.80 22.03 27.29 

Growth 37,462 0.168 0.435 −0.594 0.101 2.791 

Lev 37,462 0.428 0.217 0.0520 0.415 0.941 

TobinQ 37,462 2.013 1.330 0.844 1.578 8.792 

ROA 37,462 0.0380 0.0680 −0.251 0.0370 0.230 

INV 37,462 0.139 0.130 0 0.109 0.703 

List Age 37,462 2.054 0.932 0 2.197 3.367 

https://doi.org/10.12677/ecl.2024.133611


张思芸 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2024.133611 4970 电子商务评论 
 

4. 实证结果 

4.1. 基准回归 

表 3 是六个基准回归的结果，(1)至(6)列分别为战略引领、技术驱动、组织赋能、环境支撑、数字化

成果、数字化应用对 ESG 表现的回归结果，加入控制变量，并固定年份、行业和省份。由(1)~(3)，(5)
可知，在包含控制变量与固定效应后，企业 ESG 表现的回归系数分别为 0.008、0.010、0.017、0.083，且

均在 1%的范围内显著为正，假设 H1、H2、H3、H5 成立；由(6)可知，在包含控制变量与固定效应后，

企业 ESG 表现的回归系数为 0.003，在 10%的范围内显著为正，假设 H6 成立。研究结果表明，企业在数

字化转型过程中的战略引领、技术驱动、组织赋能、数字化成果、数字化应用均能正向促进企业的 ESG
表现。这说明企业要想在数字化转型过程中提高自己的 ESG 表现，可以从战略引领、技术驱动、组织赋

能、数字化成果、数字化应用入手，例如设立企业数字职务、采用人工智能技术、加强数字基础设施建

设等。由(4)可知，在包含控制变量与固定效应后，企业 ESG 表现的回归系数为 0.007，回归结果不显著，

表明企业在数字化转型过程中的环境支撑对企业的 ESG 表现无显著影响，这说明企业所处行业及城市的 
 

Table 3. Baseline regression 
表 3. 基准回归 

被解释变量 ESG 

解释变量 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

SD TE OR EN DA DP 

其它变量 0.008*** 

(0.002) 
0.010*** 
(0.002) 

0.017*** 
(0.006) 

0.007 
(0.005) 

0.083*** 
(0.006) 

0.003* 
(0.002) 

Size 1.567*** 
(0.029) 

1.579*** 
(0.028) 

1.581*** 
(0.028) 

1.590*** 
(0.028) 

1.528*** 
(0.028) 

1.586*** 
(0.028) 

Growth −0.724*** 
(0.063) 

−0.729*** 
(0.063) 

−0.729*** 
(0.063) 

−0.728*** 
(0.063) 

−0.705*** 
(0.063) 

−0.730*** 
(0.063) 

Lev −5.020*** 
(0.171) 

−5.048*** 
(0.171) 

−5.046*** 
(0.171) 

−0.506*** 
(0.171) 

−5.001*** 
(0.171) 

−5.067*** 
(0.171) 

TobinQ −0.070*** 
(0.023) 

−0.069*** 
(0.023) 

−0.069*** 
(0.023) 

0.070*** 
(0.023) 

−0.076*** 
(0.023) 

−0.069*** 
(0.023) 

ROA 11.291*** 
(0.462) 

11.234*** 
(0.462) 

11.223*** 
(0.462) 

11.182*** 
(0.462) 

11.083*** 
(0.461) 

11.208*** 
(0.462) 

INV 1.366*** 
(0.268) 

1.313*** 
(0.268) 

1.331*** 
(0.268) 

1.319*** 
(0.268) 

1.296*** 
(0.267) 

1.331*** 
(0.268) 

List Age −1.014*** 
(0.039) 

−0.972*** 
(0.038) 

−0.975*** 
(0.038) 

−0.974*** 
(0.038) 

−0.940*** 
(0.038) 

−0.975*** 
(0.038) 

常数项 40.462 40.095 39.933 40.008 39.696 40.163 

年份固定效应 是 是 是 是 是 是 

行业固定效应 是 是 是 是 是 是 

省份固定效应 是 是 是 是 是 是 

观测值 33,986 33,986 33,986 33,986 33,986 33,986 

R2 0.2345 0.2343 0.2340 0.2339 0.2380 0.2310 

注：表汇报的为回归系数，括号内为标准误差；***，**，*分别表示在 1%，5%和 10%水平上显著。 
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数字化水平对企业自身的 ESG 表现几乎没有影响。这可能是因为环境支撑在一定范畴内是行业数字化水

平和城市数字化水平的体现，企业的 ESG 表现涉及资源使用效率、碳排放、相关组织利益、公司内部治

理等多个方面，是个体的范畴。 

4.2. 中介检验 

表 4 列(1)为中介效应模型第一步战略引领、技术驱动、组织赋能、数字化成果和数字化应用对 ESG
的回归结果；列(2)为以上数字化转型的五个维度分别对绿色技术创新的回归结果；列(3)为以上数字化转

型的五个维度分别加入绿色技术创新对ESG表现的回归结果。列(2)中五个维度的回归系数分别为0.001、
0.003、0.009、0.037、0.003，均显著为正。结果表明，在企业数字化转型的过程中，在企业战略引领、

技术驱动、组织赋能、数字化成果的作用下，绿色技术创新能力会显著提升，这是因为数字化转型改变

了企业的创新模式。首先，组建数字化专业人才队伍，提高管理人员数字素养，可以加强跨部门合作，

获取更广泛的资源和知识，确保绿色技术创新能力的整体提升。技术驱动可以帮助企业优化资源利用，

对能源消耗进行实时监控，进而发现环境问题和瓶颈，有助于工作人员发现创新的解决方案，推动企业

的绿色技术创新。表 4 列(3)报告了绿色技术创新的中介效应检验结果，可以看出企业战略引领、技术驱动、

组织赋能、数字化成果与专利数量同在模型(3)中企业 ESG 表现的系数均显著，且为正。说明企业数字化转

型的战略引领、技术驱动、组织赋能和数字化成果对企业 ESG 表现的影响中，绿色技术创新起到中介作用。

一方面，数字创新论文和数字发明专利为企业的绿色技术创新积累了专业知识和创新经验；另一方面，数

字化成果的获得可以激励企业继续进行绿色投资，加大研发投入，推动绿色技术创新持续发展。 
 

Table 4. Intermediary test of green innovation ability 
表 4. 绿色创新能力的中介检验 

变量 (1) 
ESG 

(2) 
lngn 

(3) 
ESG 

SD 0.008*** 

(0.002) 
0.001*** 

(0.000) 
0.007*** 

(0.002) 

Lngn (SD)   0.653*** 

(0.038) 

TE 0.010*** 

(0.002) 
0.003*** 

(0.000) 
0.008*** 

(0.002) 

Lngn (TE)   0.651*** 
(0.038) 

OR 0.017*** 

(0.006) 
0.009*** 

(0.001) 
0.011* 

(0.006) 

Lngn (OR)   0.654*** 

(0.038) 

DA 0.083*** 

(0.006) 
0.037*** 

(0.001) 
0.570*** 
(0.039) 

Lngn (DA)   0.062*** 
(0.006) 

DP 0.003* 
(0.002) 

0.003*** 
(0.000) 

0.656*** 
(0.038) 

Lngn (DP)   0.002 
(0.002) 

注：表汇报的为回归系数，括号内为标准误差；***，**，*分别表示在 1%，5%和 10%水平上显著。 
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4.3. 内生性问题 

为了揭示样本中不随个体变化的时间差异和不随时间变化的其他差异，比如某一省份某年对某行业

的数字化扶持政策等，本文在基准回归中控制了公司固定效应、年份固定效应和行业固定效应。 

4.4. 稳健性检验 

本部分将被解释变量替换为彭博社 ESG 评级，替换变量后技术驱动、组织赋能、数字化成果和数字

化应用对企业 ESG 表现的影响回归系数分别为 0.015、0.022、0.068、0.008，仍然显著，与前面验证结果

大致保持一致，数字化转型对企业 ESG 表现的提升作用依旧存在。 

5. 结论与建议 

本文首先从理论层面上梳理了企业数字化转型对 ESG 表现的影响，接着从实证的角度进行了检验，

研究发现：(1) 从总体上看，数字化转型能够提高企业的 ESG 表现。(2) 企业的数字化转型过程中的战

略引领、技术驱动、组织赋能、数字化成果和数字化应用对企业 ESG 表现有促进作用。因此，在数字化

转型过程中，企业可以通过以上五个方面提高企业的 ESG 表现。(3) 企业的数字化转型过程中的战略引

领、技术驱动、组织赋能和数字化成果均能通过促进企业绿色技术创新，进一步提升企业 ESG 表现。基

于研究结果，本文提出以下建议： 
第一，企业在数字化转型过程中应当重视战略引领对企业 ESG 表现的促进作用。首先，管理层数字

职务的设立能让专业人才去应对数字经济时代市场环境的变化。其次，管理层强数字创新导向的前瞻性

和持续性建设，能够提高企业创新的敏锐度、关注到自身的长远发展，提供对社会和环境有益的产品或

服务。最后，管理层数字创新导向不仅要加大广度、拓展产品或服务领域，还要加强数字创新导向强度。 
第二，企业在数字化转型过程中应当利用好数字技术提升企业 ESG 表现。首先，引入人工智能、区

块链、云计算和大数据等技术，能够加快企业外部信息的获取速度和企业内部信息的处理效率。其次，

数字技术有助于企业预测未知风险，例如舆论监测能够及时帮助企业发现不利因素并采取控制和弥补措

施。最后，信息化平台的建设，有利于资源共享、信息透明化，提高公司内部治理水平。 
第三，企业在数字化转型过程中要提高企业 ESG 表现应当从组织赋能着手。一方面，数字资本和数

字人力的投入，能够让组织各方面的发展有最基本的支持；另一方面，加强数字基础设施的建设和科技

创新基地的建设为企业利用数字化转型提升企业 ESG 表现提供了基础硬件设施，便于企业利用数字技术

更好地开展相关研究。 
第四，企业在数字化转型过程中可以关注数字化成果来提升企业的 ESG 表现。一方面，数字创新论

文和专利的产出能为社会带来更多的数字创新知识，为公众所用、增加社会福利。另一方面，数字创新

资质和国家级奖项的获得，能够增加社会对企业的关注度，外部规范企业内部治理的道德准则。 
第五，企业在数字化转型过程中可以通过加强数字化应用来提高企业 ESG 表现。数字化应用包括技

术创新、流程创新和业务创新的应用。首先，技术创新的应用可以帮助企业降低能源消耗、减少排放，

从而改善环境绩效；流程创新应用能够提高资源利用效率、减少浪费，提升企业的社会绩效；最后，业

务创新的应用能够促进企业发展更具社会责任感的产品或服务，提升企业的社会绩效。因此，加强数字

化应用不仅有助于企业提升竞争力和创新能力，还可以为实现可持续发展目标做出贡献，提高企业 ESG
表现。 

第六，在数字化转型过程中，企业要利用好绿色技术创新这个中间途径去提升企业 ESG 表现。通过

战略层面制定企业绿色创新的目标，加强创新基础设施建设，运用好人工智能、云计算等数字技术，产

出有效的绿色创新专利和著作，进而提升企业的绿色技术创新水平。绿色技术创新能够减少能源使用、

https://doi.org/10.12677/ecl.2024.133611
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降低企业碳排放总量，在环境方面大大提升企业 ESG 表现。 
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