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摘  要 

随着数字化技术的不断创新和广泛应用，电子商务呈现出多元化、社交化、智能化等新的特征和趋势，

同时催生了跨境电商、社媒电商、直播电商等新领域和新业态。科学且高效的电子商务企业员工培训体

系对于提升员工素质、推动企业发展日显重要。然而，现阶段电商企业中员工培训体系尚存在培训需求

分析薄弱、培训活动连续性差、培训形式相对单一、评估体系不够健全等问题，需要从培训需求、内容

设计、评估体系，及运行保障来健全电子商务企业员工培训体系。 
 
关键词 

电子商务，企业员工培训，体系 

 
 

Analysis of Employee Training System of 
E-Commerce Enterprises 

Qi Hang, Kuize Zhu 
School of Marxism, Nanjing University of Posts and Telecommunications, Nanjing Jiangsu 
 
Received: Apr. 18th, 2024; accepted: May 8th, 2024; published: Aug. 5th, 2024 
 

 
 

Abstract 
With the continuous innovation and wide application of digital technology, e-commerce has shown 
new characteristics and trends such as diversification, socialization, and intelligence, and has given 
birth to new fields and new formats such as cross-border e-commerce, social media e-commerce, and 
live broadcast e-commerce. A scientific and efficient employee training system for e-commerce 
enterprises is increasingly important to improve the quality of employees and promote the de-
velopment of enterprises. However, at this stage, there are still some problems in the employee 
training system of e-commerce enterprises, such as weak analysis of training needs, poor continu-
ity of training activities, relatively single training form, and unsound evaluation system. It is nec-
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essary to improve the employee training system of e-commerce enterprises from the aspects of 
training needs, content design, evaluation system, and operational guarantee. 
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1. 引言 

根据国家统计局的数据，2023 年全国网上零售额达到 15.43 万亿元，同比增长了 11%，电商新业态

和新模式表现出了强大的活力。重点监测电商平台累计直播销售额 1.27 万亿元，累计直播场次数超 1.1
亿场，直播商品数超 7000 万个，活跃主播数超 270 万人[1]。随着电子商务的迅猛发展，电商行业逐渐成

为推动经济增长的重要力量。在这一背景下，电商企业面临着日益激烈的市场竞争和快速变化的商业环

境，企业的竞争，归根结底是人才的竞争。要想在众多的同行业公司中脱颖而出并取得可持续的发展，

就必须重视员工的培训工作。员工的素质和培训也成为了企业核心竞争力的重要组成部分。因此，构建

一个科学、高效的员工培训体系，对于电商企业而言至关重要。 

2. 电商行业员工培训体系的主要问题 

2.1. 培训需求分析薄弱 

经调查发现，现阶段电商行业虽然会根据公司整体战略制定培训计划和选择培训内容，但对于员

工培训需求的相关调查多有忽略。在课程培训方面，选课随意、培训散乱、缺乏中心化等问题较为突

出，很大程度上影响了培训效果。此外，在相当多的电子商务公司的培训工作中，培训计划和实施内

容的确定过多依赖于中高层管理者的意见，缺乏与广大基层员工的沟通和对一线工作的深入了解，这

就导致了相关培训在实际展开过程中往往理论多于实践，背离了企业运营核心环节，甚至偏离了企业

近期发展目标的正轨，引发企业的培训投入效率较低和员工对于实际培训需求得不到满足而产生抵触

情绪的后果[2]。 

2.2. 培训活动连续性差 

大部分电子商务公司的培训都具有一定的临时性，培训通常依赖于一种临时的机制来应对突发事件

或特定需求。例如，当公司需要更新产品线、优化网页设计或者策划新一轮促销活动时，就会迅速召集

相关人员进行培训。这种模式下的培训时间短、成本低，目的在于确保员工能够即时掌握所需知识，以

便能更快地投入到实际工作中去。然而，由于培训时间和频率都受到一定限制，员工们往往被迫在有限

的时间内消化大量信息，这不仅增加了他们理解培训内容的难度，而且还可能导致对某些业务流程和细

节缺乏深入的认知，从而影响工作的有效完成。此外，这种短时紧张的培训安排可能引发员工产生过于

简化或片面的感受，影响整体业务开展的效率。 
实际上，电子商务企业要想取得成功，必须依靠员工积累的丰富经验和深厚的专业知识，这些经验

和知识是随着企业的成长和行业的发展而不断演化和扩展的。因此，为了保持竞争力，企业应该致力于
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提供全面而连续的培训课程，帮助员工巩固已学知识，并不断与新知识相结合，持续更新他们的知识

库。 

2.3. 培训形式相对单一 

公司培训模式存在过于单一和较为固定的问题。目前电子商务企业在培训方式上，往往采用传统的

座谈会、课堂讲授等模式。虽然这些方式在传递基础知识方面确实有着不可替代的作用，但它们在激发

员工思考、提高实践能力方面却显得力不从心。单向的说教式教学，容易让参与者产生厌烦情绪，甚至

出现逆反心理，不愿意积极参与到培训中去。 
另外，在培训内容方面，许多企业过分强调单一技能的提升和专业知识的灌输，却忽视了综合

素质培养以及对企业文化的认同感。在急速变化的商业环境中，复合型人才的重要性日益凸显，他

们不仅需要具备扎实的专业能力，更需要能够适应多样化的工作任务和相关挑战的综合素质。但现

实情况是，很多企业在培训时仍然停留在单一化的应付上，没有充分考虑到如何培育具有综合能力

的人才，以满足市场对高素质的复合型电子商务人才的需求。因此，为了提高培训效率，在培训形

式上要不断追求创新，与时俱进，以最受欢迎、最新颖有趣的形式开展培训，让员工乐在其中、学

在其中。 

2.4. 评估体系不够健全 

目前，企业在培训过程中对员工的满意程度及知识层次进行有效评估的体系不够健全，造成了培训

偏重知识的传授而忽视了教学效果，员工注重参与却忽视了学习实效。从反馈方面来看，并未就学生对

课程的真切感受与实际态度进行深入调研与分析；从学习方面来看，没有对学员在训练过程中所学到的

知识与技能进行有效测评；在行为方面，没有定量的评价并跟踪培训后的员工的工作绩效、技能水平以

及工作态度的改变。企业并未有效地获得员工在培训前后的工作能力、技术水平和工作效率等重要信息。

因此，培训的实际效果与合理反馈难以评估到位。 

3. 电商行业员工培训体系的合理构建 

3.1. 培训需求的深入分析 

3.1.1. 企业发展需求分析 
从企业角度出发做好培训需求分析，根据电商行业的发展方向和战略规划，找出公司人力资源发展

方面面临的主要困难和不足之处，并且确定哪些困难和不足之处能够通过对员工进行培训而得到改善，

这样才能为员工培训体系的建立和完善提供必要的指引。例如，根据公司现在的实际状况，既要加强主

播的业务技能培训，提升他们的工作水平和职业道德，也要重视公司的中高级管理人员的业务提升，随

着公司未来发展方向和规模的不断增长，对管理水平的要求也会更高更严，这就要求公司培养和留住许

多业务能力强、管理经验丰富的中高级管理干部，而这也是电商行业目前在员工培训方面亟需改进和加

强的主要问题之一，必须加以重视，以利于公司今后的更佳发展。 

3.1.2. 员工发展需求分析 
通过员工调研或问卷调查等方式，了解员工对培训的需求和期望，分析员工的现有知识、技能水平

和潜在提升空间，从而确定员工需要掌握的核心技能和知识层级，以满足公司业务发展的需求。根据员

工需求和业务需求，制定详细的培训计划，包括培训内容、方式、时间和评估标准[3]。同时还要考虑员

工的个体差异，尤其是在职业发展和晋升方面的个性化需求，要尽量设计多样化的培训形式，如课堂培

训、实操训练、在线学习等，以满足不同员工的学习需求。 
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3.2. 培训内容的精心设计 

3.2.1. 设立培训目标 
电商行业需要按照重要性、紧急性、有用性的原则，从长期规划、中期目标、短期实施三个角度设

定培训目标。通常来说，公司的长远发展计划一般以 3~5 年为周期，以增强企业凝聚力、营造企业文化、

创造学习氛围、促进员工素质的培养为主要目的；公司的中期计划一般为 2~3 年，以提高员工的工作效

率，提高公司的运营水平，保证公司的利润获取；公司的短期计划一般为 1 年左右，目的在于增强管理

人员的整体管理水平，提升专业技术人员的知识层次，建立一支专业化的训练团队。 

3.2.2. 确定培训内容 
电商企业培训课程的设计要根据企业的实际需求和员工的职业发展规划来确定。培训内容应包括电

商行业的基础知识、市场分析、产品推广、客户服务等方面的内容。例如，对于销售人员，可以设置销

售技巧、客户沟通、谈判技巧等课程；对于运营人员，可以设置电商平台操作、数据分析、推广策略等

课程。 
此外，培训内容还可以根据员工的不同职级和岗位需求进行分层设计。对于初级员工，可以提供基

础的电商知识和技能培训；对于中级员工，可以提供进阶的电商实战课程；对于高级员工，可以提供专

业的电商管理培训。 

3.2.3. 制定培训计划 
前期阶段：进行基础知识培训，主要是电商基础知识介绍和电商平台操作培训；同时学习电商营销

策略的理论知识，进行销售技巧的展示。 
中期阶段：注重培养能力以及实践操作；培养客户服务能力，来满足客户需求并提升满意度；研究

市场分析方法，精准把握市场趋势和竞争态势；掌握数据分析技能，通过数据洞察优化业务；学习营销

推广策略，有效提升品牌知名度和产品销量；熟悉公司运营的各个环节，包括装修、陈列和活动策划；

学会合理管理库存和物流配送，确保供应链的顺畅；知晓相关法律法规，确保合规合法经营等。 
后期阶段：进行视野的拓展，让员工关注行业动态，开展专题学习讨论会，深入探讨行业热点问题

和相关案例，紧跟电商领域的创新技术与发展趋势。 
培训过程中，员工要定期提交学习总结和实践成果，进行个人学习计划调整和反馈，培训时间安排

应根据公司的具体情况和员工的工作安排予以灵活调整。 

3.3. 评估体系的不断完善 

首先，在员工培训开始之前，必须要对培训的执行计划，以及培训与实际需求之间的匹配程度进行

有效评估，检查培训工作是否符合了培训的真实需求，培训中各种资源是否被有效地动员和整合，评估

是否有助于达成培训目标。其次，在员工培训进行时要评估培训内容是否合适，是否符合了培训工作的

明确需求，对培训中出现的问题和缺陷，要及时采用纠正方法，使其不断改进[4]。最后，在员工培训结

束之际，必须要对培训的真实效果进行评估，一般包括以下四个方面的内容：反应评估，通过调查培训

的员工对培训的满意度以及对培训的评价等方面；学习评估，通过测试来了解被培训的员工对于培训内

容的掌握程度，从而了解培训的效果；行为评估，参与培训的员工是否能够将培训的内容运用到实际的

操作中；成果评估，使用一定的方法计算员工参与培训之后为公司创造的经济效益，也就是员工参与培

训之后创造的收益减去培训的投入，体现公司对员工的培训价值。 
为了确保评估效果的真实性和有效性，公司需要建立一套科学的评估体系，要有一个精确的设计框

https://doi.org/10.12677/ecl.2024.133629


杭琪，朱奎泽 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2024.133629 5127 电子商务评论 
 

架和完整的流程来指导评估过程和确保培训作用的发挥。在电子商务领域中，由于其复杂性和不断变化

的市场环境，还需要根据具体的行业特征，定制化地开发出符合实际情况的评估流程和步骤。 

3.4. 培训体系的运行保障 

首先，健全组织保障。高度重视电子商务人才培训工作，以此作为解决电子商务发展瓶颈的突破口。

以现有的电子商务工作机制为基础，在区域内建立跨部门的电子商务人才工作合作机制，充分调动各方

积极性和创造性。其次，加强政策保障。有关部门要推动人才培养工作的政策衔接，争取把电子商务人

员参加的职业技能培养、继续教育等培训工作纳入其中。鼓励制订和完善地方支持电子商务人才培训的

相关政策，推动将培训工作纳入培训人员所在企业的考核指标。最后，落实资金保障。各地区政府要在

政策的引导和市场经济的推动下，结合本地区的电子商务发展情况，增加对电子商务人才培训工作的财

政资助，并建立电子商务人才培训的多元化、多渠道投融资体制[5]。 

4. 结语 

在电子商务行业，员工培训体系的建设对于提升员工综合素质、促进企业创新发展企业的发展至关

重要。建立科学高校且完备的员工培训体系，不仅能够提升员工的专业技能和综合素质，还能够增强企

业的竞争力和发展潜力。在未来的发展中，电子商务企业应不断优化创新员工培训机制，推动企业员工

培训工作的深入发展，以适应行业的快速变化和挑战。 
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