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摘  要 

在这个飞速变化的数字化时代，市场环境诡谲莫测，各种机遇蜂拥而至，产业如雨后春笋般蓬勃发展，

但是随之而来的各种风险也不容小觑。在这个背景下，创造出优秀绩效的企业都拥有一种特殊的能力，

即数字化转型背景下的组织韧性。组织韧性作为企业在危机情境下有效应对危机冲击并实现持续成长与

繁荣的特殊能力，已成为企业在飞速发展变化的环境下实现可持续发展的关键。组织韧性作为一个新兴

的概念，一经提出就受到广大学者的热烈讨论，发展迅速。但是也正因其概念较为新颖，导致国内外对

其的研究成果较少，且大多数都聚焦于常规典型环境下，对数字化转型的背景下的组织韧性培育的研究

更加缺乏。本文基于数字化转型的时代背景，结合VUCA环境，聚焦于企业组织韧性的培育，通过对韧

性的概念进行分析梳理，定性分析韧性对企业的影响以及如何利用数字化技术培养企业韧性展开，并辅

以定量分析，提出以下几点观点：数字化转型可以正向调节社会资本，激发企业内部创新和创造力，提

高组织的抗风险能力，从而加强企业韧性的塑造，旨在为企业在数字化转型中韧性的培养提供实用的指

导和建议。 
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Abstract 
In this rapidly changing digital era, the market environment is unpredictable, and various oppor-
tunities are flooding in. The industry is flourishing like mushrooms after rain, but the various risks 
that come with it cannot be underestimated. In this context, companies that create excellent per-
formance possess a special ability, namely organizational resilience in the context of digital trans-
formation. Organizational resilience, as a special ability for enterprises to effectively respond to 
crisis impacts and achieve sustained growth and prosperity in crisis situations, has become the 
key to achieving sustainable development in a rapidly changing environment. Organizational re-
silience, as an emerging concept, has been hotly discussed by scholars since its inception and has 
developed rapidly. However, due to its relatively novel concept, there have been few research re-
sults on it both domestically and internationally, and most of them have focused on typical con-
ventional environments. There is a lack of research on cultivating organizational resilience in the 
context of digital transformation. This article is based on the era background of digital transfor-
mation, combined with the VUCA environment, focusing on the cultivation of organizational resil-
ience in enterprises. Through analyzing and sorting out the concept of resilience, qualitative anal-
ysis is conducted on the impact of resilience on enterprises and how to use digital technology to 
cultivate enterprise resilience. With quantitative analysis, the following viewpoints are proposed: 
digital transformation can positively regulate social capital, stimulate internal innovation and 
creativity, improve organizational risk resistance, and strengthen the shaping of enterprise resil-
ience. The aim is to provide practical guidance and suggestions for the cultivation of resilience in 
enterprises in digital transformation. 
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1. 引言 

数字化转型是当前全球范围内企业发展的重要趋势。党的《“十四五”数字经济发展规划》指出，

数字经济在中国经济由高速增长转变为高质量发展的过程中要发挥重要作用。随着信息技术的迅猛发展，

时代的 VUCA (不稳定 Volatility，不确定 Uncertainty，复杂 Complexity，模糊 Ambiguity)特征越来越明显，

企业在数字化转型的过程中面临着前所未有的机遇和挑战。然而，伴随以互联网信息技术为核心的新一

轮科技与产业革命蓄势待发，愈渐增强的环境与资源的刚性约束和不确定性已经给企业的生存和发展带

来了巨大挑战，由于资源有限和信息不对称等问题，企业在面对数字化转型的压力时常显得力不从心。

韧性作为一种组织能力，能够使企业在面对变革和不确定性时保持灵活性和适应性。研究表明，韧性对

企业的发展具有重要的影响。首先，韧性有助于企业在面对外部冲击时减少损失并迅速恢复。其次，韧

性有助于企业适应不断变化的市场需求和技术趋势，提高市场竞争力。此外，韧性还能够激发企业内部

的创新和创造力，推动企业持续发展。数字化技术为企业培养韧性提供了新的机遇。通过数字化技术，

企业可以建立弹性的供应链、加强生产模式的韧性，进一步加强自己获取和利用信息资源的效率，提高

企业决策的科学性，从而更好地应对市场需求的变化和冲击。此外，数字化技术还能够提升企业的创新
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能力和市场反应速度，使其能够在激烈的竞争中立于不败之地。因此，如何培养组织韧性成为企业在数

字化转型背景下实现持续发展的关键问题。 
综上所述，数字化转型背景下，企业如何培养组织韧性成为研究的焦点。通过利用数字化技术，企

业能够更好地应对外部冲击，适应市场变化，并提高创新和竞争力。本文将围绕数字化转型的社会背景、

对韧性的概念进行分析梳理，对韧性对企业的影响以及如何利用数字化技术培养企业韧性展开定性分析

与讨论，并辅以定量分析，旨在为企业在数字化转型中韧性的培养提供实用的指导和建议。 

2. 数字化转型与组织韧性的概念分析 

2.1. 定量浅析 

近年来，文献计量与可视化分析不断应用于不同学科领域，以揭示学科知识的内在联系、发展脉络

和演进规律，通过使用 cite space 软件，本文从分时，多元，动态的角度出发，对从知网数据库检索到的

342 篇文献进行了可视化分析，研究国内外学者对数字化下韧性培育的不同看法，辨析其热点主题和演

化路径。 
 

 
Figure 1. Annual publication volume of research literature on resilience under digital transformation both domestically and 
internationally 
图 1. 国内外关于数字化转型下韧性的研究文献年度发文量 

 
在图 1 中，我们可以看出关于数字化转型下韧性培育的研究是近几年兴起的一个课题，该概念一经

提出便迅速得到众多学者的关注。研究数字化转型的背景下韧性的培育有助于企业迅速应对后疫情时代

经济爆发式增长所带来不确定性和风险，并努力抓住机遇，迎着时代的浪潮努力发展壮大自己。在图 2
和图 3 中我们可以看出作者和机构的合作网络均较为稀疏，主要形成了以祝志庭、习明明、兰国帅等为

主的合作网络，但是从总体来看，学者之间的合作并不密切，尚未形成广泛的学术共识。因此应当适当

促进学者间相互交流，鼓励共同协作开展课题研究。此外，机构之间的合作关系并不紧密，研究成果大

多来源于科研机构与高校，部分来自行政机构，与其他单位合作较少。 
在图 4 中，每一个关键词节点的大小代表词频的高低，字越大，则词频越高，越能代表主要的研究

内容；节点间的连线代表相互间的共现关系，据此形成不同的研究聚类，总体来看，组织韧性一词节点

最大，其词频最高，其次为数字经济，两者构成本文研究的两个核心概念围绕这两个核心概念，基于共

现关系的其他高频关键词呈现出以下 3 个主要研究聚类：企业韧性、经济韧性、数字化。因此在下文对

数字化转型和组织韧性概念定性分析时，需要额外注意这三部分。 
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Figure 2. Author collaboration network graph 
图 2. 作者合作网络图谱 

 

 
Figure 3. Institutional cooperation network graph 
图 3. 机构合作网络图谱 
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Figure 4. The co-occurrence label view of keywords in resilience research under digital transformation 
图 4. 数字化转型下韧性研究关键词共现标签视图 

2.2. 定性分析 

2.2.1. 数字化转型 
数字化转型是指企业利用数字技术和信息化手段，对传统业务模式、流程和组织方式进行全面升

级和改造的过程。在数字化转型中，企业通过应用大数据、云计算、人工智能、物联网等技术，实现

业务流程的自动化、数据的智能化分析和决策的科学化，以提升企业的效率、创新能力和竞争力。作

为当前经济的制高点，近年来，不少学者对其概念、作用机理进行理论和实证的分析。数字化转型对

企业的影响机制体现在如下几个方面：在企业创新方面，总体上，数字化转型对创新产出具有积极的

正向影响。从区域看，在正东、西部地区数字化转型对企业创新的影响更为显著；数字化转型水平越

高，对创新产出的正向影响越大；创新产出的提高一旦超过一个合适的度，数字化转型所带来的正向

影响就会逐渐减小；当研发资本较低时数字化转型对创新产出的影响不显著；数字化转型与创新产出

具有稳定的正向互动关系，就长期来看仍有待于进一步加强[1]。制造业企业数字化转型程度受到网络

联结强度和协同创新能力显著正向影响；网络联结强度能够显著加强协同创新能力；协同创新能力在

与网络联结强度与数字化转型的关系中起中介作用[2]。由此可见，数字化转型可以促进企业创新，进

一步提高企业韧性；而企业创新又与网络联结强度有十分显著的关系，因此加强网络联结强度可以促

进企业数字化转型，从而提升企业的创新能力。在企业发展和对抗风险方面，数字化转型对于中小型

企业和大型企业的生存发展能力都具有消极影响，对于中小型企业和大型企业的风险应对能力具有显

著的积极影响。不过，相较于大型企业，数字化转型对中小型企业韧性的作用更为明显[3]。在财务方

面，王瑜敏[4]研究了财务自动化数据录入和处理、实时监测和风险识别等策略，她指出财务数字化转

型可以提升企业财务管理的效率和质量，改善财务管理的效能，为企业的可持续发展提供有力支持。
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通过数字化技术的应用，财务数据可以实现自动化处理和实时监控，从而提高财务决策的及时性和准

确性。 
在过去的几年中，数字化转型的发展历程经历了从信息化到智能化的演进，成为企业发展的重要战

略。企业越来越意识到数字化转型对于提升竞争力、创造价值和实现可持续发展的重要性。许多企业开

始进行数字化转型，不仅仅是为了适应市场的变化，还为了探索新的商业模式和机会。 

2.2.2. 组织韧性 
韧性是指企业在面对变革、不确定性和冲击时，能够保持弹性、适应性和恢复能力的能力。它反映

了企业在不利环境下的抵抗力和适应能力，是企业持续发展的重要基础。韧性不仅包括企业对外部环境

的适应能力，还包括企业内部的弹性和创新能力。随着数字化转型的兴起，韧性的研究逐渐向数字化转

型领域延伸。研究者们开始关注数字化转型背景下企业如何通过数字化技术来提高韧性，以适应不断变

化的市场需求和技术趋势。历届学者对韧性的概念界定可以从以下几个方面进行阐述：一、从组织的战

略能力角度，韧性是能动地建立战略和商业模式，以应对突发性、不可避免的变化的一种能力[5]。二、

从组织动态能力角度，韧性是企业通过培育和应用动态能力，预防以及应对数字化转型过程中的不确定

性和变化的能力[6]。三、从组织风险应对角度，韧性是由于组织识别风险的战略意识，组织在突发事件

发生前的常态下所建立的预防和抵御内外部冲击措施的能力，以及在突发事件发生后非常态下所建立的

快速恢复到稳定状态并在此基础上施行创新措施的能力[7]。四、从数字化角度，董丽[8]研究了数字经济

对制造业产业链韧性的影响，包括供应链韧性和生产链韧性两个方面，她强调韧性是企业适应外部环境

变化的能力。郝瑞雪[9]在制造业数字化转型一文中指出，韧性是企业在数字化转型过程中的应对能力和

适应能力。 
韧性的定义涵盖了企业在面对变革、不确定性和冲击时的弹性、适应性和恢复能力。学者们对

于韧性的定义进行了广泛的研究和讨论，强调了韧性的多维度和多角度的特点。韧性的发展历程从

军事研究开始，逐渐延伸到企业管理和数字化转型领域，为企业在数字化转型中培养韧性提供了理

论基础。 

3. 数字化转型背景下组织韧性对企业的影响 

3.1. 数字化转型对组织韧性的直接影响 

在如今 VUCA 的环境背景下，企业数字化转型可以加强企业韧性的塑造，现代数字化技术的应用提

高了企业面对危机的反应能力和组织能力，企业的风险应对能力可以不断得到增强，从而更加具备稳定

性和灵活性[10]。 

3.2. 数字化转型对组织韧性的间接影响 

3.2.1. 正向调节社会资本 
数字化转型程度更高的企业，社会资本提升企业应对冲击时的韧性能力作用也就更加明显，同时，

企业也会具有更强的资源利用能力，能及时调整公司经营战略，有效适应环境不确定带来的挑战，最终

降低财务波动、提升组织韧性能力[11]。 

3.2.2. 激发内部创新和创造力 
数字化转型为企业提供了更多的创新机会和创造力的发挥空间。通过数字化技术，企业能够更好地

整合和利用内外部的创新资源，推动组织内部的创新活动。同时，数字化技术的应用也可以激发员工的

创新意识和动力，增强组织的创新能力[12]。 
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3.2.3. 提高组织的抗风险能力 
师王芳，申丹虹[3]研究了我国 30 个省份 2015~2019 年的面板数据，他们指出数字化转型对于中小

型企业和大型企业的生存发展能力都具有消极影响，对于中小型企业和大型企业的风险应对能力具有显

著的积极影响。不过，相较于大型企业，数字化转型对中小型企业韧性的作用更为明显。数字化转型可

以帮助企业更好地识别和评估风险，并采取相应的措施进行防范和应对[13]。通过数字化技术，企业能够

实现风险的实时监控和预测，更加敏锐地捕捉市场的变化和风险的迹象，从而提前做出调整和应对措施，

降低风险带来的损失，提高组织韧性。 
综上所述，数字化转型对企业的发展产生了较大的影响，培育企业的组织韧性成为紧追时代潮流、

加强自身实力的关键问题。企业需要通过培育组织韧性来应对激烈的市场竞争、抓住数字化转型带来的

创新机遇、建立稳固的合作网络以及保护企业的信息安全。只有具备强大的组织韧性，企业才能在数字

化转型的浪潮中立于不败之地，实现持续的创新和发展。 

3.3. 组织韧性对企业的影响 

韧性的培育对企业意义重大。刘春红，郄可心，陈李红[14]通过研究 2000~2022 年组织韧性研究方

向的 103 篇文献，基于动态研究视角整合构建了组织韧性形成和作用机理的研究框架。他们从认知、行

为和情境角度深入挖掘组织韧性的能力构成，发掘组织韧性“事前–事中–事后–动态”的形成机理，

进一步剖析组织韧性对企业“短期–恢复反弹”与“长期–稳定适应”的作用机制，最终发现，培养组

织韧性有助于中小企业实现恢复反弹、改进、反超，有利于中小企业在突然情况下及时将危机转化为生

机。在长期循环与反复的过程中，进一步强化与巩固组织能力，将危险转化为安全，从而“活得更久，

更好”。 
首先，培养韧性可以帮助企业迅速应对外部环境的变化，并在不确定性中保持稳定和持续发展[15]。

韧性使企业能够适应市场需求的变化，灵活调整战略和业务模式，从而增强其竞争力。其次，组织韧性

还可以促进企业的创新和变革[16]。韧性不仅可以使企业迅速从危机中反应过来，而且能够帮助企业在挑

战中看到机会，从而促进企业的创新和变革。数字化转型为企业提供了创新和变革的机会，通过引入数

字技术和创新的业务模式，企业可以开拓新的市场、提供个性化的产品和服务，并实现业务的快速增长。

最后，组织韧性可以帮助企业提高适应能力和灵活性[17]。韧性使企业能够更快地适应市场需求的变化，

提高生产效率和客户满意度。数字化转型可以提供更多的数据和信息，帮助企业实时监测市场变化和顾

客需求，从而迅速做出决策和调整。 
综上所述，组织韧性对企业的发展具有重要影响。通过应对不确定性和变化、促进创新和变革、提

高适应能力和灵活性以及增强抗风险能力，组织韧性可以帮助企业在竞争激烈和不确定的商业环境中实

现可持续发展。数字化转型为企业提供了增强韧性的机会，通过提高信息化水平、推动业务创新和提升

运营效率等方面，帮助企业应对挑战并提高竞争力。 

4. 数字化转型的背景下培养组织韧性的措施 

4.1. 建设灵活的组织结构，推动数据生产要素的增长 

经济韧性取决于多种要素，例如经济结构、产业结构、消费结构、市场化程度、要素配置效率。因

此，想要获得更好的经济韧性，我国市场必须要采取较大力度的改革。要以培育要素市场为重点，进一

步推动释放数据价值。强调虚拟经济与实体经济的融合，从而有效促进“数据”生产要素的增长[2]。企

业需要利用数字化转型的机遇，在降本增效，优化流程和促进创新等方面发挥作用，从而重塑竞争优势、

培育新的增长动力。此外，企业还应通过利用数字技术提供的数据处理能力来监测和预测潜在风险，协
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调整合资源以应对中断和重组，以持续增强组织的韧性[16]。 

4.2. 提升人员的技术能力和创新意识 

企业在进行数字化转型的过程中，会对已有的所有资源进行重配置，在经济处于缓慢复苏的市场下，

这无疑会给企业经营带来许多不确定性风险。因此在人员配置方面，管理者应该提升自身数字化素质，

积极学习新事物，有意识地提升战略目光，围绕解决企业最大痛点，建立合理准确的数字化转型规划。

企业要加快数字人才的培养，推进校企合作，建设人才实训基地，解决数字人才的缺口。建设数字基础

设施，完善数字化技术，将技术和业务相结合，贯通各个流程环节，实现企业数字运营和管理。这有助

于推动组织内部变革平稳进行，培养企业的韧性[3]。为了在竞争激烈的行业中保持竞争优势，中小制造

业企业应该以长远的眼光加快数字技术在企业的生产、管理和营销等方面的应用速度，采取引进数字化

人才、与数字化服务企业合作等方式来找到最适合的数字化转型路径，从而实现在市场竞争中的超越[18]。 

4.3. 保持适度的资源冗余 

一定量的冗余资源能够帮助企业在面临突发性危机时做出灵活响应，有利于维持企业正常的经营状

态。为了应对外部环境的变化，企业必须从内部环境出发，确保拥有多样化的人才、多元化的运营模式、

差异化的产品和服务以及适量的现金储备等各种资源要素的合理储备[19]。需要注意的是，基于资源保存

理论，梁林，李妍[20]指出，由于组织韧性对制造企业产品成本优势的影响存在双刃剑效应，二者间关系

呈显著倒 U 型特征，因此，适度塑造组织韧性有助于降低产品成本，提高制造企业产品成本优势；过度

重视组织韧性可能会造成资源冗余、韧性与效率失衡以及路径依赖，从而增加成本，降低制造企业产品

成本优势。组织韧性是把双刃剑，企业应该充分发挥其积极效应，规避潜在的负面效应；正确看待环境

不确定性，提升数字技术应用水平。 

4.4. 构建多层次的协同响应机制，完善风险管理机制 

根据陈新岚，米佚萱[19]的研究，在面临危机时，组织需要感知和评估环境变化，并快速做出应激响

应。这时，组织内在的韧性因素被激发出来，能够迅速应对刺激因素，并及时修复组织内受损的功能和

结构。组织对刺激做出的反应程度与企业内部各层次的协同响应密不可分。建立多层次的协同响应机制

是企业进行数字化建设的基础[21]。 

5. 总结与展望 

随着疫情时代的过去，我国经济正以喷涌式的速度快速恢复着，同时也在飞快进步和发展着。在这

个瞬息万变的互联网时代，企业如果不紧跟时代发展潮流，运用数字化技术改进自己的组织结构、管理

方式，在环境不确定的大环境下克服自身的脆弱性，那么便会很容易地消失在时代的浪潮中，利用数字

化技术培养企业组织韧性十分重要，如何打造高水平的组织韧性是一个长期性且不断创新的过程。因此，

本文的研究结论对数字化转型中企业组织韧性的培养具有一定的借鉴意义。希望企业能够拥抱数字化转

型，积极引进新技术、不断优化组织结构，并借助数字化转型为企业韧性发发展注入新的动力，早日将

自身做大做强。 
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