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摘  要 

数字乡村建设背景下，推动农村居民参与电商对于促进乡村振兴和农村产业结构升级具有重要的战略意

义。本研究以江苏省3市作为调研地收集语料数据，利用扎根理论对30份语料数据进行梳理与凝练，构

建出基于社会支持视角下农村居民需求的电商参与行为及绩效框架。结果表明，农村居民开展电商行动

以可行性需求为起点，进一步延伸出可达性需求，从而产生参与行为及行为绩效。最后，本研究提出对

应优化建议，以期为促进农村居民参与电商提供一定参考。 
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Abstract 
In the context of digital village construction, promoting rural residents’ participation in e-commerce 
is of strategic importance for promoting rural revitalization and upgrading rural industrial struc-
ture. This study collects corpus data using three cities in Jiangsu Province as the research sites, 
and utilizes the rooting theory to sort and condense the 30 corpus data to construct a framework 
of e-commerce participation behavior and performance based on the needs of rural residents from 
the perspective of social support. The results show that rural residents carry out e-commerce ac-
tions with feasibility needs as a starting point, which further extends the accessibility needs, thus 
generating participation behaviors and behavioral performance. Finally, this study proposes cor-
responding optimization suggestions to provide some reference for promoting rural residents’ 
participation in e-commerce. 
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1. 引言 

当前，我国数字化转型正在全面加速，数字技术已深刻地改变了人们的学习、生产生活、思维等方

式。数字乡村建设对于缩小城乡数字鸿沟、推动乡村振兴战略实施、促进农业农村现代化、提升农民生

活质量具有重要意义。为适应信息化社会的迅猛发展和数字乡村建设，政府多次提及农村电商建设，强

调农村电商的发展方向和重点任务，引导农村居民参与电子商务。2024 年中央一号文件明确提出，实施

农村电商高质量发展工程，推进县域电商直播基地建设，发展乡村土特产网络销售[1]。2024 年 3 月，商

务部等 9 部门联合印发《关于推动农村电商高质量发展的实施意见》，更是提出要培育 1 万名左右农村

电商带头人，助力就业创业和农民增收[2]。 
随着国家政策的推动以及市场需求的增加，农村电商发展迅速。据《2024 中国农产品电商发展报告》

显示，2023 年全国农村网络零售额达到 2.5 万亿元，同比增长 12.9%。全国农产品网络零售额也达到 5870.3
亿元，同比增长 12.5%，约是 2014 年的 5 倍[3]。但是在开展农村电商建设中也面临着农村居民参与比例

不高、持续性不足、电商人才匮乏等窘境。因此，明晰农村居民的实际需求，促进其有效参与电商行为

已成为当前必要而紧迫的问题。 

2. 相关研究 

2.1. 社会支持 

早在 1970 年代中期，研究者们便开始聚焦于社会支持这一概念，将其视为一种基于互动、人际关系

或社会帮助的重要现象[4]。社会支持理论(Social Support Theory, SST)最初多集中在精神病学领域的研究，

随着实践发展，社会学、管理学、心理学、经济学等不同研究领域的学者开始介入 SST 的研究并产生了

许多有价值的研究成果[5]。不同学者对社会支持的划分标准和维度存在差异，但总体而言，社会支持大
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致被划分为工具性支持、信息性支持和情感性支持三种类型，其中，工具性支持表现为提供有形资源或

物质上的行为支持，如政策保障、提供钱物、基础设施等；信息性支持是指提供建议、意见或知识等有

用信息，以助他人解决问题或做出决策；情感性支持则体现在个体感受到的来自他人情感方面的关注[6]。
本文基于社会支持视角重点探索农村居民参与电商行为的真实需求。 

2.2. 农村电商 

农村电商是农村电商是一种运用电子化技术进行的农村商业活动形式。M.V. Posner 认为，通信网络

和物流配送等基础设施的发展对农村电子商务发展具有十分重大意义[7]。Salah Kabanda 则得出缺乏有效

组织是制约农村电子商务开展的重要问题[8]。崔宝丹研究发现，年龄和家庭人均纯收入两项影响因素对

农户参与农村电商意愿会造成显著负向影响[9]。王德龙认为，农村电商发展慢的主要因素是农村基础设

施不完善和村民思想观念滞后[10]。何诗和胡雨研究发现农村宽带接入用户(万户)对湖南农村电商发展的

影响程度最大[11]。与此同时，Techane B 等对农产品电商模式下如何实现供应链集成化进行了深入探讨

[12]。Wen W 为丰富农村电商的运作方式模拟了一个具备无人化和智能化销售功能的产品销售电子系统

[13]。吴雪建议新常态下要构建一个农村智能信息平台，创新农村电子商务发展路径[14]。廖一红认为，

农村电商应推行自治模式和“农民 + 电商企业”的产销合作模式[15]。孙明玮则提出，要创新农产品跨

境电商模式，为海外消费者提供个性化的农产品定制服务[16]。综上所述，国内外关于农村电商的研究主

要集中在影响因素和发展模式上，缺乏真正从农村居民的主体角度出发，研究农村居民参与电商行为的

真实需求和内容，且较少研究关注参与电商行为及绩效的关系。所以，本文将利用探索性的质性方法扎

根理论，系统梳理农村居民参与电商行为的真实需求，探索农村居民需求、电商参与行为及行为绩效之

间的关系，建立系统的农村居民基于实际需求的电商参与行为及绩效优化框架。 

3. 研究设计 

3.1. 研究方法 

扎根理论作为一种探索性研究方法，经过开放式编码、主轴编码和选择性编码三级编码层层深入剖

析，能够系统全面地揭露和呈现研究问题的形成机制和影响因素。所以笔者认为选择扎根理论开展探索

性分析是恰当的。本研究通过田野调查法和深度访谈法收集一手数据，采用开放式编码、主轴编码和选

择性编码三级递进式的编码方式，对农村居民电商参与行为层层深入剖析，最终形成农村居民需求驱动

下的电商参与行为及绩效框架。 
研究调研时间为 2023 年 7 月至 2023 年 9 月，调研地点选择镇江市茅山景区农村电商产业园、南通

市海门区三星镇电商产业集聚区以及徐州市沙集镇智慧电商产业园。这些服务点所处地区的经济发展水

平较高，农村电商基础较好，其村民需求更为多样化，能够促使调研结果更加完善。本研究涉及的访谈

对象包括长期参与农村电商过程的农村居民、服务管理人员，以及曾开展过农村电商的短期参与者。访

谈内容重点围绕农村居民开展电商行为过程中自身的需求，对当地农村电商的社会支持供给情况进行了

解，并总结农村居民参与电商行为带来的绩效。为确保样本的多样性，对来自不同性别、年龄、学历和

职业的相关农村居民开展半结构化现场访谈，每次访谈大约持续 30 分钟。在征得村民同意后，对访谈内

容进行录音，并详细笔录重要信息，以便后续深入分析。 

3.2. 数据收集 

经过严格的筛选过程，最终保留了 30 名典型农村居民的访谈语料，并将其编号为#1~#30。其中，选

取 26 份语料作为开放式编码的初始材料。同时，为了检验理论的饱和性，保留另外 4 份资料以备后用。
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访谈结束后，对所有形式的资料进行细致梳理和整合，确保信息的完整性和准确性。访谈对象基本信息

见表 1。 
 

Table 1. Descriptive statistics 
表 1. 描述性统计 

项目 指标 样本数 占比(%) 

性别 
男 14 46.67 

女 16 53.33 

年龄 

20 岁及以下 7 23.33 

21~40 岁 15 50.00 

41~60 岁 8 26.67 

地区 

苏北 11 36.67 

苏中 9 30.00 

苏南 10 33.33 

教育程度 

小学及以下 3 10.00 

初中 6 20.00 

高中及中专 8 26.67 

大专及本科 10 33.33 

研究生及以上 3 10.00 

职业 

农民 12 40.00 

管理服务人员 8 26.67 

个体经营户 4 13.33 

学生 3 10.00 

其他 3 10.00 

4. 分析过程 

4.1. 开放式编码 

开放式编码是扎根理论的基础阶段，旨在将原始数据概念化并赋予相应标签，通过不断的比较和分

析，发现概念间的内在逻辑关系，提炼重要概念，并最终构建出更为抽象的范畴。本研究利用 Nvivo11
软件，逐一阅读并深入分析了每份访谈记录，基于此挖掘初始概念，并将新发现的初始概念纳入下一轮

的访谈中进行验证。对于那些无法追溯和验证的初始概念，进行必要的修改或删除。循环往复此过程，

直至初始概念达到饱和状态，不再出现新的初始概念。编码过程见表 2。 

4.2. 主轴编码 

主轴编码是在开放式编码的基础上，继续对访谈数据进行更深层次的挖掘，进而归纳出总结初

始概念的核心范畴。基于此，对上述初始范畴进行逐步地聚合和提炼，将其整合为内涵更加丰富的

主范畴。最终形成 4 个主范畴，分别是可行性需求、可达性需求、参与行为及行为绩效，具体内涵

如表 3 所示。 
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Table 2. Open coding process 
表 2. 开放式编码过程 

范畴 初始概念 原始资料(部分) 

A1 工具支持 

a1 资金补贴 #4 我觉得县政府得设立专项资金，只要是符合条件的农村电商项目都应该给点补贴。 

a2 基础设施 #12 一个好的网络环境太重要了，必须要把村里的宽带网络、通信设施给建好。 

a3 技术帮扶 #17 我觉得还是缺少对农村电商平台建设的信息化技术支持，村民开店的门槛有点高。 

A2 信息支持 

a4 建议指导 #8 一开始我最需要的就是一些建议和指导，比如电商平台咋操作的、网店咋运营的。 

a5 技能培训 #9 专门的培训肯定不能少，而且要经常性地开展才行，这样从业者才能掌握电商技能。 

a6 政策解读 #13 其实现在政府政策很好，就是当时不太清楚，得给村民说清楚农村电商的扶持政策、

补贴政策，让他们了解政策内容，享受政策优惠。 

A3 情感支持 

a7 互动交流 #6 我感觉得经常互动交流才行，让有经验的村民分享自己的电商经验和故事，这样才

能相互学习，一起进步。 

a8 积极评价 #19 村民在电商业务上取得一些成绩的时候，要及时对他们表达认可，表扬他们，增强

他们的自信心和做下去的动力。 

a9 建立归属 #18 得让村民感受到自己是这个电商产业园的一份子，增加他们的归属感和凝聚力。 

A4 销售运营 

a10 生产加工 #24 我就是管生产我们这边有特色的农产品，给它们进行初加工。 

a11 线上销售 #11 我在淘宝、京东、拼多多都有自己的网店，主要就负责线上销售这一块。 

a12 售后服务 #7 我主要时间都是处理一些消费者的退换货和投诉等售后服务问题。 

A5 品牌塑造 

a13 信息传播 #15 我会在小红书、抖音快手这些平台直播带货，主要还是给大家传播我们产业园的各

类品牌信息。 

a14 品牌推广 #25 我参加过几场农产品文化节，还有农产品展销会，来宣传推广自己的农产品品牌。 

a15 情感联系 #18 我会在网上和大家分享我从事电商以来的一些经历和感受，这样也能和消费者建立

情感联系，增加品牌粘性。 

A6 生态建设 

a16 站点管理 #3 平常都是我在管理电商服务站，还有仓库的一些事情，给大家做好保障服务。 

a17 物流配送 #26 我主要就是和物流公司打交道，负责物流配送这些事情。 

a18 互助合作 #1 我现在开始和我们村的其他电商从业者合作，互帮互助一起开展电商业务。 

A7 个人利益 

a19 就业扩展 #21 农村电商平台包括运营、物流、客服各个环节，有的村民在家就能实现就业了。 

a20 收益增加 #5 我现在能把自己家的东西直接销售到全国各地，销售渠道宽了，收入来源也多了。 

a21 观念转变 #23 我觉得农村电商给我带来最大的好处就是让我观念发生了转变，得不断更新自己的

知识和观念才能适应社会发展。 

A8 他人影响 

a22 示范效应 #16 当有的村民干电商赚钱了，他们的成功会激发其他的村民也参与进来，从而有一个

示范作用。 

a23 信息共享 #2 参与电商的村民有丰富的市场信息和经验，这些信息可以通过口口相传、社交平台

等方式传播给其他村民。 

a24 能力提升 #10 参与农村电商得掌握一定的互联网和电商知识，这就促进其他村民主动来学习相关

技能，提升自己的能力。 

A9 公共效益 

a25 产业升级 #14 农村电商的发展促进了我们当地农业产业的转型升级，还推动了我们这特色农产品

加工业、旅游业的发展。 

a26 服务改善 #22 随着农村电商的发展，我们村的公共服务也得到了改善，给我们村民提供了更加方

便的服务。 

a27 文化传承 #20 一定程度上我们也是弘扬了我们村的传统文化，做好文化传承，才能让更多人知道啊。 
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Table 3. Spindle coding 
表 3. 主轴编码 

维度 主范畴 范畴 初始概念 

需求 

可行性需求 A1 工具性支持 a1 资金补贴 a2 基础设施 a3 技术帮扶 

可达性需求 
A2 信息性支持 a4 建议指导 a5 技能培训 a6 政策解读 

A3 情感性支持 a7 互动交流 a8 积极评价 a9 建立归属 

行为 参与行为 

A4 销售运营 a10 生产加工 a11 线上销售 a12 售后服务 

A5 品牌塑造 a13 信息传播 a14 品牌推广 a15 情感联系 

A6 生态建设 a16 站点管理 a17 物流配送 a18 互助合作 

绩效 行为绩效 

A7 个人利益 a19 就业扩展 a20 收益增加 a21 观念转变 

A8 他人影响 a22 示范效应 a23 信息共享 a24 能力提升 

A9 公共效益 a25 产业升级 a26 服务改善 a27 文化传承 

4.3. 选择性编码 

选择性编码阶段旨在进一步梳理主轴编码过程中形成的四个主范畴之间的内在联系。通过深入挖掘

核心范畴，建立并揭示主范畴之间的典型关系结构，并将核心范畴与其他范畴进行了系统性联结。各主

范畴之间的关系如表 4 所示。 
 

Table 4. Selective coding 
表 4. 选择性编码 

典型关系 关系结构 路径内涵 

可行性需求 → 可达性需求 延伸作用 基于农村居民参与电商行为的可行性需求延伸出对实施行为

可达性的需要 

可行性需求 → 参与行为 外在诱发 农村居民的可行性需求基于外部条件会诱发其参与电商行为 

可达性需求 → 参与行为 内在催化 农村居民的可行性需求基于内部因素会催化其参与电商行为 

参与行为 → 行为绩效 促进作用 农村居民参与电商行为会促进利己利他利众绩效的产生 

可行性需求 → 参与行为 → 行为绩效 
间接作用 农村居民的可行性及可达性需求得到满足引发其电商参与行

为，进而产生行为绩效 可达性需求 → 参与行为 → 行为绩效 

4.4. 饱和度检验 

理论饱和度是指新收集到的数据可以被已有范畴概括，而不再产生新的范畴[17]。为验证理论框架的

饱和度，本研究选取剩余的 4 份原始文本数据进行检验。经过深入剖析，并未发现新的重要概念、范畴

或典型关系，这表明本研究扎根理论所构建的理论框架已达到饱和状态，具备较高的稳定性和可靠性。

根据上述扎根分析结果，整合出基于社会支持视角下农村居民需求的电商参与行为及绩效框架，见图 1。 

5. 影响机理分析 

5.1. 农村居民开展电商的可行性需求延伸出其可达性需求 

可行性需求是农村居民开展电商行为的重要外部条件，而基于可行性需求会延伸出参与电商行为的

可达性需求。根据语料内容，总结出农村居民开展电商行为的可达性需求主要是为其提供信息性支持和 
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Figure 1. E-commerce participation behavior and performance framework based on the needs of rural residents under the 
social support perspective 
图 1. 基于社会支持视角下农村居民需求的电商参与行为及绩效框架 

 
情感性支持。现阶段，我国农村居民数字素养不足，信息获取能力依然有限，这在一定程度上成为制约

农村居民参与电商行为的重要瓶颈。在外部可行性需求得到满足后，农村居民更多希望得到建议指导、

技能培训、政策解读等信息性支持，以增强自身参与电商行为获得成功的几率。同样，情感性支持在农

村居民开展电商过程中带来的作用也不可忽视。电商运营过程中，农村居民可能会遇到订单处理、客户

服务、物流配送等各种压力，而情感性支持可以帮助他们缓解这些压力，减轻焦虑感，增强信心。#19“村

民在电商业务上取得一些成绩的时候，要及时对他们表达认可，表扬他们，增强他们的自信心和做下去

的动力。” 

5.2. 农村居民开展电商的可行性需求外部诱发其参与行为 

农村电商面临着诸多风险，工具性支持能够为农村居民参与电商行为提供保障，稳固的资金补贴、

基础设施、技术帮扶等可行性需求的满足能够有效降低农村电商过程中的种种风险。大部分农村居民都

认为为其提供工具性支持是确保自身电商参与行为能够顺利进行的基础。对于许多农民而言，开展农村

电商需要一定的初始投资，而资金补贴能够直接减轻农民的经济压力，并降低他们进入电商领域的门槛。

#4“我觉得县政府得设立专项资金，只要是符合条件的农村电商项目都应该给点补贴。”同样，完备的

基础设施也是开展农村电商的重要前提，有助于提高农村居民对电商的接受度和信任度。#12“一个好的

网络环境太重要了，必须要把村里的宽带网络、通信设施给建好。”农村居民对于开展电商的可行性需

求得到满足，为其提供了农村电商是否值得参与的决策依据，外在条件一定程度上会诱发农村居民开展

电商行为的初始动机。 

5.3. 农村居民开展电商的可达性需求内在催化其参与行为 

可达性需求获得满足下，农村居民开展的电商行为常常伴随着自我选择，这对于农村居民电商行为
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的参与度和吸引力是至关重要的。其自主性越强，自身在开展电商过程中的表现就会越倾向于主动性、

创新性和持续性，感知到的满足感和获得感也就越高。根据访谈语料，农村居民参与电商行为的可达性

需求主要包含信息性支持和情感性支持。在农村电商环境中，供需信息不对称是一个显著的挑战，而信

息性支持可以帮助农民获取政策、市场、产品等信息。#13“其实现在政府政策很好，就是当时不太清楚，

得给村民说清楚农村电商的扶持政策、补贴政策，让他们了解政策内容，享受政策优惠。”另外，在得

到他人的支持理解和交流沟通后，村民往往更愿意尝试新的营销方式来推动业务发展。#6“我感觉得经

常互动交流才行，让有经验的村民分享自己的电商经验和故事，这样才能相互学习，一起进步。”信息

性支持和情感性支持使得村民可达性需求得到满足，内在催化其电商参与行为的发生。 

5.4. 农村居民电商参与行为促进其行为绩效的产生 

绩效是个体主动行为所创造的价值、业绩和成效，行为与绩效之间存在着紧密联系。比如在管理学

领域的研究表明，员工行为尤其是利他行为能够为团队的绩效和成员满意度产生积极影响[18]。据语料挖

掘显示，农村居民参与电商的行为可以概括为销售运营、品牌塑造以及生态建设三个方面，而这些参与

行为对村民个人、他人及村庄都产生了良好的行为绩效，例如#21“农村电商平台包括运营、物流、客服

各个环节，有的村民在家就能实现就业了。”#16“当有的村民干电商赚钱了，他们的成功会激发其他的

村民也参与进来，从而有一个示范作用。”#14“农村电商的发展促进了我们当地农业产业的转型升级，

还推动了我们这特色农产品加工业、旅游业的发展。”因此，推动农村居民参与电商行为具有综合性的

重大意义，有助于实现村民和村庄全面协同发展。 

5.5. 可行性及可达性需求调控农村居民电商参与行为进而产生行为绩效 

实现良好的电商行为绩效并不是一挥而就的，而是要完成从农村居民需求满足到参与行为的激活。

从可行性需求、可达性需求再到二者共同作用，农村居民需求满足调控其参与电商行为，该行为又会影

响个体、他人、公众的行为绩效，进而形成完整的电商参与过程。在这个过程中，以满足可行性需求及

可达性需求为起点，推动农村居民开展电商行动，进而实现对三方有利的行为绩效。此外，农村居民参

与电商的可行性需求、可达性需求能不能满足，以何种方式满足，都会影响到其行为及绩效。所以，在

推动农村居民参与电商行为时也要注意管理方式和手段，重视其整体归属感的建立。#18“得让村民感受

到自己是这个电商产业园的一份子，增加他们的归属感和凝聚力。” 

6. 相关建议 

6.1. 完善农村居民参与电商行为的可行性需求 

农村居民是开展电商的主体，是国家大力推动农村电商建设的根本和数字乡村建设的初衷。所以，

刺激农村居民参与电商行为的可行性需求，为村民提供完备的工具性支持是首要且必须的。 
首先，相关政府部门要对农村电商所需的服务站、仓储、营销等设立专项资金，以保证农村居民参

与电商外部基础建设的完善。除此之外，政府还可以设立标准明确、流程完整的奖励机制以吸引村民积

极参与农村电商。例如，对参加市级及以上大型农产品展销活动的农村电商企业，给予其展位费和人员

费用等补助；对首次成功开展大型农村电商产销对接、直播促销等活动的农村电商企业，按照活动网络

销售额给予相应奖励。另外，农村企业及村民开展电商往往面临着一定的运营成本，政府可以给予他们

一定的税收减免释放其经营压力，使他们有更多的资金用于产品研发、市场推广和客户服务等方面。 
其次，有关部门要进一步完善农村交通、网络、水电、物流配送等一系列基础设施建设。稳定的网

络覆盖、高效的物流系统以及便捷的电商平台，可以确保农民和消费者之间的交流和信息传递更加迅速
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和准确。因此，要注重对农村公路特别是通往主要农产品产区和电商产业园区道路的建设和维护，改造

升级农村地区电网以提高电力供应的稳定性和可靠性，加快农村地区的宽带网络建设以提高网络覆盖率

和网络速度。 
最后，还要建立起可靠的农村电商技术服务平台，为村民和电商企业提供电商平台搭建、数据分析、

物流配送等一站式技术支持。通过建设农村电商技术服务平台，可以推动农村地区的信息基础设施建设，

提高农民的信息素养和数字化水平，为农村电商经济发展提供有力支撑。同时，也要鼓励村民和企业进

行技术创新和应用，可引入第三方技术服务商，开发出适合本地农村电商的 APP 和平台，帮助农民实现

精准运营。 

6.2. 优化农村居民参与电商行为的可达性需求 

可达性需求是可行性需求得到满足后的延伸需要，关系到农村居民参与电商行为内生动力的产生。

只有对农村居民投入丰富实际的信息性支持和真诚直接的情感性支持，才能吸引更多人参与到农村电商

建设中来。 
在对农村居民的信息性支持中，一是要加强信息宣传和教育。村委可以通过制作适合村民理解的农

村电商宣传册、海报、短视频等方式，用通俗易懂的语言和生动的故事案例展示农村电商的益处。除此

之外，还要为村民提供法律咨询服务，解答他们在电商交易中可能遇到的法律问题和纠纷，帮助他们规

避各类风险。二是要重视对电商政策的解读。针对村民关心的电商政策，举办专门的政策解读讲座、政

策咨询窗口和热线，为其解答疑惑，帮助他们全面了解政策内容，保证村民共享政策红利。在此过程中，

要注重与高校和科研机构的合作，充分发挥其在教育、科研、咨询和人才培养等方面的优势，为农村电

商的发展输送高水平的专业化人才。同时，高校和科研机构也可以借助农村电商的发展机遇，推动自身

在相关领域的教学和研究工作取得新的突破和进展。 
对农村居民开展电商的情感性支持在增强认同感、激发创业热情、建立社区联系和促进经济可持续

发展等方面都具有重要作用。在对农村居民的情感性支持方面，管理服务人员可以通过社交媒体、微信

群等方式，建立农村电商社群，让村民之间可以互相交流、分享经验和资源。另外，产业园区可以邀请

专业人员定期走访农村，为有需要帮助的村民提供一对一的电商辅导，同时也为他们提供必要的心理支

持和辅导，帮助其克服困难及挫折。最后，还要建立起一定的容错机制，允许村民在电商起步探索阶段

犯错和失败，当村民在电商领域取得一定成绩时，要对他们给予充分的肯定和鼓励，提升其价值感和成

就感。 
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