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摘  要 

随着科技的快速发展，电子商务已成为人们日常生活中不可或缺的一部分。在国内老龄化问题日益凸显

的背景下，老龄人口加入电商平台已经产生一种势不可挡的趋势。在利益与风险的挑战下，电商平台对

老年人物质、精神和社交生活带来各种冲击。在以往的文献研究中少有电商这种新兴业态对老年人生活

质量影响的研究。因此，本文浅析了电商时代对老年人生活质量产生了哪些方面的影响并据此提出相应

建议，以弥补该领域的研究空白。 
 
关键词 

电商平台，老年人，生活质量，网购 

 
 

The Influence of E-Commerce Era on the 
Quality of Life of the Elderly 

Xinyu Wang 
School of Management, Shanghai University of Engineering Science, Shanghai 
 
Received: Apr. 28th, 2024; accepted: May 22nd, 2024; published: Aug. 8th, 2024 
 

 
 

Abstract 
With the rapid development of science and technology, e-commerce has become an indispensable 
part of People’s Daily life. Under the background of the increasingly prominent aging problem in 
China, the entrance of the elderly into the e-commerce platform has produced an irresistible trend. 
Under the challenge of benefits and risks, e-commerce platforms have brought various impacts on 
the material, spiritual and social life of the elderly. In the previous literature, there are few studies 
on the impact of this emerging form of e-commerce on the quality of life of the elderly. Therefore, 
this paper analyzes the influence of the era of e-commerce on the quality of life of the elderly and 
puts forward corresponding suggestions, in order to make up for the research gap in this field. 
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1. 引言 

随着信息技术的快速发展，电子商务已经成为现代社会生活的重要组成部分。根据联合国的标准，

中国进入 2000 年之后就开始进入老龄化社会，据国家统计局的预测估计截止到 2050 年，老年人将占据

全国总人口的三分之一。届时，我国老年人口数量将达到 4.87 亿，占据总人口数量的 34.9% [1]。截止到

2022 年 12 月，我国 50 岁以上的网民群体占总网民数量的 30.8%。互联网进一步渗透到老年群体当中[2]。
党中央把积极应对人口老龄化上升为国家战略，在国务院印发的《“十四五”国家老龄事业发展和养老

服务体系规划》中明确指出互联网技术创新的运用是我国未来发展老龄事业的新业态。当代老年人多在

1960 年前出生，在互联网兴起的阶段该类人群已经步入中老年阶段，他们对于新技术的接受和对互联网

的学习能力不强。这在疫情爆发之后的表现尤为明显，线下消费向线上消费迅速转变，进一步加剧了老

年群体与数字化转型之间的距离。近年来国家加强了对互联网适老化的改造力度，逐渐重视老年群体在

数字化转型中的生活质量问题。老年人的消费需求和福利受到了学界和社会的关注。一方面，电商的发

展对老年人有诸多益处，但是非全然积极。另一方面，电商平台信息繁复，老年人由于对数字化知识的

匮乏，非常容易受到欺骗和误导，这极大地损害了他们的身心和经济，对他们的生活质量产生影响。 
因此，研究电商对老年人生活究竟带来了什么影响以及老年群体和电商平台如何更好的融合发展具

有重要的理论价值和实践意义。  

2. 文献综述 

在传统的观念中，大部分人认为老年人对网络媒体的了解和使用存在鸿沟，认为该类群体不能很好

的适应数字化生活，对数字化信息常抱有抵触心理。但事实是，老年人正以他们独有的方式去适应数字

化的潮流，无论有无子女的老年群体，都在努力的学习数字化知识，学习数字化技能。越来越多的老年

人使用新媒体技术，这极大地增强了他们的身份认同感。影响老年人对网络购物的接触行为的主要因素

受其自身受教育程度、新鲜事物接受力以及对应用软件的操作等方面的影响，有子女的老年人对他们学

习媒体知识掌握媒体技能具有促进作用。与年轻人的关注点不同，老年人更加看重在运用媒体交流的过

程中，其是否能带来利益[3]。还有部分研究表明，受到子女经济支持和受教育程度较高的老年群体对养

老服务需求更加旺盛，为年长的老年人在达到平均预期寿命的老龄节点之后，他们会有超前消费的行为。

互联网对消费行为的研究主要集中于家庭、城乡居民消费和家庭旅游消费等方面[4]。国内研究员对老年

人通过使用互联网如何影响老年人生活质量的文章较少。互联网简化了购物渠道，电子商务模式使老年

人足不出户就可以买到心仪的物品和服务，这种模式可以刺激老年人消费，尤其对发展型消费和享受型

消费的边际正效应更强，此外，互联网在提供便利的同时也强化了代际支持，可以通过改善家庭关系去

刺激养老消费[5]。在以往学者的研究中已经证明老年人存在较强烈的意愿去接受电商模式，但是秉持谨

慎态度，他们单笔消费金额不高。然而老年人这一群体消费需求旺盛，有巨大消费潜力。 
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本文相对于已有文献的贡献在于：(1) 少有文献研究电商经济的崛起对老年人消费带来的影响。(2) 
本文从物质生活、精神生活和社交生活等方面分析了电商给老年人生活带来的改变。这些影响是否提高

或降低了老年人生活品质。在综合分析电商对老年人生活带来的影响之后提出相应政策建议。 

3. 电商平台对老年群体的积极影响 

3.1. 电商平台提高了老年人物质生活 

互联网消费可以打破保守的消费思想，丰富消费途径的同时也可以拓宽消费时间和空间。电商的兴

起催生了新型消费形式的涌现，达成了空间、时间分割的供求匹配，老年人消费需求得到最大满足，有

利于消费结构升级。改善老年人生活。 
首先，电商的普及为老年人提供了更加便捷的购物方式。与传统的购物模式相比，老年人可以随时

随地通过电商平台了解最新的商品信息、价格动态以及用户评价，这有助于他们做出更加明智的消费决

策。这种方式降低了他们因外出购物可能遇到的风险和困难。电商平台的出现使得他们可以在家中通过

电脑或手机轻松完成购物，这在一定程度上缓解了老年人因行动不便或居住偏远而带来的购物难题。 
其次，电商平台为老年人提供了更为丰富的商品选择。实体店铺的商品种类和数量有限，通过电商

平台，老年人可以在平台上找到各种类型、各种品牌的商品，以满足他们的不同需求。此外，也可以通

过图片、视频等方式更直观地了解和比较商品的特点和细节。 
再次，通过电商平台老年人可以享受到更好的服务。医药电商行业就是通过信息技术与互联网平台，

直接连接医药生产企业与医院、诊所及药店等 B 端，以提供药品采购，配送等服务为核心。老年人在子

女不在家或者突然发生急性病的时候，医药电子商务就发挥了极大地作用。它更加准确、便捷。尤其是

在 2020 年的疫情爆发阶段，网络购药更是在电商行业爆发了从未有过的闪光点。极大的解决了老年人的

用药需求。平台除了售卖药品之外，像是长期护理、预防保健、健康管理等也日益为老年群体提供了更

多样化的服务。 
老年群体不仅可以通过网络购买到自己心仪的物品和服务，在资金不足的情况下，电商平台了也提

供了短期借贷功能，从互联网金融消费层面来说，借贷平台可以为短期需要贷款的老年人提供服务，一

定程度上更有利于超前享受高质量的生活。 

3.2. 电商平台丰富了老年人精神生活 

电商平台为老年人提供了更多的娱乐与学习的机会。许多电商平台都有视频、直播等功能，老年人

可以通过这些功能看各类节目、学习新知识，参与感兴趣的线上活动。这些活动不仅让老年人的生活更

加多彩，也帮助他们保持活跃的思维和积极的心态。不仅如此，针对一些有手艺的老年人，电商平台还

为他们提供了展现自我和实现自我价值的机会。他们通过做视频或是直播的方式在电商平台开设个人店

铺，将自己的作品展示给更多人。这不但节省了开设店铺的成本也收获了经济效益，让他们在老年获得

了自我价值和成就感，对老年人精神生活具有正向效应。 

3.3. 电商平台拓宽了老年人社交生活 

电商平台的兴起为老年人提供了更多在线交流和社交的机会。他们通过电商平台参与线上讨论、分

享购物经验、甚至建立线上社区和群组，与志同道合的人进行交流[6]。这种交流不仅有助于缓解老年人

的孤独感，还增强了他们的社交能力和归属感。不同于传统老年人社交方式，不少中老年群体在电商平

台做起了资深游戏主播，宣扬茶文化等，收获了经济效益和大量粉丝。这极大地增强了他们的自我价值

认同感，强化了他们的社交行为。 
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4. 电商平台对老年群体的消极影响 

4.1. 网络安全风险与信贷危机 

虽然电商时代下的老年人有便捷的购物方式和更为多样化的娱乐和社交模式。但是电商本身就是一

把双刃剑，运用的好可以提高老年人的生活质量，运用的不好则会侵害老年人的利益。 
电商平台上的交易涉及个人信息、银行账户等敏感信息，而老年人由于对网络安全知识了解不足，

容易成为网络诈骗的受害者。他们可能无法准确识别网络钓鱼、虚假广告等欺诈行为，导致个人信息泄

露、成为网络诈骗的受害者，产生信贷危机[7]。 

4.2. 财务压力与消费陷阱 

电商平台的部分主播会哄抬，谎报商品价格，让消费者产生今天不买就是极大损失的心理，导致很

多老年群体不顾自己实际需求，认为只要商品便宜就下单购买。自以为自己占了便宜，实际却落入了商

家营造的消费陷阱。 
究其原因在于，一方面他们过渡依赖电商平台，缺乏辨识网络信息真伪的能力，容易受到网络虚假

广告的影响。另一方面，他们无法充分利用真正有价值的促销和优惠券。为了所谓的凑单满减甚至会买

很多实际并不需要的物品，造成了不必要的经济支出。 

4.3. 技术门槛导致的经济损失 

电商平台复杂的操作流程、页面跳转的步骤、颜色对比不明显、按键位置不合理等流程对于不熟悉

界面操作的老年群体而言是一项重大的挑战。他们常常会因为网购时操作失误导致经济损失，如：他们

会误点按钮，购买不需要或重复的商品，或者在支付过程中因操作不当而支付失败或支付额外的费用，

这些操作失误不仅会给老年人带来心理负担，还会给他们带来经济上的损失。 

5. 提高老年群体生活质量的建议 

5.1. 政府部门应加强监管 

为了保障老年人在网购过程中的信息安全，政府相关部门既要加大对侵犯老年人权益的网络诈骗等

犯罪行为的打击力度，也要加快完善互联网安全的相关法律法规体系，要加大普法力度以增强老年人预

防诈骗的意识。加大监督电商平台对用户信息的保护和管理，采用先进的信息安全技术措施，确保用户

信息不被泄露和滥用。同时，对于网络购物平台来说，自身安全建设板块需要进一步强化，老年消费者

的个人隐私一定要得到安全保障。企业需要承担相应的责任和承诺，禁止向第三方泄露网民个人信息，

确保信息的安全，将多途径支付方式创建起来，保证安全支付。为老年人提供一个安全的网购环境。 

5.2. 树立正确消费观 

老年群体在享受网购带来的便捷和丰富选择的同时，也面临着消费观念陈旧、易受误导等挑战。因

此，引导老年人树立正确的消费观显得尤为重要。可以在社区组织专业的消费知识讲座，向老年人普及

网络消费常识、维权知识等，提高他们的消费意识和自我保护能力。也可以通过电视、广播、报纸等媒

体，宣传正确的消费观念和消费知识，引导老年人形成理性的消费习惯。 

5.3. 降低老年人的技术门槛 

在老年群体接轨电商数字化这一过程中，我们需要格外关注老年群体对数字化的使用。老年群体对

于上网的需求是多种多样的，我们不应该刻板地认为他们只需要学习最基础的功能。帮助老年人树立积
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极学习的心态，他们也会主动的保护自己的利益不受侵犯。新媒体、社会组织与家庭成员需要积极传播

互联网相关知识和信息，积极鼓励老年人学习、使用和接受互联网。对于老年人而言存在不少标签，如

刻板、老旧、保守等，我们不应该忽视老年群体“老有所乐，老有所学”的需求。家庭成员，社会媒体

需要转变对当代老年群体的固有思维，重视他们的多元化需求，帮助他们应对互联网基础知识的学习。

要让他们看到网络风险，自觉维护自身的信息和金融安全。 

5.4. 设立适老化购物网站 

企业的网络营销在一定程度会受到老年群体的影响，使企业做出改变，以迎合老年群体的网络消费

需求。在日本，有的购物网站就是专门针对老年群体而设立的[8]。具体服务还包括提供免费咨询和专家

导购等。老年人在网络购物的过程中也会更放心。所以，平台方面也可以专门通过网络营销的方式进行

开发，针对性的做出改进，以便更好的服务老年群体。适老化改造不仅停留放大图标工程上，要充分考

虑到老年群体的生理和心理需求，充分解决老年人的现实困惑，深化智能媒体与传统服务的融合，加强

对智能语音交互使用的技术开发才能切实的帮助老年群体接受和使用互联网。 

6. 结论 

人口老龄化已经逐渐成为我国发展的基本国情，电商平台的发展和我们对数字化的依赖程度也必将

与日俱增。从以往老年消费者权益保护经验、数字形态消费生活演变和中国老龄化需求极速变化三者来

看，未来中国电子商务发展中，巨大的老龄人口基数蕴含庞大消费潜力[9]。电商的便捷性为老年人提供

了更多购物选择，电商平台的智能推荐和个性化服务使得购物体验更加贴心。然而，电商时代也带来了

一些挑战。老年人可能技术操作问题暴露在网络风险中，因虚假广告而落入消费陷阱、网络诈骗和信贷

危机的威胁中。不仅如此，过度依赖电商也可能导致老年人缺乏社交和锻炼，进一步影响他们的身心健

康和线下社交。因此老年群体必须紧跟社会进步的步伐。 
总之，老年人只有正确的使用网络工具，健康进行网络交往，理性看待网络信息才能更有效地提升

他们的生活质量。 
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